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DECLARACION DE RESPONSABILIDAD

El presente documento contiene informacién veraz y suficiente respecto al desarrollo del negocio de
CrediScotia Financiera S.A. durante el afio 2023. Sin perjuicio de la responsabilidad que compete al
emisor, los firmantes se hacen responsables por su contenido conforme a los dispositivos legales

aplicables.
Victor Andrés Zufiga Flores Aldo Sarria Lancho
Gerente General Director de Business Support

27 de marzo del 2024.
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CARTA A LOS ACCIONISTAS

Estimados Accionistas,

El 2023 ha sido un afio lleno de retos para todos los sectores del pais, nos hemos encontrado en un
entorno de crisis politica y social, desaceleracién econémica y cambios climaticos que, en conjunto con

los conflictos internacionales, han repercutido en la estabilidad del Peru.

A pesar de ello, CrediScotia ha demostrado estar preparada para afrontar las dificultades que se
presentan gracias a su resiliencia y solidez financiera obteniendo un resultado neto positivo de S/ 61

MM.

Esto se logrd gracias a que contamos con un equipo altamente calificado y comprometido en lograr
eficiencias y brindar un excelente servicio a los clientes ofreciendo campafias promocionales y
productos financieros acorde a sus necesidades. Ademas, la gestidn de riesgo y la fortaleza operativa
para evaluar escenarios y planes de accidén consecuentes han permitido superar los retos del entorno
de la mejor manera. Incluso, en el afo 2023, se ha logrado mayor independencia operativa al crear

puestos y areas para realizar funciones que anteriormente nos brindaba el Grupo Scotiabank.
Por otro lado, compartimos con ustedes los reconocimientos que hemos obtenido en el 2023:

e 1° Puesto del Sector Financiero del Peru en el Ranking PAR que reconoce a las empresas con
mejores practicas de equidad de género y diversidad.
e Reconocimiento por PwC Peru, Centrum PUCP y Women CEO al contar con mas del 30% de

mujeres en el directorio.

Asimismo, como parte del Grupo Scotiabank se continué impulsando acciones alineadas a los objetivos

para contribuir con la comunidad y ambiente:

e Educacion: logramos capacitar con habilidades financieras y sociales a 40,155 estudiantes en
Lima, Piura'y Cusco y se llevé a cabo el programa “Educacion de Excelencia” donde se impulsé
la educacion financiera en 15 escuelas.

e Ambiente: formamos parte del programa “Yo reciclo, yo soy Claro”, logrando recolectar 1,250
toneladas de Residuos de Aparatos Eléctricos y Electrénicos; ademas, reciclamos 284 kg de
papel, que equivalen a 5 drboles y 233 kg de COa.

e CrediWinners en Accién: se donaron frazadas y viveres apoyando a 50 familias en Juliaca, se

donaron juguetes, viveres y ropa contribuyendo con la Navidad de 370 nifios.

Para este 2024, se espera que el PBl crezca 2.7%' liderado por sectores de Pesca y Agropecuario a partir

del segundo semestre, donde se espera que el Fenédmeno del Nifio presente una menor intensidad. Por

1 Estudios Econémicos Scotiabank Perd
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otro lado, se espera que, con un nivel de inflacién dentro del rango meta, el BCR descienda a 4.25% la
tasa de referencia hacia finales del aflo mostrando un panorama favorable para los sectores financieros.
En este contexto, CrediScotia continuara con sus buenas practicas de gestion, manteniendo el nivel de
competitividad en cada linea de negocio y enfocando nuestros esfuerzos para lograr un mejor futuro

para nuestros clientes, nosotros, nuestras familias y nuestro querido Peru.

Les damos un especial agradecimiento a los accionistas y clientes por la confianza que han depositado
en CrediScotia y reconocer la valiosa labor de los colaboradores que contribuyen diariamente a afrontar
el contexto cambiante y retador de manera exitosa. Estamos orgullosos de lo que hemos logrado, del

equipo que tenemos y nos dirigimos con mucho optimismo hacia el futuro.

Atentamente,
El Directorio
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DIRECTORIO

PRESIDENTE DEL DIRECTORIO

Francisco Javier Sardén De Taboada

DIRECTORES

Elena Aida Conterno Martinelli

Pedro Ignacio Belatinde Zuzunaga ™
Josué Ignacio Sica Aranda

Eduardo José Sanchez Carrién Troncon

Philip Victor Seymour

) En Sesién de Directorio del 27 de julio del 2023 se aceptd la renuncia formulada por el sefior Francisco Javier Sardén De
Taboada al cargo de Director y Presidente del Directorio de la Sociedad, la misma que se hizo efectiva con fecha 31 de julio del
2023.

) A la fecha de emision del presente documento ha entrado en estado de vigencia la renuncia formulada por el sefior Pedro
Ignacio Belaunde Zuzunaga, la misma que se hizo efectiva con fecha 12 de enero del 2024.

(+*
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GERENCIA

GERENTE GENERAL

Victor Andrés Zuniga Flores

PLANA GERENCIAL

Maria Isabel Carpena Macher
Maribel Irma Doberti Rejas

Raul Hernan Sanchez Diaz

Aldo Sarria Lancho

Patricia Adelina Ozambela Malache

Jorge Luis Urrutia Albarran

2023 CrediScotia Memoria Anual |7

Directora de Desarrollo Comercial
Auditoria Interna

Director de Riesgos

Director de Business Support
Directora de Recursos Humanos

Gerente de Inteligencia Comercial

) En Sesién de Directorio del 24 de agosto del 2023 se aprobd el nombramiento del sefior Raul Hernan Sanchez Diaz como nuevo
Director de Riesgos de la Sociedad, posiciéon que ha asumido desde el 15 de agosto del 2023, en reemplazo de la sefiora Veroénica
Antoinette Gonzales Huerta, quien se desempefié como Directora de Riesgos hasta el 14 de agosto del 2023.
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NUESTRO PROPOSITO

Por Nuestro Futuro significa Construir Juntos el Mejor Futuro de Nuestro Pert. Mejorar la calidad de vida
y hacer realidad los suefios de nuestros clientes, nuestros colaboradores y nuestro pais, brindando
soluciones financieras a los segmentos mas populares de acuerdo con sus necesidades.

Trabajar Por Nuestro Futuro es nuestro compromiso de trascender como una organizacién mas
humana, diversay consciente, siendo reconocidos por ser una fuerza positiva en la sociedad que brinda
bienestar y sentido de propdsito a todos con quienes se relaciona.

Nuestra Visiéon

Ser la Financiera mas Agil y Simple para nuestros Clientes, construyendo el Mejor Lugar para Trabajar
para nuestros CrediWinners, con el mejor balance Riesgo / Rentabilidad para nuestros Inversionistas.

Nuestra Esencia

“Jugamos para Ganar CON TODO” es la manera Unica y apasionada que tenemos en CrediScotia de
hacer que las cosas sucedan, con esa actitud ganadora que nos motiva a dar siempre la milla extra 'y
nos inspira a ser nuestra mejor versién Por el Futuro de todos nosotros, de nuestras familias, de
nuestros clientes y de nuestro querido Peru.

Nuestros Pilares Culturales

¢Y cémo lo hacemos posible? Basando nuestros comportamientos en nuestros tres pilares culturales:

Vivir nuestros valores: Nuestros valores y sus significados guian la manera como interactuamos con
nuestros equipos, clientes y grupos de interés.

VIVIR NUESTROS VALORES

Respeto Integridad Pasion Responsabilidad
Valoramos cada voz Actuamos con honor Damos lo mejor Lo logramos en equipo

Trabajar en Equipo: Nuestra frase “un equipo, un objetivo” significa que todos en CrediScotia
trabajamos para alcanzar el mismo objetivo basados en la colaboracion.

TRABAJAR EN EQUIPO

Liderazgo al Servicio
del Equipo

Confianza Roles Claros Objetivos en Comiin

Vender con Calidad: Somos una organizacion de ventas y tenemos dos tipos de colaboradores: los que
venden y los que ayudan a vender, y lo hacemos siempre guiados por nuestros Principios de Venta con
Calidad:
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Ponemos primero a nuestros Somos embajadores de la Somos transparentes con
clientes Financiera nuestros clientes

Obtenemos siempre el
consentimiento de nuestros
clientes

Mantenemos seguros a nuestros Nos desempefiamos con
clientes y financiera honestidad e integridad

La inclusion nos hace mas fuertes

En CrediScotia somos reflejo de la diversidad de nuestros clientes y nuestro pais. Por eso, fomentamos
una cultura que valora cada voz y respeta las diferencias que nos hacen Unicos, asumiendo con
conviccion y responsabilidad el compromiso de trabajar juntos por una sociedad mas igualitaria por el
futuro de todas y todos porque la inclusion, la diversidad y el respeto nos hacen mas fuertes.

Primero los CrediWinners

Nuestra cultura CON TODO pone en el centro de la estrategia a las personas y hace de CrediScotia
nuestro Hogar de Trabajo porque son nuestros CrediWinners, con sus diferentes perspectivas, perfiles,
experiencias y habilidades, quienes nos permiten adaptarnos y reinventarnos para hacer nuestra
cualquier meta. En CrediScotia propiciamos un ambiente laboral de cercania y familiaridad donde
somos Bienvenidos Todos, sintiéndonos libres y orgullosos de ser quienes somos, alcanzando nuestra
mejor version y trabajando juntos jPor Nuestro Futuro!
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PRINCIPALES INDICADORES

S/.MM 2021 2022 2023

CIFRAS DE BALANCE

Total Activos Netos 2,721 2,856 2,947
Colocaciones Brutas 2,310 2,428 2,559
Provisién para Colocaciones 471 348 357
Colocaciones Netas 1,866 2,114 2,240
Total Depdsitos 1,469 1,392 1,551
Patrimonio Neto 630 805 778
RESULTADOS

Ingresos por Intereses 524 646 709
Gastos por Intereses 46 90 141
Ingresos por Servicios Financieros Netos 79 82 82
Resultado por Operaciones Financieras 2 2 1
Ingresos Totales 559 640 651
Gastos Administrativos + D & A 346 297 296
Provisiones * 152 89 297
Utilidad Neta 37 175 61

EFICIENCIA OPERATIVA

Indice de Productividad 2 61.9% 46.5% 45.5%
Rentabilidad sobre Activos Promedio (ROAA) 1.3% 6.3% 21%
Rentabilidad sobre Patrimonio Promedio (ROAE) 6.5% 24.1% 7.8%
CALIDAD DE ACTIVOS

Cartera Atrasada 121 109 161
Cartera Deteriorada 507 339 355
Indice de Morosidad 5.26% 4.50% 6.29%
Provisiones sobre cartera vencida 388% 318% 222%
CAPITALIZACION

Patrimonio Efectivo 760 781 837
Activos Ponderados por Riesgo 3,345 4,047 3,344
Ratio De Capital Global 22.7% 19.3% 25.0%
Solvencia( Patrimonio/Activos) 23.1% 28.2% 26.4%
OTROS DATOS

Numero de Empleados * 1,305 1,379 1,335
Numero de Oficinas 150 145 129
Numero de Clientes Deudores (en miles) * 634 601 537

Fuente: Estados Financieros Auditados 2023, 2022, 2021.

" Incluye provisiones para colocaciones, bienes adjudicados, cuentas por cobrar, contingentes e inversiones.
2 productividad = (Gastos Administrativos + Depreciacion+ Amortizacién) / Ingresos Totales.

3 personal en planilla.

* Fuente: Anexo 5 Informe de Clasificacion de Deudores y Provisiones.
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PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS

El 2023 se llevd a cabo la premiacion del Ranking PAR Latinoamérica
2022, donde se reconoce a las empresas con mejores practicas de

equidad de género y diversidad. De 197 organizaciones participantes en

atoideos: Perd, nos sentimos muy orgullosos de los resultados obtenidos por
CrediScotia:
i e Top 10 Pert: puesto N°5

e Puesto por pais de 1,000 a 5,000 colaboradores: puesto N°3
e Puesto por pais Sector Financiero: puesto N°1

' Wloior emprosa por seelar: Fenciora - Pord

CrediScotia también recibio el distintivo 30% al 2023: Camino a la
Paridad por contar con mas del 30% de mujeres en el directorio.
El reconocimiento fue otorgado por PwC Pertl, Centrum
PUCP y Women CEO, asociacion que promueve el liderazgo de las
mujeres en las organizaciones.
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ENTORNO MACROECONOMICO Y SISTEMA FINANCIERO

PERUANO

La Economia Peruana en el 2023

El Producto Bruto Interno (PBI) registré una
caida de 0.6% durante el 2023, afectado por
choques de oferta inesperados como las
violentas  protestas sociales registradas
durante el primer bimestre, desatadas
principalmente en el sur del pais por la vacancia
del expresidente Pedro Castillo tras un fallido
golpe de Estado, asi como por las anomalias
climaticas vinculadas al Fenémeno El Nifio
(FEN) -que impacté en especial sobre los
sectores Pesca y Agropecuario-. A lo anterior,
se sumo6 un menor dinamismo de la demanda
interna, en especial de lainversién privada, ante
el deterioro de las expectativas empresariales.

Los sectores no primarios vinculados a la
demanda interna fueron los mas afectados. El
sector construccion (-7.9%) retrocedié debido
a la caida de la inversién privada y el gasto en
autoconstruccién que habia impulsado el
sector postpandemia; ademas de la moderada
expansion de la inversidon publica, los gobiernos
subnacionales mostraron una ejecucién
acotada debido a la curva de aprendizaje en su
primer aflo de administracion. La caida de la
demanda interna también impacté sobre la
manufactura no primaria (-8.1%), a lo que se
sumo6 la contraccion de las industrias
vinculadas a la construccion -cemento, ladrillos,
acero- vy la debilidad de la demanda externa, en
particular en  sectores como  textil-
confecciones, quimicos y siderometallrgicos.
Por su parte, el sector servicios (+0.2%) registré
un comportamiento heterogéneo; por un lado,
sectores como alojamiento, restaurantes vy
transporte continuaron acercandose a sus
niveles prepandemia, mientras que
telecomunicaciones y servicios financieros
fueron afectados por el menor trafico de
llamadas -afectado por el auge de servicios de
mensajeria instantanea- y la caida de la
demanda de créditos, respectivamente. Por

ultimo, el sector Comercio (+2.4%) mostrd un
avance limitado ante el estancamiento del
empleo formal y del poder adquisitivo ante la
mayor inflacién.

Producto Bruto Interno
(variacion porcentual real)

2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019
2020
2021
2022
2023

Fuente: INEI, Scotibank Pert

Los sectores primarios mostraron una
evoluciéon diferenciada. Por un lado, resaltd el
dinamismo del sector Mineria e Hidrocarburos
(+8.2%) liderado por la mayor produccién de
cobre gracias al primer afo completo de
operaciones de la  mina  Quellaveco
(Moquegua), la cual aporté 320 mil toneladas.
Todos los metales registraron una evolucién
positiva excepto el estaio, puesto que Minsur
fue la mina mas impactada al localizarse en el
epicentro de las protestas (Puno). En contraste,
el sector Pesca (-19.8%) se vio afectado por el
FEN pues el aumento de la temperatura del mar
perjudicé la biomasa de anchoveta y obligd a
que no se abriera la primera temporada de
pescay que se fijara una cuota reducida para la
segunda. Las altas temperaturas asociadas al
FEN impactaron sobre los rendimientos de
cultivos de agroexportacion en la costa norte
como arandanos, esparragos y mango,
mientras que la sequia en la sierra sur afecté la
produccioén de cultivos para el mercado interno
como papa, quinua y maiz, lo que trajo como
consecuencia una  caida del  sector
Agropecuario (-2.9%).

La Balanza en Cuenta Corriente (BCC) de la
Balanza de Pagos mostré6 una importante
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mejora, pasando de un déficit de 4.0% del PBI
en el 2022 a un superavit de 0.6% del PBl en el
2023, como consecuencia de la mejora de la
Balanza Comercial y del
remesas de peruanos en el exterior.

mayor envio de
Por su
parte, la Cuenta Financiera registré una salida
capitales debido a la mayor
amortizacion neta de deuda publica y a la

neta de

menor reinversién de utilidades de empresas
extranjeras. resultado, las
internacionales netas (RIN) disminuyeron
ligeramente en US$ 850 millones hasta US$
71,033 millones. A pesar de ello, las RIN son

Como reservas

equivalentes al 28% del PBI, uno de los indices
mas altos de América Latina.

La Balanza Comercial registré un superavit de
US$ 17,401 millones en el 2023, mayor en
68.4% respecto al 2022, debido basicamente a
una caida de importaciones y, en menor
medida, a mayores exportaciones. Las
importaciones ascendieron a US$ 49,840
millones (-10.8%) afectadas por la caida en el
precio de insumos clave como combustibles y
alimentos -trigo, maiz y soya-, a lo que se sumo
el menor volumen importado de insumos para
laindustria ante la contraccién que mostré esta
actividad. Las exportaciones alcanzaron US$
67,241 millones (+1.5%) impulsadas por el
mayor volumen exportado de cobre, gracias a
Quellaveco, y a pesar de la caida en el precio de
los  minerales. Por  su parte, las
agroexportaciones pudieron mantener su valor,
pues si bien los volumenes embarcados fueron
afectados por el FEN, esto fue compensado por

los mejores precios de exportacién.

El déficit fiscal alcanzé el 2.8% del PBI durante
el 2023, mostrando un deterioro respecto del
1.7% del PBI del 2022 y situandose por encima
del limite de 2.4% del PBI fijado por el Gobierno.
Este resultado fue explicado por una caida de
(-6.4%) debido
basicamente a la menor actividad econdmica

los ingresos tributarios
que se reflejé en la menor recaudacién por IGV
y a la caida en el precio de los minerales, en
especial del cobre, que incidié en menores
utilidades de empresas minerasy, por ende, en

2023 CrediScotia Memoria Anual |13

menores ingresos por Impuesto a la Renta. De
otro lado, el gasto publico (+1.2%) fue
impulsado por el aumento de las
remuneraciones -en especial a los sectores
Educacién y Salud- asi como gastos asociados
a las labores de prevencién para afrontar el
Fendmeno El Nifio, parcialmente compensado
por los menores egresos asociados a la
pandemia del Covid-19.

La inflacién alcanzd a 3.2%, la mas baja entre
paises comparables en América Latina, aunque
superd por tercer afio consecutivo el rango
meta del BCR (entre 1% y 3%). La evolucién de
los precios se caracterizo por la reversion de los
choques de oferta, impulsada por los menores
precios internacionales de los insumos
importados y menores costos de transporte y
energia. Las presiones inflacionarias por el lado
delademanda pasaronde 5.6% en 2022a2.9%
en 2023, retornando al rango meta luego de dos
afios de permanecer fuera, en un contexto de
debilitamiento del consumo por la recesion

econdmica.

La expectativa de inflacion a 12 meses
descendid de 4.3% en 2022 a 2.8% en 2023,
retornando al rango meta luego de dos afios de
permanecer fuera. En este contexto, el BCR
inicié en setiembre de 2023 el ciclo de recortes
de tasas de interés, luego de mantener ocho
meses a la tasa de interés en su nivel mas alto
en 22 afios. Entre setiembre y diciembre de
2023, la tasa de referencia descendié 100bps,
hasta alcanzar 6.75% a fin de afio.

Inflacién y devaluacion
15% (Fin de periodo)
b -
13% = |nflacion «==Devaluacién
11% A
9% A 8.5%
7% - 6.4%

4.4%
5% 1 5906 3.2% 3.2%

9% 2.0%
\/

™ < [Te} © N~ © ) (=] - N
P — — — b=l b= b= N o o
o o o o o o o o o o
N N N N N N N N N N

Fuente: BCR. Scotiabank Per(

3.2%

2023
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El Sol se aprecid 2.7% frente al ddlar, por
segundo afio consecutivo luego de una
apreciacién de 4.4% en 2022, a S/3.71. Fue la
sexta con mejor desempefio entre las monedas
emergentes, detras del peso colombiano, el
peso mexicano, el real brasilefio, el florin
hidngaro y el zloty polaco. Ello a pesar de un
contexto en que el délar norteamericano se
debilité 0.6%.

El tipo de cambio inicié el aflo descendiendo
desde S/ 3.82 hasta S/ 3.77 durante los
primeros dias de enero, siguiendo una
trayectoria descendente iniciada en octubre de
2022 y que no se interrumpid a pesar del
intento fallido de golpe de Estado y de la
posterior destitucién del presidente Castillo.
Durante la segunda quincena de enero el tipo
de cambio repuntd hasta S/3.91, alcanzando el
nivel mas alto del afio en un contexto en que el
Congreso aprobd la ley de pensiones minimas,
que despertd incertidumbre respecto de
nuevos retiros de fondos de pensiones;
situacion que fue acotada por el Ministerio de
Economia con la publicacién de su reglamento.

Entre febrero y mediados de julio, el tipo de
cambio registré una trayectoria descendente,
pasando de S/ 3.91 hasta S/ 3.54, en un
contexto en que el BCRP mantuvo pausa
monetaria con una tasa de referencia en 7.75%,
el nivel mas alto en 22 afios, con una moderada
correccién al alza en marzo producto de las
turbulencias financieras en EE. UU. y Europay,
posteriormente, durante el segundo trimestre,
con una apreciacion mas pronunciada en un
contexto de mayor apetito de inversionistas
por la regién, reflejada en la apreciacién de
bonos y monedas de América Latina.

Desde mediados de julio y hasta fines de
octubre, el tipo de cambio subié de S/3.54 a
S/3.88, en un contexto en que los bancos
centrales de la region iniciaron el ciclo de
recorte de tasas de interés, lo que se potencio
con signos de posibles alzas en las tasas de
interés por parte de la Reserva Federal. Estos se
reflejaron en un fortalecimiento del ddlar
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norteamericano y en el repunte de la tasa de
bonos del Tesoro de EE. UU. a 10 aifos hasta su
nivel mas alto en 16 afos.

Finalmente, en noviembre y diciembre, el tipo
de cambio retomd su trayectoria descendente,
pasando de S/ 3.88 a S/ 3.71, en un contexto de
correccién del doélar norteamericano y de tasas
de interés de largo plazo en EE. UU,, tras la
moderaciéon de expectativas respecto de la
politica monetaria de la Reserva Federal. El tipo
de cambio promedio del afio fue S/ 3.74.

El BCRP intervino en el mercado cambiario
realizando ventas de doélares al contado por
US$ 81 MM a lo largo del afio. Las ventas de
dolares directas se redujeron por segundo afio
consecutivo, siendo equivalentes a solo el 7%
de las ventas realizadas en el 2022. Sin
embargo, estuvo mas activo en el mercado de
derivados, colocando swaps cambiarios, y en
menor medida CDRs, por un total de US$ 2,352
millones en términos netos.

La Reserva Federal de EE. UU. continud con su
ciclo de endurecimiento monetario, elevando
su tasa de interés de referencia de entre enero
y agosto de 4.50% a 5.50%, nivel terminal,
acompafiado de una postura agresiva respecto
del control de la inflacion, asi como de un
recorte de -9.8% en su hoja de balance, mayor
al -2.4% registrado en 2022. Las expectativas
de nuevas alzas de tasas de interés en base a un
discurso agresivo impulso a las tasas de los
bonos del Tesoro a su nivel mas alto en 16 afios
en octubre de 2023.

Las tasas de interés activas de los bancos
tuvieron un comportamiento al alza. La tasa
activa promedio en moneda nacional (TAMN)
se elevé de 14.3% a fines de 2022 a 15.9% a fines
de 2023, en linea con la postura expansiva de la
politica monetaria. Del mismo modo, la tasa
activa promedio en moneda extranjera
(TAMEX) se elevé de 9.1% a 11.0%, en linea con
el alza de tasas de interés por parte de la
Reserva Federal. Las tasas de interés pasivas
tuvieron un comportamiento similar. La tasa
pasiva en moneda nacional (TIPMN) se elevo en



FINANCIERA

CrediScotia™

58pbs, pasando de 2.97% a 3.55%, y la tasa
pasiva en moneda extranjera (TIPMEX) se elevo
85pbs, pasando de 1.05% a 1.90%.

El crédito del sistema financiero al sector
privado crecié 1.3% en 2023, medido con tipo
de cambio constante, desacelerandose
respecto de 2022 (4.5%) y registrando su menor
ritmo en 20 anos. Los créditos en soles
desaceleraron pasando de un crecimiento de
2.5% a 0.7%; mientras que los créditos en
délares desaceleraron de 11.9% a 3.1%.

Los créditos a empresas continuaron
contrayéndose, pasando de -14% a -2.3%,
debido al pago de amortizaciones del programa
Reactiva, a la contraccién de la inversidon
privada y a las condiciones financieras
restrictivas, reflejadas en una politica
monetaria orientada a contener la inflacion. Sin
considerar el programa Reactiva, los créditos a
empresas desaceleraron de 8.4% a 3.7%. Los
créditos a personas también desaceleraron,
pasando de 15.9% a 7.1%, en un contexto de
pérdida del poder adquisitivo por elevada
inflacién y consecuente deterioro de la calidad
de la cartera de crédito, bajo crecimiento
econdmico, y por una postura contractiva de la
politica monetaria.

El riesgo cambiario crediticio, medido por el
nivel de dolarizacion del crédito, subié
ligeramente, de 22.9% a 23.3%, manteniéndose
la estrategia de desdolarizacién del crédito que
viene impulsando el banco central por décimo
afio consecutivo, con el objetivo de reducir el
riesgo cambiario—crediticio entre los agentes
econdmicos.

El riesgo de crédito del sistema bancario reflejé
un deterioro de la calidad de la cartera de
crédito, pues el ratio de morosidad pasé de
3.95% en 2022 a 4.31% en 2023, mientras que
el nivel de cobertura de provisiones se redujo
levemente, pasando de 148% a 145% de la
cartera atrasada.

Elahorro del sistema financiero, compuesto por
los depdsitos, fondos de pensiones, fondos
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mutuos, seguros y otras obligaciones del
sistema financiero, se recuperd, pasando de -
4.1% a +7.7%, impulsado por la recuperacién de
los saldos de fondos de pensiones al no haberse
aprobado ningun retiro adicional por las
autoridades y de los fondos mutuos impulsado
por los fondos de renta fija. Los depdsitos del
sector privado pasaron de crecer 1.5% a 3.3%,
impulsados principalmente por el aumento de
los depdsitos a plazo (+18.1%), atraidos por las
altas tasas de interés, y por depdsitos a la vista
(+4.3%). Contrariamente, los saldos de
depositos de ahorro se contrajeron -6.4%.

Los ingresos financieros se elevaron, pasando
de representar el 8.0% al 9.9% de los activos
productivos; mientras que los gastos
operativos se redujeron de 42.5% a 40.8% del
margen financiero, reflejando ganancias de
eficiencia. El sistema bancario mantuvo
holgados saldos de liquidez, tanto en moneda
nacional (con un ratio de liquidez de 30.5% por
encima del 8% exigido por el regulador), asi
como en moneda extranjera (con un ratio de
liquidez de 44.1%, superior al 20% exigido por el
regulador). El nivel de rentabilidad se redujo,
pasando de 17.3% en 2022 a 14.3% en 2023, en
un contexto de deterioro de la calidad de
cartera crediticia.

Crédito y Depdsitos del Sistema Financiero
(Variacion %)
23

m Crédito al Sector Privado
= Depositos

2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019
2020
2021
2022
2023

Fuente: BCRP. Scotiabank Pert
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PERSPECTIVAS 2024

Las principales tendencias para la economia
peruana en el 2024 segun las proyecciones del
Departamento de Estudios Econdmicos de
Scotiabank Peru son:

° El panorama econdmico global luce
mas favorable que en el 2023. Las perspectivas
de la economia mundial van a depender de si
las principales economias experimentan una
recesiéon y de la velocidad con la que se
reducirian las tasas de interés. Si bien
esperamos un crecimiento bajo (el mas bajo de
los ultimos 15 afios, exceptuando la pandemia),
la inflacion estd cediendo de manera
generalizada, brindando soporte al descenso
de las tasas de interés. Nuestra vision es que EE.
UU. evitard una recesion, mientras que Europa
estaria mas cerca de una. Persisten aun riesgos
geopoliticos relacionados a la guerra Ucrania-
Rusia, al conflicto Israel-Hamas, a las tensiones
en el Mar Rojo, y entre Taiwan y China, y Corea
del Norte y Corea del Sur; aunque sin impactos
significativos en los mercados. De otro lado,
vemos una inflacion mas controlada en la
mayoria de los paises, haciendo que el 2024 sea
el aflo de los recortes de tasas.

° El PBl en Pert creceria 2.3% en el 2024,
segln nuestras proyecciones. Lo anterior se
sustenta en el rebote que experimentaria la
actividad econdmica luego que en el 2023 se
viera afectada por choques como los conflictos
sociales y el Fenémeno El Nifio que le restaron
cercade 2 puntos basicos al crecimiento. En ese
sentido, asumimos que no se repitan los
bloqueos de carreteras y las marchas, y que el
Fenémeno El Nifio tenga una intensidad
moderada (menor a la prevista inicialmente), lo
que permitiria a los sectores Pesca vy
Agropecuario liderar la recuperacion de la
economia a partir del segundo trimestre del
2024.

° La inflacion y sus expectativas
continuaran bajo control, brindando mayor
holgura para el manejo de la politica monetaria
y para el estimulo de la economia. Las sefales
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del Fendmeno El Nifio se han debilitado, y por
tanto su impacto en la inflacién seria sélo
transitorio.

° Con expectativas inflacionarias
ancladas en el rango meta, el BCR continuaria
con la normalizaciéon de su politica monetaria,
por lo que esperamos que la tasa de interés de
referencia descienda hasta 4.25%, nivel que
vemos consistente con una tasa de interés real

neutral de 2%.

° Es probable que el tipo de cambio
continle volatil en el 2024, considerando la
persistencia de ciertas  fuentes de
incertidumbre, como los
geopoliticos, el ciclo generalizado de descenso
de tasas de interés, asi como los vaivenes del
délar norteamericano. A ello se agrega el
entorno politico local, con niveles de
aprobacion muy bajos por la poblacién.
Asimismo, la posibilidad de un deterioro del

conflictos

rating crediticio se mantiene latente. No
obstante, los fundamentos externos se
mantienen favorables para la apreciacion del
sol, con un superavit comercial previsto de US$
14,994 millones segun el BCR, sostenido por
elevados precios de los metales.

o La expansion del crédito estaria
acotada por un bajo crecimiento econdmico,
aunque el descenso de las tasas de interés
deberia proporcionar cierto impulso hacia la
segunda mitad del aflo. Los menores pagos de
amortizaciones del Programa Reactiva también
producirian un efecto de comparacion
favorable a lo largo de 2024. El crédito a
personas mantendria un ritmo de expansién,
mas acorde con el promedio histérico, en
funcién del desempefio del mercado laboral y
del poder adquisitivo, que se recuperaria por un
menor ritmo de inflacién. Asimismo, esperamos
que continle la utilizacién progresiva del nivel
de ahorro que se elevé desde la pandemia por
la liberacion de fondos de AFP y CTS.
Finalmente, esperamos que el nivel de
digitalizacion continde con su dinamismo, asi
como el proceso de desdolarizacién financiera.
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Resumen Ejecutivo del Negocio

: S/ 2,947
Total Activos )
millones
Colocaciones S/ 2,240
Netas millones
o S/ 1,551
Depositos ,
millones

S/ 651

Total Ingresos ,
millones

S/ 61

Utilidad Neta .
millones

S/ 14
millones

Colocaciones Brutas por producto

Préstamos a
Empresas Hipotecarios
0.4% 0.6%
"\

Tarjetas de
Crédito
14.0%

Préstamos
Personales

Depdsitos por tipo

Depositos de
CTS
3.2%

Depésitos de
N Ahorro

Depésitos de
Plazo

Ingresos Financieros por producto

Préstamos a

Empresas Hipotecarios
0.3% 0.2%
aya

Tarjetas de
Crédito

Préstamos
Personales
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GESTION FINANCIERA

En el entorno de crisis econdmica, politica y
social que ha presentado el pais en el 2023,
CrediScotia ha mostrado su solidez
financiera logrando wun resultado neto
positivo de S/ 61 MM,

A continuacion, se muestran los resultados
obtenidos.

ACTIVOS

Los activos totales al 31 de diciembre del 2023
fueron S/ 2,947 MM cifra superior en +S/ 92 MM
(+3%) respecto a la de doce meses atrds,
principalmente debido a un aumento de la
cartera crediticia neta en +S/ 126 MM (+6%) e
inversiones en +S/ 59 MM (+41%),
contrarrestado por una disminucion de
disponible en -S/ 104 MM (-33%).

La cartera crediticia neta aumenté en +S/ 126
MM (+6%) en comparacién a doce meses atras
debido a la mayor cartera de créditos vigentes
en +S/ 119 MM (+6%), mayores créditos
vencidos +S/ 52 MM (+49%); sin embargo, fue
parcialmente compensado con S/ 9 MM (+3%)
de mayor gasto en provisiones de colocaciones
y menor cartera de créditos refinanciados -S/
36 MM (-16%).

Las inversiones aumentaron en +S/ 59 MM
(+41%) respecto a la de doce meses atras, asi
como el aumento de S/ 11 MM en Fondos
Interbancarios.

Por otro lado, el disponible disminuyd en -S/
104 MM (-33%) respecto a diciembre del 2022
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principalmente por menores depdsitos a plazo
del BCRP.

A continuacién, se muestra la estructura
porcentual del activo:

Total Activos

S/ MM
Disponible 460 320 215 -104 -33%
Fondos Interbancarios 0 64 &l n 7%
Inversiones 70 144 203 59 41%
Cartera de Créditos 1,866 2n4 2240 126 6%
Inmueble Mobiliario y Equipos 19 16 14 -2 -M%
Otros Activos 307 199 201 2 1%

Composicion % de los Activos 2023

Fondos
Interbancarios Inmueble

Inversiones Moviliario y Equipo

o

Otros
Activos

Disponible

Cartera de
Créditos



FINANCIEF”\Sco.tia ? 2023 CrediScotia Memoria Anual |19

Principales cifras financieras en S/ MM

2021 2022 2023 Variacion 2023/2022
S/ %

Activo Total 2,731 2,856 2,947 92 3%
Disponible 460 320 215 -104 -33%
Fondos Interbancarios 0 64 75 " 17%
Inversiones 70 144 203 59 A%
Colocaciones Brutas 2,310 2,428 2,559 131 5%
Colocaciones Vigentes 1,802 2,089 2,204 116 6%
Colocaciones Refinanciadas 385 230 194 -36 -16%
Colocaciones Vencidas M4 107 160 52 49%
Colocaciones de Cobranza Judicial 7 2 1 -1 -34%
Provision de Colocaciones -471 -348 -357 -9 3%
Otros Activos 326 214 30 -184 -86%
Pasivos Total 2,091 2,051 2,170 119 6%
Depdsitos y Obligaciones con el Publico 1,469 1,392 1,551 159 1M%
Adeudados 392 442 337 -106 -24%
Valores en Circulacion 134 135 199 64 48%
Patrimonio Neto 630 805 778 -27 -3%
Utilidad Neta 37 175 61 -114 -65%
COLOCACIONES Colocaciones Brutas por Situacion

Las Colocaciones Brutas al 31 de diciembre del
2023 totalizaron S/ 2,559 MM, cifra superior en
+S/ 131 MM (+5%) a la de doce meses atras,
debido principalmente al aumento de las
colocaciones vigentes en +S/ 116 MM (+6%),
contrarrestado por menor cartera refinanciada
en -S/ 36 MM (-16%).

Colocaciones Brutas
S/ MM

2,310

2021 2022 2023

S/ MM
Colocaciones Brutas Vansalcmn ZOB’;OZZ
Colocaciones Vigentes 1,802 2,089 2,204 16 6%
Préstamos 1,485 1771 1,874 103 6%
Tarjetas de Crédito 314 307 31 4 1%
Créditos Hipotecarios 2 10 19 9 85%
Refinaciados 386 230 194 -36 -16%
Cartera Atrasada 121 109 161 52 47%
Vencidos 14 a7 160 52 49%
Cobranza Judicial 7 2 1 -1 -34%
Total ColocacionesBrutas 2,310 2428 2859 181 5%
Morosidad 5% 5% 6%
(Coberturade Cartera Atrasada  388%  318%  222%

CALIDAD DE ACTIVOS Y CARTERA ATRASADA

Al 31 de diciembre del 2023, la cartera atrasada
se incrementd en +S/ 52 MM (+47%) respecto a
la de doce meses atras alcanzando un saldo de
S/ 1617 MM, con un indice de morosidad
(colocaciones atrasadas / colocaciones brutas)
de 6.3% a diciembre 2023. El indice de cobertura
de cartera atrasada (provisiones por
incobrabilidad de cartera de créditos respecto a
saldo de cartera atrasada) alcanz6 222% al 31de

diciembre del 2023.
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Morosidad y Cobertura de Provisiones %

6.3%
5.3%
45%
388%
318%
222%
2021 2022 2023

mm Cobertura de Provisiones  ——Morosidad

Las provisiones para colocaciones al 31 de
diciembre del 2023 alcanzaron S/ 357 MM,
mostrando un incremento de -S/ 9 MM (+3%)
respecto a lo registrado en diciembre 2022.

Cartera Atrasada y Provisiones

S/ MM
4nm
348 357
161
121 109 .
2021 2022 2023

m Cartera Atrasada m Provisiones

Los otros activos al 31 de diciembre 2023 fueron
S/ 215 MM, cifra superior en +S/ 0.4 MM a la de
diciembre del 2022,
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PASIVOS

Al 31 de diciembre del 2023 los pasivos totales
alcanzaron S/ 2,170 MM, cifra superior en +S/ 119
MM (+6%) respecto a la de doce meses atras.

El incremento de pasivos proviene
principalmente de depdsitos a plazo en +S/ 173
MM (+14%) y valores en circulaciéon +S/ 64 MM
(+48%), contrarrestado parcialmente con
menores adeudados en -S/ 106 MM (-24%).

Total Pasivos

S/ MM

S/ %

Depésitos y Obligaciones con el Publico 1469 1392 1551 159 M%
Vista 13 mn mn 0 -3%
Ahorro 210 148 132 -6 -1%
Plazo 1.233 1.229 1,401 173 14%
Otros Depositos y Obligacicnes 14 5 6 2 A%
Adeudados 392 442 337 -106 -24%
Valores en Circulacion 134 135 199 64 48%
Otros pasivos 96 a1 82 2 2%

Composicion % de los Pasivos 2023

Otros
Valores en

Circulacién %

Adeudados

Depésitos

Los otros pasivos al 31 de diciembre del 2023
fueron S/ 82 MM, con un incremento de +S/ 2
MM (+2%) respecto a diciembre del 2022 debido
principalmente a otras provisiones.

Otros Pasivos y Otros

Otros Pasivos Variacion 2023/2022
S/ %

Cuentas por Pagar 65 59 51 -8 -14%

Provisiones 5 8 6 2 -25%

Otros Pasivos 25 14 26 12 89%
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PATRIMONIO

El patrimonio neto al 31 de diciembre del 2023
alcanza S/ 778 MM, disminuyendo en -S/ 27 MM
(-3%) en los ultimos doce meses, explicado por
la disminucién del resultado neto del ejercicio -
S/ 114 MM (-65%) compensado parcialmente
por incremento de las reservas legales en +S/ 85
MM (+85%).

Patrimonio Neto

Capital Social 529 529 529 0 0%
Capital Adicional 1 1 1 0 0%
Reservas 63 100 185 85 85%
Resultado Neto del Ejercicio 37 175 61 -114 -65%

RESULTADOS

Estado de Resultados

S/ MM
Estado de Resultados Van;{tmn 2023’;'022
Ingresos por Intereses 524 646 709 63 10%
Gastos por Intereses -46 -90 -141 -51 56%
Ingresos por Servicios Financieros, neto 79 82 82 -1 -1%
Resultados por Operaciones Finacieras 2 2 1 0 -19%
Provisiones para Créditos Directos =141 -87 -294 -207 239%
Gastos de Administracion -339 -292 -292 0 0%
Depreciaciones y Amortizaciones -7 -5 -5 1 -15%
Valuacion de Activos y Provisiones -1 -3 -3 o) 16%
Otros Ingresos y Gastos -1 -2 18 20 -1074%
Impuesto a la Renta -23 -76 -14 61 -81%

Los ingresos generados por intereses
ascendierona S/ 709 MM en el periodo de enero
- diciembre 2023, compuestos casi en su
totalidad por intereses de cartera de créditos
directos, por un monto de S/ 686 MM, los
mismos que muestran un incremento de 9%
debido al mayor volumen de colocaciones

vigentes.

Los gastos por intereses fueron de S/ 141 MM,
aumentando en +56% respecto al acumulado
enero-diciembre 2022. Este aumento se explica
por mayores intereses pagados por obligaciones
al publico (+74%) y de adeudados (+33%),
debido principalmente al incremento del costo
de fondeo alineado al aumento de la tasa de
referencia del BCR durante el ejercicio 2023.
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Los ingresos por servicios financieros netos
fueron de S/ 82 MM, manteniéndose en linea con
los ingresos del aiflo anterior.
Las provisiones para créditos directos
aumentaron en 239%, alcanzando el monto de
S/ 294 MM.

Los gastos de administracion fueron de S/ 292
MM, manteniéndose igual que el afio anterior

La Productividad o Eficiencia Operativa, medida
por el ratio de Gastos Administrativos
(incluyendo depreciacién y amortizacion) entre
los Ingresos totales, dio como resultado 45.5%
en el periodo enero-diciembre 2023, versus
46.5% del ejercicio 2022 atribuible al
incremento de ingresos y al mismo nivel de
gastos.

indice de Productividad

61.9%
| -99 bps
46.5% 45.5%
2021 2022 2023

RENTABILIDAD

El resultado neto del ejercicio al 31 de diciembre
del 2023 ha sido S/ 61MM, -S/ 114MM (-65%) en
comparacion a 12 meses atrds debido
principalmente a mayores provisiones para
directos -S/ 207MM  (+239%)
compensado  parcialmente por mayores

créditos

ingresos por intereses +S/ 63MM (+10%) y otros
ingresos y gastos +S/ 20MM (+1074%).
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Los ingresos generados por el incremento de
intereses en +S/ 63MM (+10%), alcanzando S/
709 MM compuestos en un 97% por intereses de
cartera de créditos directos por un monto de S/
686MM, los cuales se incrementaron en +S/
57MM (+9%) con respecto a 12 meses atras
debido principalmente a mayor volumen.

La Rentabilidad sobre Patrimonio (ROE) del
periodo enero-diciembre 2023 fue 7.8% anual,
el cual disminuyd con respecto al ejercicio 2022
en 16 puntos porcentuales.

Utilidad Neta en S/ MM

175

65%)

61
; I

2021 2022 2023

RATIO DE CAPITAL

El total de activos ponderados por riesgo al 31de
diciembre del 2023 alcanzd S/ 3,344 MM,
mostrando una disminucion de -S/ 702 MM (-
17%) respecto al 31 de diciembre del 2022,
originado por una reduccién en los activos
ponderados por riesgos de crédito, debido a la
exclusion del activo por impuesto a la renta
originado por arrastre de pérdidas (por cambios
alineados a Basilea Ill).

Por su parte, el patrimonio efectivo sumo S/ 837
MM, superior en +S/ 56 MM (+7%) al patrimonio
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efectivo de hace doce meses, debido
principalmente a las utilidades del ejercicio en
cursoy alareserva legal.

Ratio de Capital Global %

25.02%

2021 2022 2023

mmm Patrimonio Efectivo Nivel 1 mmm Patrimonio Efectivo Nivel 2

Al 31 de diciembre de 2023 el Ratio de Capital
Global alcanzé 25.0%, por encima del limite
regulatorio, que es 9%. Con respecto a 12 meses
atras, este ratio aumenté en +573pbs y con
respecto al trimestre anterior disminuyé en -
33pbs.

Al 31 de diciembre del 2023, los requerimientos
adicionales y colchones suman S/ 54MM, menor
en -S/ 7 MM con respecto a 12 meses atras,
principalmente por la  eliminacion  del
requerimiento de otros riesgos. Asimismo, el
requerimiento  de APR’s, requerimientos

adicionales y de colchones totalizan S/ 358 MM.

El patrimonio efectivo es de S/ 837 MMy cuenta
con una amplia holgura de S/ 479 MM con
respecto a los requerimientos totales, el cual
permite solventar el crecimiento sostenible de
las operaciones de la Financiera.
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NEGOCIOS

Negocios tiene como objetivo proveer
soluciones financieras a los clientes a nivel
nacional. Por medio de los diferentes productos
que comercializamos, aseguramos que los
clientes tengan una excelente experiencia de
servicio durante su visita a los diferentes puntos
de atencién, gracias a un equipo de
colaboradores especialmente capacitados para
este propdsito. Todo esto se logra gracias al
clima laboral cercano y de confianza que
brindamos a nuestros equipos porque estamos
convencidos que la experiencia del cliente se
construye a partir de la experiencia del
colaborador.

Ofrecemos productos y servicios con modelos
de ventas receptivos y proactivos (Campo y
Call), con equipos de venta propios y
tercerizados (estos Ultimos abastecidos a
través de operadores externos). Nuestra area
lidera la adquisicién de clientes a nivel nacional,
asi como la busqueda de nuevos negocios a
través de alianzas estratégicasy el desarrollo de
nuevos canales de venta a nivel nacional.

Para fines de comparacién con sus principales
competidores, CrediScotia se enfoca
principalmente en otorgar créditos de
consumo, esta comprende los productos de
Préstamos Personales, Tarjetas de Crédito, y
Extra Linea (XL), los cuales son vendidos por los
equipos de venta bajo un modelo de
preevaluacion y aprobacién centralizada en

Riesgos.

El Portafolio de Productos Pasivos comprende
los productos de Cuentas Free, Ahorro Plus,
Plan Ahorro, Cuenta Imparable, Depdsitos a
Plazo y cuentas CTS, ademas contamos con
diferentes tipos de Seguros Optativos
cubriendo asi todas las necesidades de
nuestros clientes.
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Logros 2023

e Logramos un nuevo record en produccién
de LD +S/199MM y + 21 mil operaciones en
los ultimos 3 afos.

e Incrementamos el ratio de retencidn de
Seguros de Vida LD pasando de 16% a 53%

e Incrementamos la siembra de Tarjetas en
12% subiendo de 3.7 mil a + 4.2 mil.

e Crecimos +S/ 116MM en Saldos de
Colocaciones Vigentes.

e Crecimos en Cuota de Negocio de
Préstamos Personales de 32bps; pasamos
de 7.52% a 7.84%.

e Crecimos S/ 119MM vs. 2022 en Saldos de
Depdsito a Plazo de Persona Natural.

despliegue de la

Interoperabilidad, donde nuestros clientes

e Realizamos el

ya pueden disfrutar de las nuevas
funcionalidades de Enviar Dinero a
Contactos.

e Continuamos impulsando el Comité de
Productividad y Dispersién, que busca
identificar oportunidades de mejora en la
productividad del negocio gestionando a
los equipos comerciales de mas baja
performance.

e Implementamos el Comité de pasivos,
donde revisamos de manera quincenal el
avance de cumplimiento de la meta, la
dispersién y generamos compromisos con
los equipos.

e Seguimos impulsando los diferentes
programas de reconocimiento a nuestro
equipo como:

o CrediWinner Estrella: programa de
reconocimiento que premia
mensualmente el desempefio
destacado, asi como las buenas practicas
alineadas a nuestros valores.

o La Copa CrediWinner: busca reconocer
por una gestion integral en todos los
productos, asi como identificar acciones
de impulso para los equipos con bajo

desempenio.
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o Applause reconociendo a los de mejor
desempeiio del afio, asi como a nuestros
catalizadores de cultura.

e En el 2023 incrementamos la experiencia
de nuestros clientes: la Red de Agencias y
Retail a nivel nacional alcanzaron el 72% de
recomendacion.

e Se llevo a cabo el primer encuentro de
funcionarios a Nivel Nacional de forma
presencial y Virtual, donde se reafirmé el
compromiso de Vender con Calidad, conun
riesgo adecuado y viviendo siempre
nuestra Cultura de Riesgo.

e Cumplimos satisfactoriamente con las
auditorias de KYC CHALLENGE
establecidas por nuestra Casa Matriz
Toronto.

e Ejecutamos nuestros Planes de
Continuidad del Negocio (BCP) para
asegurar que nuestros canales y nuestros
equipos estén disponibles. Estos planes
han garantizado una cobertura a nivel
nacional para nuestros negocios y clientes.
Casi el 100% de nuestras agencias
estuvieron operativas durante todo este
periodo.
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OFERTA DE VALOR

TARJETAS DE CREDITO

A diciembre de 2023, los Saldos Vigentes de
tarjetas de crédito ascendieron a S/ 325 MM,
+1.6% respecto a diciembre del 2022. Con
respecto a las Colocaciones Vigentes, estas
alcanzaron una participacion del 1.23% sobre el
total del mercado’.

El portafolio de Tarjetas CrediScotia es un
portafolio multisegmento con preponderancia
en los niveles socio econémicos C y D de la
poblacién.

La estrategia de Tarjeta Unica se mantiene en
potenciar su oferta de valor enfocado en los
clientes.

Logros 2023

e Fortalecimos nuestra Alianza con Conecta
Retail con la renovaciéon de contrato hasta
el 2027.

e Incluimos nuevas alianzas promocionales
digitales Rappi, Pedidos Ya, Despegar para
ampliar la oferta de valor de la Tarjeta de
Crédito UNICA.

e Desarrollamos campafias comerciales en
categoriasy giros de mayor recurrencia que
nos permitio incrementar 16% la frecuencia
de compra de nuestros clientes respecto a
diciembre del 2023.

e Beneficiamos a mas de 80 mil clientes con
mas de 400 campanas realizadas durante
el 2023.

' Market Share de colocaciones vigentes del sistema

financiero (Bancos, Financieras, Cajas Municipales, Cajas

Rurales, Edpymes) al cierre de diciembre 2023.
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PRESTAMOS PERSONALES

Las Colocaciones Vigentes
en Préstamos Personales
ascendierona S/ 1,855 MM
al cierre de 2023 con un
4.17% de participacion de

CREDITO AL 7()?(/{
CON TODO
e— mercado, por lo que pudo
atender a un total de 210

mil clientes a través de
productos financieros acordes a principales
requerimientos.

CrediScotia trabaja permanentemente en la
mejora de oferta de valor de los productos
financieros, con la finalidad de brindar
experiencias positivas que satisfagan cada una
de las necesidades que pudieran tener los
clientes. Para ello, CrediScotia ofrece
préstamos personales de libre disponibilidad a
todos los sectores del mercado de personas
naturales: trabajadores dependientes de
instituciones  privadas o  estatales 'y
trabajadores independientes con o sin negocio
propio de los segmentos C y D, que permiten a
los clientes acceder a dinero para satisfacer
cualquier necesidad y pagarlo en cuotas fijas
mensuales.

Logros 2023

e Hemos incrementado nuestra produccion y
numero de clientes en 6% con respecto al
afio 2022.

e Seguimos reforzando nuestro compromiso
con la transparencia, poniendo a disposicién
del cliente informaciéon clara sobre sus
derechos y obligaciones.
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CREDITO HIPOTECARIO

Transcurrido un aflo de su
lanzamiento en el 2022,
para el afo 2023, el
producto Hipotecario ha
continuado fortaleciendo
su compromiso de brindar
soluciones accesibles vy

flexibles para la adquisicién

de una vivienda.

Este Crédito fue diseffiado para facilitar la
compra de vivienda a clientes con Ingresos
Formales, Informales o mixtos, con tasa fija en
soles y la posibilidad de mancomunar ingresos
familiares para la evaluacion.

Para cumplir con nuestro compromiso de
inclusion financiera, hemos consolidado la
metodologia de evaluacion a través del Plan
Ahorro, permitiendo a clientes con ingresos
informales o mixtos sustentar su capacidad de
pago mediante un historial de ahorro
demostrado a lo largo de varios meses.

Logros 2023

e En 2023 la produccion de créditos
hipotecarios se incrementd en un 35% en
numero de clientes y en saldos finales
crecimos un 17.2% en comparacion con el
2022.

e EIB8% delos desembolsos corresponden a
créditos Mi Vivienda, evidenciando el
impacto positivo de nuestro compromiso
con el acceso a la vivienda social.

e En linea con nuestras metas de inclusién
financiera, el 93% de los recursos provienen
del Plan Ahorro del cliente. Esta estrategia
ha demostrado ser efectiva para evaluar la
capacidad de pago de aquellos clientes con
ingresos informales o mixtos.

PASIVOS
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Las captaciones de Personas Naturales fueron
de S/ 826 MM de Saldos en diciembre 2023, los
cuales estan compuestos por tres productos
principales: Cuentas de Ahorros (S/ 128 MM),
Depositos a Plazo Fijo (S/ 658 MM) y CTS (S/ 40
MM).

CrediScotia continia complementando la
oferta de valor de los productos financieros
generando la cultura de captacion de pasivos, a
través de todos sus canales de atencion, con la
finalidad de brindar experiencias positivas que
satisfagan cada una de las necesidades de los
clientes.

Logros 2023

e Durante todo el 2023 realizamos campafias

para captar fondos por Depdsito a Plazo, el
resultado de las campafas nos permitié
crecer S/ 119 MM de Saldos.

e Los saldos de personas naturales crecieron
13% este 2023 impulsado por Depdsitos a
Plazo

e Mejoramos la participacién de Saldos de
Personas Naturales sobre el total fondeo de
la entidad de 38% a 41%

e Continuamos reforzando el compromiso de
CrediScotia con la transparencia, poniendo
a disposicion del cliente informacion clara
sobre la Ley de Proteccién de Datos
Personales en la documentacién de
nuestros productos.
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SEGUROS
e Segurode Vida

Comprometidos con el bienestar de nuestro
cliente, reforzamos el valor de mantener activo
el seguro de vida endosado para coberturar su
préstamo  con nosotros, otorgandole
tranquilidad para enfrentar sus necesidades
financieras en los momentos en los que él y su

familia mas lo necesitan.

e Incremento de Persistencia Seguros
Optativos

Logramos incrementar en

ELIGE SEGURO
QUE VA CONTIGO

5% nuestro nivel de
persistencia a 90 dias
respecto al afio 2022,
cerrando el aflo 2023 con
un indicador del 71%. Esto
gracias a la asesoria FESDE SHASDAL MES
permanente de equipo de —
Negocios respecto los
beneficios de nuestro portafolio de seguros

optativos.

e Incremento en la venta de pélizas y primas

Gracias a nuestra amplia oferta de productos y
coberturas especialmente disefadas para
nuestro publico objetivo, logramos recaudar S/
124 MM en primas por seguros, 12% mas
respecto al afio 2022.
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e Eventos de Reconocimiento a los
CrediWinners por la Venta con Calidad

Lanzamos un evento especial de
reconocimiento para los CrediWinners que
venden seguros con calidad, a través de la “Gala
de Seguros”, en donde se destacan a los
mejores en categorias como ventas y
persistencia.
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CANALES & EXPERIENCIA
AL CLIENTE

En el 2023 focalizamos nuestros esfuerzos en
los siguientes puntos:

e Mantener una red de distribucion eficiente y
rentable para los productos y servicios de
CrediScotia, la cual brinde una mejor
experiencia de atencién a nuestros clientes.

e Consolidar nuestras alianzas con
operadores corresponsales, la cual nos
ayuda a apalancar nuestra cobertura
transaccional a nivel nacional.

e Desarrollar estrategias y planes de adopcion
de clientes a medios digitales, la cual nos
ayudarad a facilitar el acceso a nuestros
productosy servicios.

e Impulsar los planes de accién que
garanticen experiencias memorables vy
positivas de servicio.

Canales Fisicos

Manteniendo una red de distribucién eficiente,
se generd la optimizacion de 27 oficinas
especiales, conforme con el plan de
optimizaciones del 2023.

Asimismo, marcando presencia en nuestro
segmento y por la relevancia del negocio, se
generd la apertura de la Agencia Sdnchez Cerro
en la ciudad de Piura, con formato de agencia
tradicional.

De esta manera, al término del 2023,
CrediScotia consolida una red de 144 puntos de
atencion activos que comprenden 65 agencias
tradicionales, 6 oficinas compartidas con
Scotiabank, 11 oficinas especiales en Centros de
Negocio, 47 oficinas en Retail (Curacao,
Cassinelli, Vega) y 15 establecimientos de
operaciones basicas (Cajeros Express).

Respecto al aflo anterior, se generd una
migracion transaccional del 4% del Canal
Tradicional al Canal Alternativo & Digital.
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Canales Digitales

Mds clientes realizan sus operaciones de
manera rapida y sencilla en el aplicativo mavil,
logrando un crecimiento transaccional del 79%
respecto al afio anterior, ademas de tener un
incremento en la adopcion digital de nuestros
clientes del 33%. Este crecimiento es resultado
de la mejora continua de la experiencia de
usuario en el aplicativo. Asimismo, de ser
participe dentro del gran ecosistema de pagos
del Pert que se logré con la implementacion del
proyecto de Interoperabilidad promovido por
el BCRP, sumando una nueva funcionalidad
"Envio de dinero a contactos" en nuestra APP,
que ha sido muy bien recibida por nuestros
clientes.

Nuestra venta digital a través del landing
dineroaltoque.com continda consolidandose,
logrando un crecimiento del 2% de colocacién
respecto al afio anterior, este crecimiento se
obtuvo por las optimizaciones implementadas
en nuestra plataforma digital y la
implementacién de nuevas estrategias de
marketing digital que permitio llegar a nuevos
clientes potenciales.

En redes sociales, lanzamos nuestro perfil en
LinkedIn, logrando  consolidar  nuestra
presencia de marca en esta importante red
para los negocios donde hemos logrado
conseguir 25,900 seguidores al cierre del afio.

Con estos logros, reafirmamos nuestro
compromiso con la innovacién y la mejora
continua. Estamos seguros de que seguiremos
creciendo y evolucionando en el futuro, para
seguir ofreciendo los mejores servicios digitales
a nuestros clientes.

Experiencia al Cliente

Comprometidos a generar experiencias
memorables en todos nuestros canales de
atencion, en el 2023 incrementamos la
experiencia de nuestros clientes: la Red de
Agencias y Retail a nivel nacional alcanzaron
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el 72% de recomendacién y Contact Center el
51%, asimismo con el fin de profundizar la
relacion con nuestros clientes e identificar areas
de oportunidad se realizaron mas de 10,000
llamadas de seguimiento, actividad clave que
realizan los lideres para brindar experiencias
positivas de servicio e incrementar la lealtad de
nuestros clientes.
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INTELIGENCIA DE
NEGOCIOS

Este 2023, CrediScotia ha mantenido su
estrategia buscando atender a nuestros
clientes de forma 4agil y simple, con un
adecuado balance entre el riesgo y rentabilidad.
Ha sido un afio bastante retador considerando
los diversos eventos ocurridos en el pais, lo que
trajo como consecuencia una mayor volatilidad
en el riesgo.

Desde Inteligencia Comercial, no hemos sido
ajenos a esto y hemos buscado enfocarnos en
los segmentos mas resilientes del mercado en
términos de riesgo y elasticidad al precio,
tratando de ofrecer el producto mas adecuado
al perfil de riesgo buscado, con un precio
competitivo y en el menor tiempo posible.

Este afo, hemos implementado herramientas
que ayudan a nuestros colaboradores a atender
mas rapido a nuestro cliente, desde robots para
el manejo precios (tasas), hasta Dashboards de
seguimiento para mejorar los indicadores de
productividad, efectividad y conversiéon de
Leads en ventas sobre los diversos productos
que ofrece la financiera.

Hemos acompafiado también, constantemente
a nuestro equipo de Productos, Negocios vy
Gerencia General en la identificacién de
oportunidades de crecimiento en la oferta de
valor de nuestros productos, teniendo como
principal objetivo brindar soluciones
adicionales a nuestros clientes y potenciales

clientes.

Algunos de los proyectos elaborados en
Inteligencia Comercial son los siguientes:

e Robot para la atencion de tasas
preferenciales. Esto permite acelerar la
negociacion de la tasa del crédito con
informacion estadistica y elasticidades al
precio y el riesgo segun el perfil del cliente,
todo esto es ejecutado en linea.
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e Nuevas estrategias de distribucion de
leads por canales. Hemos disefiado nuevas
estrategias de distribucién de los leads que
son desplegados a todos los canales,
identificando el mejor canal para cerrar la
venta con el cliente.

o Estrategias de Pricing en Prestamos y TC.
Hemos disefilado nuevas estrategias en la
atencion de tasas preferenciales para los
productos de Tarjeta de Crédito (Extra
Linea) y Préstamos personales brindado al
cliente un precio acorde a su perfil.

Y por el lado de Planeamiento Comercial
también se han realizado los siguientes
proyectos:

e Herramientas para la gestion de BBDD
para Depésitos a Plazos. Aplicacién que nos
permite identificar los depdsitos que estan
por vencer o que recién han sido cancelados
para la gestién de renovacion vy
recuperacién de los saldos.

o Desarrollo e implementacion de nuevos
esquemas de incentivos para los
promotores externos. Alineando asi la
nueva estrategia definida por laempresay el
cumplimiento de los objetivos.

e Migracion de herramientas de
comunicacion para el seguimiento de
gestion de los equipos comerciales.
Priorizando la seguridad de la informacién
que manejamos, se elaboraron nuevos
procesos seguros para comunicar a los
equipos comerciales el avance de sus
resultados con respecto a las metas
definidas mensualmente. Esto permite
garantizar la integridad y seguridad de la
informacion.
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SOPORTE COMERCIAL

La Gerencia de Soporte Comercial canaliza
todo el soporte al negocio que asegure la venta
con calidad y dirige todos los esfuerzos en el
cumplimiento de metas, para ello abarca los
siguientes frentes: Ventas y Servicios, Control
Interno de Negocios, Soporte AML 1ra linea de
defensa, Gestion Preventiva, Elaboracion,
Control y Seguimiento del Presupuesto anual
de vidticos de la direccion de Negocios, Control
de Vacantes de la Gerencia de Negocios y
Administracion del personal volante.

Logros 2023

e Acompafamiento y anclaje de las
Disciplinas Comerciales en red de Agencias
y Ventas Dirigidas.

e Continuamos impulsando el Comité de Los
Guardianes, que tiene como objetivo dar
seguimiento a los controles operativos,
minimizar los riesgos y asegurar la eficiencia
operacional, asi como establecer planes de
accion a las observaciones identificadas.

e Aseguramiento de nuestra Politica de
Prevencién de Lavado de Dinero y Conoce a
tu Cliente, por medio de constantes
capacitaciones y comunicaciones, asi como
Dashboard de seguimiento a los casos de
Desvinculacién de clientes y seguimiento de
RFI;  logrando mejores indices de
cumplimiento en nuestra Politica de AML.

e 95% de nota anual en las revisiones de QA 'y
Satisfactorio en todas las auditorias de
AML/KYC realizadas al negocio.

e Cumplimos satisfactoriamente con las
auditorias de KYC CHALLENGE,
establecidas por nuestra Casa Matriz en
Toronto.

e Resultados positivos en todos los KPIs de
Practicas de Venta.

e Con el fin de contribuir con la correcta
comunicacion de los lineamientos
estratégicos al negocio, organizamos y
ejecutamos mas de 12 LEAs (Encuentro de
Lideres del Negocio).
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Concientizar a los equipos de Negocios en |a
Venta con Calidad (Rentabilidad + Riesgo
Adecuado + Servicio) con base en nuestra
Cultura de Riesgo por medio, entre otras
acciones, del diseflo, implementacion y
direcciéon del 1¢ Encuentro de funcionarios a
nivel nacional.

Se establecieron medidas correctivas y
planes de accidon para mitigar pérdidas
financieras ante los eventos suscitados en
las diversas sucursales.

Se concluyd  satisfactoriamente las
actualizaciones de nuestro Plan de
Continuidad de Negocios a fin de garantizar
la continuidad de nuestros procesos en los
canales de atencién ante la ocurrencia de
cualquier evento.

Cumplimos satisfactoriamente con las
evaluaciones de Riesgos de los Proveedores
ante el servicio brindado.

Continuamos  impulsando La  Copa
CrediWinner, nuestro  programa de
reconocimiento que busca reconocer a los
mejores equipos y acompafar a los low
performance.

Con la Finalidad de seguir reforzando a
nuestros equipos y de la mano con las areas
de productos, Coordinamos y desplegamos
capacitaciones de manera mensual, de
acuerdo con la necesidad del negocio.
Trabajamos junto con Recursos Humanos,
brindamos un soporte constante en el
control de las vacantes (reduccién en los
tiempos de cobertura de vacantes), cursos
(100% cumplimiento de los cursos
regulatorios), etc.

Manejo eficiente de todos nuestros canales
de comunicacion Negocios CON TODO
(Buzdn de Correo, Teams, intranet, Kick Off,
etc).
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TESORERIA

El 2023 fue un afio de retos importantes y
enfocados en los objetivos que se habian
planteado para la Tesoreria. Cabe mencionar
que se puso fin a la emergencia por el Covid-19;
sin embargo, el escenario mundial se vio
afectado por conflictos en medio oriente y
cambios climatolégicos severos, en el Peru
especificamente por el Fendmeno del Nifo
Costero que impacto drasticamente en el
dinamismo del crecimiento econdmico. La
inflacion a nivel mundial tomo un giro positivo
haciendo que Bancos Centrales de varios paises
comiencen a flexibilizar sus instrumentos de
Politica Monetaria como las tasas de referencia.
De igual manera, se mantuvieron niveles
Optimos de Liquidez como resultado de una
gestion proactiva en la administracién del
balance de CrediScotia. Asimismo, todos los
ratios y limites exigidos por los organismos
reguladores estuvieron muy por encima de la
meta propuesta.

Por otro lado, se continud con la coordinacion
establecida entre las areas de Riesgos de
Mercado y Tesoreria de CrediScotia vy
Scotiabank, las cuales generaron sinergias para
la obtencion de la informacion y apoyo en el
manejo de las variables econdmicas del
mercado profesional como precios, plazos,
monedas y tasas. Asimismo, el darea es
responsable de financiar el crecimiento de las
colocaciones de CrediScotia a través de fuentes
de fondeo diversificadas tales como
captaciones de depdsitos, adeudados vy
emisiones de papeles comerciales de corto y
largo plazo en el mercado local. Por otro lado,
se implementd el proceso del nuevo Ratio de
Cobertura de Liquidez (RCL) que entrara en
vigencia el 1de enero del 2024.

A diciembre del ano 2023, CrediScotia tiene
emitidos Bonos Subordinados por S/ 130 MM y
Certificados de Depdsito Negociables por S/
68.18 MM emitidos el 20 de diciembre del 2023
alatasa de 6.4375% al plazo de 1 afio.
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Para el aio 2024, se espera seguir fortaleciendo
la estructura de fondeo de CrediScotia a través
de nuevas captaciones y dando especial
atencion a los depdsitos de persona natural y
siendo mas activo en el Mercado de Capitales
Peruano a través de nuevas emisiones de
instrumentos de corto plazo.
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RIESGOS

El afno 2023 fue un afio retador para CrediScotia
debido a los rezagos de la crisis social del 2022,
las lluvias intensas durante el primer y segundo
trimestre del 2023; y el posterior estancamiento
de la economia, lo que causd que el riesgo se
incremente por encima del apetito. En ese
sentido, la gestion del riesgo crediticio estuvo
enfocada en definir estrategias que permitan
retornar a los niveles de riesgo dentro de los
limites establecidos, asi como reducir los
desembolsos de préstamos en aquellos
segmentos con mayor vulnerabilidad al riesgo
sistémico y que generan niveles de margen de
contribucién por debajo de lo esperado.

Para la gestién del Riesgo de Crédito se
realizaron las siguientes actividades:

e Presentacion e implementacion  de
iniciativas de créditos consumo.

e Revisidn/actualizacién de las Politicas de
Créditos y adecuaciones en la Plataforma de
aprobacién de créditos.

e Desarrollo de competencias en inteligencia
de riesgos enfocadas en situacion de crisis
econdmica.

e Gestién de Autonomias Comerciales.

e Seguimiento de indicadores de Riesgo
Crediticio.

e Aplicacion de estrategias de administracién
del riesgo de sobre endeudamiento.

e Aplicacion de estrategias para mitigar el
riesgo en funcién al riesgo y rentabilidad.

e Administracién de los Modelos de Score e
Ingresos.

e Gestidn de estrategias de recuperacion vy
cobranzas.

e Capacitacion integral de los equipos
comerciales de Consumo.

Durante el 2023, se adecuaron las politicas de
riesgo a fin de responder a la demanda y
mantener el apetito de riesgo, buscando
optimizar la estrategia de otorgamiento de
créditos en nuestros portafolios dentro del
apetito definido.
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Como parte del seguimiento continuo de las
cosechas y en busca de optimizar la relacién
riesgo/retorno, se decidid realizar algunas
acciones De-Risking para mitigar el impacto del
incremento  del riesgo, producto  del
estancamiento de la economia. Dichas acciones
se enfocaron en buscar segmentos de elevado
PCL y bajo margen de contribucion.

Las Politicas de Créditos se adecuaron a las
propuestas aprobadas durante el 2023, las
cuales buscaron principalmente identificar
perfiles de menor riesgo y reducir el riesgo en el
portafolio de CrediScotia.

Los cambios en la gestidn del riesgo crediticio se
reflejan en los ajustes de la campafia comercial,
la politica de créditos y la plataforma de
admision.

La Direccion de Riesgos de CrediScotia
permanentemente utiliza indicadores de riesgo
crediticio como mecanismos de control y
monitoreo del portafolio que permiten el
redisefio o creacion de estrategias de admisidon
y gestion de portafolio. Entre los principales
indicadores tenemos los siguientes: Loan Loss
Expenses (LLE) y PCL Ratio, Evolucion de Rolls
(metodologia Roll Rate Model), Morosidad
(incluyendo castigos), Plan de Provisiones,
Evolucién de cosechas, First payment default,
Collection Effectiveness, entre otros. Estos
indicadores son monitoreados de manera
continua mediante los diversos dashboards que
se elaboran por el drea de Gestién de Portafolio.

Los resultados de los principales indicadores se
reportan en las sesiones del Comité de Control
de Riesgos y Directorio; y en el Comité de
Politicas de Créditos (LRCC, por sus siglas en
inglés).

Dando cumplimiento a lo solicitado por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, la
Gestion del Riesgo de Sobreendeudamiento se
aplica mensualmente de acuerdo con lo
detallado en la resolucién de la SBS N° 6941-
2008. Asimismo, con frecuencia trimestral se
presenta el Informe de Sobreendeudamiento al
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Comité de Control de Riesgos y al Directorio, el
cual incluye acciones de sobreendeudamiento
aplicadas durante el periodo trimestral, reporte
de excepciones de préstamosy tarjetas, reporte
de pago minimo, seguimiento de campanas de
captacién de clientes de consumo y de
ampliacion de lineas por tarjetas de crédito,
seguimiento de disposicion de efectivo vy
seguimiento del comportamiento del rescate de
acciones por sobreendeudamiento.

En el 2023 la Gerencia de Modelos realizd una
recalibracién de la segmentacién de Lineas
Paralelas (LP) y construyé perfiles para la
gestion de cobranzas. Asi mismo, se culminé el
desarrollo del nuevo Score de Originacién de
TC. Adicionalmente, se aprobd el uso de un
nuevo score de buré el cual fue incorporado, al
igual que el resto de los modelos, al inventario
de  modelos de  CrediScotia. Como
recomendacién regulatoria, la Gerencia de
Modelos incluyd las métricas de recall, precisién
y F1-score para evaluar la discriminacion de los
modelos con target desbalanceada.
Finalmente, la Gerencia de Modelos desarrolld
una directiva para normar el procedimiento del
levantamiento de informacién de ingresos a
través de encuestas. Al término de diciembre
2023, la Gerencia de Modelos se encuentra
recalibrando el Score de Originacion de

Préstamos Personales (LD).

Como parte de la gestién y administracion de
modelos durante el 2023, se realizd el
seguimiento continuo de todos los modelos de
riesgos presentando los resultados del
monitoreoy planes de accion en las sesiones del
Comité de Modelos.

De esta manera, la Gerencia de Modelos brinda
herramientas con mejores indicadores de
prediccidn para la gestién del portafolio tanto
en la originacién como en la cobranza en
CrediScotia.

Durante el 2023, la unidad de Inteligencia en
Cobranzas de CrediScotia desplegd acciones
para mitigar el impacto de los conflictos
sociales, las lluvias de inicios del 2023, asi como
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el posible impacto del FEN. Todo esto usando
una metodologia Champion - Challenger para
la optimizacion de la estrategia, adecuando la
segmentacién y tratamiento a las nuevas
necesidades y comportamiento del portafolio.

Estas estrategias de cobranzas fueron
disefiadas e implementadas por la unidad de
Inteligencia en Cobranzas CSF, en coordinacién
con la Gerencia Principal de Estrategia de
Cobranzas de Scotiabank y Scotia Contacto.

Finalmente, con el objetivo de mantener una
solida cultura de riesgos, durante el 2023 se
continuaron realizando capacitaciones de las
politicas de créditos para el area de negocios,
con la participacién de los equipos de la Mesa
de Consumo y de Ciclo de Vida.

GESTION INTEGRAL DE RIESGOS

La Gestion Integral de Riesgos que aplica
CrediScotia para gestionar los diversos riesgos
qgue enfrenta se rige de acuerdo con las normas
regulatorias locales, asi como en los principios y
politicas corporativas del Grupo Scotiabank.

El Marco de Gestidén Integral de Riesgos del
Grupo Financiero Scotiabank Peru (Grupo SBP)
al que se cifle CrediScotia estd disefiado en
cumplimiento a la regulacién local vigente, las
mejores practicas bancarias, asi como con los
lineamientos y principios establecidos por
nuestra Casa Matriz - The Bank of Nova Scotia.

CrediScotia posee una cultura de riesgos sélida,
respaldada por un apetito por riesgo integrado
con eficacia y expresado de manera clara,
ayudando a garantizar que se mantenga dentro
de los limites de riesgo, al mismo tiempo que
encuentra un equilibrio éptimo entre riesgo y
rentabilidad. CrediScotia prevé tomar ciertos
riesgos a fin de generar utilidades; sin embargo,
establece limites para asegurar que las
actividades de toma de riesgo se alineen con los
objetivos estratégicos, la cultura del riesgo vy el
apetito por riesgo.
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Los riesgos se gestionan dentro de las politicas
y los limites aprobados por el Directorio (Marco
de Apetito por Riesgo) y de acuerdo con la
estructura de gobierno que en materia de
gestion de riesgos se sustenta en las siguientes
instancias:

e Directorio
Comités del Directorio:

e Comité de Control de Riesgos - CCR
e Comité de Remuneraciones
e Comité de Auditoria

Otros Comités de Riesgos:

e Comité de Politicas de Créditos Retail
(LRCC)

e Comité de Cobranzas y QA Retail

e Comité de Riesgo Operacional vy
Tecnoldégico

e Comité de Riesgo de Modelos

RIESGOS DE MERCADO

CrediScotia gestiona los factores de Riesgo de
Liquidez, Tasa de Interés y Cambiario dentro
del marco definido por su Directorio, con
politicas, procesos y controles, disefiados para
sostener un balance prudente entre las
oportunidades de negocios y la gestion de los
riesgos asumidos debido a su actividad de
intermediacion financiera.

El Riesgo de Tasa de Interés se manifiesta en un
potencial deterioro del margen financiero o del
valor patrimonial debido a las fluctuaciones de
las tasas de interés del mercado. El riesgo
cambiario es la posibilidad de pérdida de valor
en las posiciones en moneda extranjera, activas
y pasivas, del balance de CrediScotia, que se
produce principalmente por la volatilidad en el
tipo de cambio.

Por otro lado, el Riesgo de Liquidez surge de
enfrentar situaciones en que los recursos
liquidos no son suficientes para cubrir
obligaciones de corto plazo, por lo que la
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entidad se ve obligada a vender activos o
endeudarse en condiciones inusualmente
desfavorables.

En el afio 2023 se han desarrollado politicas y
procesos que robustecen la gestion y gobierno
de los Riesgos de Mercado y Liquidez que
asume CrediScotia junto con estandares
corporativos y buenas
internacionales. Las principales actividades
para una adecuada identificacion, gestién,
control y monitoreo fueron las siguientes:

practicas

e Actualizacion de la Politica de Gestién de
Riesgos de Mercado y Estructural y de la
Politica de Gestién del Riesgo de Liquidez y
Manejo del Colateral.

e Revisién anual de la Tesoreria y de los
niveles de riesgo de mercado, estructural y
de liquidez involucrados.

e Implementacién y mejora de reportes
regulatorios y corporativos.

e Mejoras y desarrollo de nuevos reportes.

e Adecuacioén a las circulares dictadas por los
entes reguladores a la gestion de liquidez y
mercado.

e Innovacion y Desarrollo de Herramientas
Analiticas y de Ciencia de Datos.

También se implementaron mejoras a los
reportes generados por los  sistemas
automaticos usados para la Gestion de Riesgos
de Mercado. Entre ellos, se culminé la migracion
del sistema Bancware a la plataforma
tecnoldgica R-Studio, la cual permite reducir el
componente manual en la elaboracién de los
reportes y es utilizado para la medicién,
seguimiento, control, presentacion de los
reportes de liquidez y la exposicidon al Riesgo de
Tasa de Interés, a través de la elaboracién de
brechas de descalce.

Del mismo modo, se revisaron las practicas del
sectory las propias del grupo a nivel global y se
introdujeron mejoras a las politicas, procesos y
controles para robustecer nuestra estructura
de gobierno corporativo y alcanzar equilibrio
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entre la rentabilidad esperada de nuestras
posiciones y la volatilidad en las variables de
mercado.

RIESGO OPERACIONAL Y TECNOLOGICO

El Marco de Gestion del Riesgo Operacional
establece un enfoque integrado para
identificar, medir, controlar, mitigar y reportar
riesgos operacionales con base en elementos
claves tales como el gobierno interno, apetito
por el riesgo, medicién y seguimiento de
Informes, entre otros.

CrediScotia reconoce que una gestion eficaz e
integrada del riesgo operacional es un
componente clave de las buenas practicas de
gestion del riesgo, la cual estd alineada al
modelo de Tres Lineas de Defensa que
establece las respectivas responsabilidades de
la Gestion del Riesgo Operacional, sustentando
la estructura general de gobierno de
CrediScotia y orientado por la declaracion de
apetito de riesgo operacional.

Durante el afo 2023, se continué con la
aplicacion y el desarrollo de las metodologias
y/o programas de Gestién del Riesgo
Operacional, siendo los siguientes:

e Eventos de Riesgo Operacional.

e Indicadores Claves de Riesgos — Key Risk
Indicators (KRIs).

e Evaluacion de Riesgos y Controles: Matriz de
Autoevaluacién de Riesgos y Controles

e Evaluacion de Riesgos de Nuevas Iniciativas

e Gestidn de Riesgos con Terceros.

e Gestién de Continuidad de Negocio -
Business Continuity Management - BCM.
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Apetito por riesgo operacional

Durante el 2023, se determind el apetito de
riesgo operacional a través del limite de
pérdidas por riesgo operacional a nivel de todo
el Grupo Scotiabank Perd, el cual fue distribuido
entre las empresas que lo conforman, dentro de
las cuales se encuentra CrediScotia. Asimismo,
se realizd una distribucién de dicho limite de
pérdidas a nivel de las Gerencias de Primera
Linea de CrediScotia.

Eventos de Riesgo Operacional

CrediScotia hace seguimiento a datos de
pérdidas por riesgo operacional relevantes
establecidos por Lineas de Negocios, de
conformidad con los tipos de eventos de
pérdidas de Basilea. Las pérdidas son
comunicadas por los Gestores de Riesgo
Operacional (GRO) designados en las diversas
unidades de CrediScotia, las cuales son
registradas en la Base de Datos de Eventos de
Pérdidas (BDEP) por riesgo operacional, esta
base se utiliza para determinar tendencias,
efectuar analisis, identificar y mitigar riesgos, asi
como para elaborar los informes y/o reportes
de pérdidas por riesgo operacional destinados
a la Alta Direccion y el Directorio.

Indicadores Claves de Riesgo (KRIs)

El programa de Indicadores Claves de Riesgo es
una medida para informar sobre el riesgo
potencial, el estado actual o la tendencia de las
exposiciones al riesgo operacional. Aporta
informaciéon a las dos primeras lineas de
defensa a fin de propiciar la gestiéon proactiva
de las exposiciones a riesgos a través de la
supervision y la comunicacion de los riesgos y
tendencias para procurar una respuesta
adecuada y oportuna de la Direccién.

Evaluacion de Riesgos y Controles

La matriz de autoevaluacién de riesgos y
controles es la herramienta local para la
identificacion y  evaluacion de  riesgos
operacionales de productosy areas de soporte.
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El programa de evaluacién de riesgos y
controles tiene como objetivo hacer una
revisién y diagndstico del sistema de control
interno, mediante la identificacion de los
principales riesgos a los que estan expuestas las
actividades realizadas, los controles existentes
para mitigarlos y las oportunidades de mejora
en el proceso de gestion del riesgo.

El universo para la aplicacién de la evaluaciéon
de riesgos y controles esta compuesto por:

1. Lineas de negocio: enfoque por familias de
producto.

2. Unidades de soporte: enfoque por
unidades.

El programa de Evaluacién de Riesgos vy
Controles Operacionales estd compuesto por
las siguientes etapas: (1) identificacion de
riesgos, (2) evaluacion del riesgo a nivel
inherente, (3) identificacion y evaluacion de
controles, (4) determinacion del riesgo residual,
y (5) tratamiento.

En el 2023 se continud con la ejecucién del
programa para evaluar la efectividad de los
controles tanto en su diseflo como en su
ejecucion, y se realizé la prueba de efectividad
de controles de CrediScotia, segun lo
establecido en la Metodologia de Testing de
Controles.

Gestion de Riesgos de Nuevas Iniciativas

CrediScotia ha establecido politicas para la
evaluacién integral de riesgos de nuevas
iniciativas, que describen los principios
generales aplicables a la revision, aprobacion e
implementacion de nuevos productos vy
servicios dentro de la misma. Antes de su
desarrollo, todo nuevo producto o cambio
importante en el ambiente de negocios,
operativo o informatico, debera contar con
una evaluacioén integral de riesgos, la misma
que debera ser actualizada luego de su
implementacion.
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Para la aprobacion de una iniciativa dentro del
alcance del programa se debe contar con una
autoevaluacién de riesgos de parte del lider o
patrocinador, una revisién independiente vy
objetiva de parte de la segunda linea de
defensa a cargo de la Unidad de Riesgo
Operacional y otras funciones de control,
como por ejemplo las unidades de
Cumplimiento y Asesoria Legal, entre otras.

El Comité de Riesgo Operacional y Tecnoldgico
proporciona supervisién a fin de garantizar
que todas las Lineas de Negocios implementen
los principios y lleven a cabo las evaluaciones
de riesgo del producto de manera coherente y
uniforme.

Gestion de Riesgos con Terceros

CrediScotia reconoce que un enfoque eficaz e
integrado para operar el proceso de gestiéon de
riesgos es esencial para lograr buenas practicas
de gestién de riesgos con terceros. Asimismo,
se busca garantizar la identificacion, mediciény
gestién de riesgos con terceros, reduciendo el
riesgo potencial de la contratacion de terceros
que brindan servicios para el Grupo Scotiabank
incluyendo a CrediScotia.

En el 2023 el programa TPRM realizé mejoras
realizd6 mejoras continuas para fortalecer el
marco de control y mantener un riesgo
apropiado; asi también, realizé simplificaciones
en el proceso de evaluacién de riesgos para
mejorar la experiencia de usuario de Coupa Risk
Assess. Se implementé el cuestionamiento
efectivo a través de revisiones locales de QC
(Control de Calidad).

Administracién de la Continuidad de Negocio
- Business Continuity Management - BCM

CrediScotia cuenta con 16 Planes de
Continuidad de Negocio, los cuales estan
actualizados y en cumplimiento al 100%. Esto
incluye la ejecucion de pruebas y ejercicios tales
como: cadena de llamadas y grupos de
comunicacion, ejercicios de revision |y
validacion de recursos disponibles para trabajo
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en modo hibrido (home office y sitio alterno de
negocio).

Debido a coyuntura Covid-19 se mantiene el
trabajo en modo hibrido (Home Office y en la
oficina) asegurando los controles de
bioseguridad a fin de no impactar en las
personasy en la continuidad operativa.

Gestion de la Seguridad de la Informacion y
Ciberseguridad

CrediScotia cuenta con un programa de
Seguridad de la Informacién y Ciberseguridad,
alineado a la estrategia organizacional, a través
del cual se busca minimizar los eventos de
disponibilidad, confidencialidad e integridad,
que deriven de la degradacién o postura de
seguridad de los servicios, tecnologia y activos
de informacion, lo cual permita a CrediScotia
protegerse de riesgos crecientes y del
panorama de amenazas en evolucion.

El programa estd formado por una variedad de
mecanismos como son politicas, marcos de
referencia, indicadores, estandares,
procedimientos, roles y responsabilidades,
controles, entre otros; alineados con el marco
del Instituto Nacional de Normas y Tecnologia
(NIST), que en combinaciéon con mecanismos

técnicos y no técnicos permitiran:

e |dentificar vulnerabilidades, probabilidad de
ocurrencia y su impacto en el negocio.

e Proteger procesos y activos de la
organizacion.

e Detectar de forma temprana incidentes de
seguridad.

e Responder ante los eventos de seguridad
detectados.

e Recuperar de forma oportuna las
operaciones de la organizacién posterior a
un evento de seguridad.
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En cumplimiento con el programa, durante el
2023, se han desarrollado las siguientes
principales actividades:

e Atencion del Oficio N 33269-2023-SBS
“Envié de informe de andlisis de resultados
de la evaluacion no intrusiva realizado por la
SBS (04/08/2023)".

e Atencién del Oficio N°54290-2023-SBS
“Envio de Plan de trabajo para la migracion
a factores de autenticacion mas robustos y
el estado de avance en su ejecucién,
aplicaciéon Joy App CrediScotia
(22/11/2023)".

e Atencion del Oficio N°02783-2023-SBS,
“Envié  del informe de evaluacion
independiente de la aplicacién Joy App
Crediscotia, elaborado por una consultora
independiente  autorizada  HITO il
(29/12/2023)".

e Proceso, procedimientos y simulacion de
respuesta ante incidentes de
ciberseguridad.

e Gestidn continua de control de accesos y
gestion de cambios.

e Gestién continua de vulnerabilidades en
sistemas, aplicaciones, servidores, bases de
datos, equipos de comunicaciones y otros
para detectar y corregir vulnerabilidades.

seguridad y

ciberseguridad a los activos de informacion.

e Aseguramiento de

e Gestion de riesgos de seguridad de
informacion, ciberseguridad y arquitectura
de seguridad para nuevas iniciativas y
proyectos de negocios y tecnologia.

e Gestidn de riesgos de seguridad de
informacién y ciberseguridad a
proveedores.

e Monitoreo, control y reporte de indicadores
de riesgos de seguridad y ciberseguridad.

e Validacién de integridad, precision y eficacia
de los controles clave en procesos.

e Implementacion de matriz de controles ISO-
27001, PCI-DSS v3.1, Regulacion SBS N°
504-SGSI-C.
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CUMPLIMIENTO
REGULATORIO

La Unidad de Cumplimiento cuenta con un
modelo compuesto por procedimientos,
politicas y controles que permiten cumplir de
manera adecuada con las exigencias
regulatorias locales e internacionales, asi como
la normativa de nuestra Casa Matriz que
pudieran tener algln impacto en el negocio de

CrediScotia.

Como parte del rol de Cumplimiento, se busca
lograr los mas altos estandares de ética,
integridad y buena conducta profesional para
apoyar a CrediScotia a mitigar los riesgos de
conducta vy
regulatorio, inherentes a sus actividades.

reputacion, cumplimiento

Durante el ejercicio 2023, se efectuaron
actividades destinadas a asegurar una
gestion de los riesgos de
cumplimiento normativo, privacidad y de

conducta:

adecuada

1) Para el area de Cumplimiento Regulatorio
y de la Empresa:

e Oportuna difusién de las diferentes

normativas emitidas por el regulador a las

areas internas pertinentes, coordinando y

asegurando la implementacion de los
nuevos cambios regulatorios a fin de que las
actividades del negocio, asi como las
politicas internas reflejen las disposiciones
dadas por los organismos reguladores.

e Mejora y fortalecimiento en las
herramientas de librerias regulatorias, que
permita un mayor conocimiento, analisis y
evaluacién de los riesgos regulatorios por las
unidades de primera linea de negocios.

e Certificaciéon del Cédigo de Conducta y sus
Politicas complementarias, asi como
acciones de refuerzo permanente sobre el
conocimiento de los principios de nuestro
Codigo.

e Fortalecimiento de la Cultura de Riesgo a
través de la concientizacién del uso de los

2)

3)
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canales de denuncias internas sobre casos
de sospecha de una inconducta o de una
violacion al Cédigo de Conducta.
Establecimiento del Comité de
Consecuencias en el pais, para la evaluacion
de inconductas y faltas al Cdédigo de
Conducta y las respectivas sanciones que
permitan una gestion ética del negocio de
CrediScotia Financiera.

Mejora en la gestion de conflictos de
intereses con la implementacion de la
Declaracion Jurada de Actividades Externas
para todo el personal y procedimientos de
evaluacién de conflictos de interés en los
proveedores de CrediScotia.

Para el area de Privacidad y Proteccién de
Datos Personales:

Fortalecimiento de nuestra participacion en
iniciativas de negocio y contratacién de
proveedores para asegurar el cumplimiento
de los Marcos de Privacidad y de la Ley de
Proteccién de Datos Personales desde su
concepcién, disefio y despliegue.
Realizacion de campanas de
concientizacién en privacidad y proteccion
de datos personales para nuestro equipo.
Establecimiento de mecanismos de control
en las relaciones contractuales con terceros
que acceden al manejo de la informacion.
Validacién del cumplimiento del principio de
consentimiento en diversos procesos que
contienen este flujo en CrediScotia.
Implementacion de politicas de
comunicaciones autorizadasy controles que
permitan un mayor monitoreo y mitigue el
riesgo de filtracion de informacion.

Para el area de Monitoreo y Testeo:

Se llevaron a cabo diversas pruebas de
controles de cumplimiento regulatorio, de
conducta, tecnologia de la informacion y de
buenas practicas.
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4)

Se establecieron revisiones a diversas
unidades de CrediScotia y a las funciones
corporativas de soporte.

Para las unidades de Cumplimiento
continuaron con:

Evaluacién de Controles y Riesgos de
Cumplimiento aplicables a las diversas
unidades de CrediScotia.

Participacién en las iniciativas comerciales
tradicionales 'y digitales, desde su
concepcion, disefio hasta su total
implementacion.

Cuestionamiento eficaz de la
autoevaluacion de los controles vy
procedimientos de cada producto.
Ejecucion de controles para el manejo de
informacion privilegiada y conflictos de
interés.

Monitoreo de las transacciones de las
diferentes mesas de negociacion del grupo.
Durante el afo, se viene evaluando las
alertas del monitoreo de transacciones con
renta variable, renta fija, monedas vy
derivados.

Establecimientos de  programas de
supervision 'y monitoreo: Practicas de
Ventas, manejo de informacion privilegiada,
conducta de mercado, etc.

Finalmente, nos mantenemos siempre en un

proceso continuo de fortalecimiento de la

cultura de riesgos y de la implementacién de

buenas practicas en CrediScotia.
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PREVENCION DE LAVADO
DE ACTIVOS

Durante el 2023, CrediScotia Financiera
cumplid con las politicas, procedimientos y
controles establecidos para la Prevencion del
Lavado de Activos y Financiamiento del
Terrorismo y Sanciones (PLAFT), dentro de los
pardmetros y las mejores practicas aplicadas
por el Grupo Scotiabank. Todo ello, orientado a
reducir el riesgo de LA/FT, tal como se detalla a
continuacién:

La Unidad de Prevencién de Lavado de Activos
(UPLA) consolidd el sistema centralizado de
Prevencién de Lavado de Activos “BSA Prime”,
a través de las reglas de monitoreo, el mismo
que viene funcionando adecuadamente,
generando alertas/casos de alta calidad;
basdndose en las reglas ya implementadas de
efectivo, velocidad, tarjeta de crédito,
estructuracién, amortizacién y/o cancelaciones
anticipadas de créditos y de los clientes
considerados como de alto riesgo, mitigando
de manera eficiente los riesgos tanto por lavado
de activos como reputacionales.

Otra de las herramientas que cumple una
funcién fundamental en el monitoreo de la
UPLA, es el sistemma World-Check (ACRM), el
cual realiza la comparacién del nombre y
apellido de un cliente de CrediScotia contra las
listas de personas e instituciones que
representan un riesgo legal o de reputacion a
nivel mundial.

De igual forma, CrediScotia ha desarrollado
distintas actividades de capacitacién durante el
aflo 2023, las cuales estuvieron destinadas a
fortalecer los mecanismos de conocimiento del
cliente, mediante un desarrollo tematico
especializado y enfocado en cada Unidad de
Negocio asi como para el personal en general,
debiendo destacar que el personal activo de
CrediScotia, culmind satisfactoriamente su
certificacién de Reduccién del Riesgo a través
del Centro Internacional de Capacitacion
dispuesto por nuestra Casa Matriz en Toronto -
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Canada. Del mismo modo, el Oficial de
Cumplimiento participd en el Xl Congreso
Internacional de Prevencion del Lavado de
Activos y del Financiamiento del Terrorismo
organizado por ASBANC.

Finalmente, la gestién eficaz de la Unidad de
Prevencién de Lavado de Activos ha permitido
asegurar el mantenimiento de un alto estandar
de prevencion, proveyendo capacitacion y
herramientas de facil utilizacién a las distintas
unidades, lo cual hace posible conocer mejor al
cliente y generar relaciones sélidas y confiables
en beneficio del crecimiento sostenible de los
negocios y rentabilidad de CrediScotia.
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GESTION ESTRATEGICA
DEL CAPITAL HUMANO

Para acompafiar a nuestros clientes a hacer
realidad sus proyectos y alcanzar sus suefios,
necesitamos contar con el mejor talento que
esté comprometido con nuestro propdsito,
cultura y valores. Por ello, en el 2023, nuestra
estrategia ganadora, se enfocod en 4 grandes
frentes: Atraer y Retener el Mejor Talento,
Brindar Experiencias CON TODO, Promover
acciones de integracion Vida-Trabajo e
Impulsar Cultura de Alto Rendimiento.

A continuacion, detallamos lo trabajado por
cada unidad.

Cultura y Clima Laboral

Nuestra Cultura es la brudjula que guia y
caracteriza nuestra forma de ser y hacer las
cosas, la cual nos moviliza para hacer realidad
nuestra vision de ser la financiera mas agil y
simple para nuestros clientes y el mejor lugar
para trabajar para nuestros CrediWinners. Por
eso, durante el 2023, desarrollamos diversas
actividades para promover la vivencia plena de
nuestro propdsito #PorNuestroFuturo y seguir
motivando a nuestro equipo ganador

En CrediScotia, enfocarnos en el bienestar de
nuestros colaboradores y ofrecerles una gran
experiencia  laboral son  componentes
fundamentales para seguir construyendo el
mejor lugar para trabajar. Por ello, para
identificar qué estamos haciendo bien y qué
podemos mejorar, medimos el clima laboral a
través de encuesta ScotiaPulso, una
herramienta que nos permite conocer el sentir
de nuestros equipos para desarrollar planes de
accién y generar cambios significativos en
nuestro Hogar de Trabajo. Nos sentimos
orgullosos de los resultados obtenidos durante
el 2023, porque son reflejo de nuestra cultura y
de nuestro liderazgo cercano al servicio de los
equipos. Los principales resultados del 2023
son los siguientes:
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Juntos construimos la Experiencia Crediscotia

92% 95% 93% 92%

indice d Sesienteorgulloso  CreequeCrediScotiaestd  Recomienda a CrediScotia
e de trabajar en i para trabajar
compromiso CrediScotia socialmente responsable aamigosy familiares

Comunicaciéon

La comunicacién es un factor clave para el
fortalecimiento de nuestra cultura ganadora y
la construccién de ambientes de confianza y
cercania. Por eso, contamos con diferentes
espacios y canales de comunicacion para llegar
a todas y todos nuestros CrediWinners,
siempre de la mano del rol comunicador de
nuestros lideres.

En el 2023, compartimos nuestro Foro de
Lideres, nuestro evento de comunicacién y
alineamiento cultural mas importante del afio
donde nos encontramos presencialmente con
137 Lideres de Lima y Provincia para recordar
todo lo logrado en el 2023, reconocer el
compromiso de nuestro equipo ganador, y
recibir con optimismo las iniciativas y
oportunidades que nos trae el 2024. Una
experiencia que también desplegamos a nivel
nacional con nuestro Encuentro de
CrediWinners, un espacio que nos permite
llegar a todas y todos nuestros colaboradores
para celebrar nuestros hitos, reconocer el
esfuerzo de nuestro equipo ganador, dar a
conocer las novedades de la estrategia y los
nuevos proyectos del afo.

Durante todo el afio, de manera mensual,
desarrollamos nuestro espacio de Lideres en
Accion (LEA) para compartir avances del
negocio, prioridades del mes y la vivencia de
nuestra cultura ganadora: celebrando los
logros, aniversarios y reconociendo a quienes
dieron la milla extra ese mes. Un espacio que
inicia con la reunién del Gerente General y que
se replica en todas las areas de la Financiera
para asegurarnos que la informacién llegue a
todas y todos nuestros colaboradores a nivel
nacional.
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Experiencia al Colaborador

Nuestra cultura CON TODO pone en el centro
de la estrategia a las personas. Son nuestros
CrediWinners quienes hacen suya cada meta y
tienen un rol esencial en la sostenibilidad de
nuestro negocio. Por eso, nuestro compromiso
permanente es brindarles experiencias
significativas que nos hagan merecedores de su
compromiso y confianza; y los motiven a dar
siempre lo mejor para vivir nuestro propdésito
de construir un mejor futuro para nosotros,
nuestros clientes y nuestro querido Peru.

Durante todo el afio celebramos fechas vy
ocasiones especiales como el Dia del Vendedor,
Dia de la Madre, Dia del Padre, Fiestas Patrias,
Dia de la Cancion Criolla/Halloween, Bienvenida
Nuevo Afio Fiscal, Navidad y Aflo Nuevo para
fortalecer el sentido de pertenencia y motivar a
nuestros colaboradores a seguir dando lo mejor
para alcanzar nuestras metas y hacer de
CrediScotia el mejor lugar para trabajar y la
mejor Financiera del Peru.

Sabemos que los primeros dias en un nuevo
trabajo son determinantes para desarrollar el
sentido de pertenencia, compromiso vy
desempeio en los nuevos colaboradores. Por
eso, seguimos potenciando nuestro
Onboarding con el programa “Bienvenido a tu
viaje CON TODO”, el cual inicia con la
bienvenida virtual de uno de los lideres de
primera linea a través de un conversatorio
ameno y cercano donde conocen mas de la
organizacién, la trayectoria del lider, asi como a
la  persona  detrds del colaborador.
Posteriormente se les lleva a un viaje para
conocer nuestra cultura CON TODO vy otros
temas de interés para su gran ingreso a
CrediScotia.

Diversidad

En CrediScotia fomentamos una cultura que
respeta las diferencias que nos hacen Unicos
porque estamos convencidos que La Inclusion
nos hace mas fuertes. Por eso, durante todo el

2023 CrediScotia Memoria Anual |43

ano, realizamos diferentes actividades para
hacer realidad nuestro compromiso de trabajar
cada dia por un mejor futuro para Todas y
Todos.

Lanzamos nuestra campana Aliados 365, para
compartir durante todo el afio informacion
sobre equidad de género y aprender juntos
como ser auténticos aliados porque cuando la
conversacion se detiene, las brechas contintian.

También realizamos una nueva edicion de
nuestro Panel #MujeresQuelnspiran, un
espacio donde reflexionamos sobre el avance
de la mujer en nuestros pais y organizacién; y
compartimos  historias  inspiradoras  de
empoderamiento y liderazgo femenino, asi
como el rol de hombres y mujeres en el camino
a la equidad.

Desarrollamos nuestra Charla Grandes Papas,
Grandes Aliados donde reflexionamos sobre el
rol delos hombres como aliados por la Equidad,
especialmente en la vivencia de una Paternidad
Activa 'y Responsable que promueva
masculinidades positivas para la construccion
de hogares saludables y un pais sin barreras.

También nos sumamos a la conmemoracion
por el Dia Internacional de la Nifia con nuestra
Campaiia Niflas CON TODO: Protagonistas de
la Equidad para crear conciencia sobre los
desafios existentes para lograr una verdadera
igualdad de oportunidades y promover su
empoderamiento para que puedan alcanzar
sus suefios y convertirse en la nueva generacion
de mujeres lideres y creadores de un mundo
mejor.

Bienestar, Seguridad y Salud en el Trabajo

Para CrediScotia una de sus prioridades es
atender las necesidades sociales y de salud de
los CrediWinners y sus familias; durante el
2023, continuamos creando acciones que
permitan seguir construyendo el mejor futuro
para todos y todas.
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Entre las principales medidas realizadas
tenemos lo siguiente:

Programa Vive Bien 2.0, que tiene por objetivo
fomentar la prevencién e incentivar el cuidado
de la salud fisica y mental de los CrediWinners y
sus familias; desarrollando diversos talleres
presencialesy virtuales que permitieron llegar a
todos los equipos. Se consideraron los
siguientes frentes:

Mente Sana:

e Taller: Risoterapia para todos los
CrediWinners.

e Charlas: Manejo de emociones, autocuidado
personal y emocional, conozcamos mas
sobre el autismo, liderazgo femenino,
sintomas y causas de la apnea del suefio,
manejo  emocional de  situaciones

complejas.

Cuerpo Sano:

e Campafa de Salud Visual

e Campana de Dermoanalisis facial

e Evento de maternidad responsable en Ia
Oficina Corporativa de SBP

e Campafa de despistaje de cancer de mama
en Oficina Principal

e Feria de Salud Scotia Bienestar

e Charlas: Cuidado de la salud en verano,
hipertensién  arterial, Qué es la
endometriosis?, sindrome de burnout,
diabetes.

Programa Juntos para Ganar, con el propdsito
de promover una cultura de ahorro, se concretd
el reembolso de subsidios por incapacidad
temporal y maternidad ante EsSalud por la
cantidad de S/ 879,110.16, evidenciandose un
incremento del 62% en comparacién con el
2022.

EPS, seguro de salud privado para los
CrediWinners y sus familias, extendiéndolo a
hijos mayores de edad, parejas del mismo sexo

2023 CrediScotia Memoria Anual |44

y padres. Con cobertura oncolégica al 100%
incluido un chequeo preventivo anual.

Campaiia de donacion de sangre, con el
objetivo de brindar apoyo para el
mejoramiento de la salud, generamos
activaciones para donaciones a CrediWinners o
familiares que presenten diversos diagndsticos
que requieren de atencion oportuna.

Respecto a las acciones de SST, ademas de
cumplir con todas las obligaciones legales en
dicha materia, se realizaron las siguientes
acciones:

e Monitoreo de riesgos psicosociales a nivel
nacional, alcanzando un total de 773
monitoreos, que comprende un 56% de
CrediWinners.

e Soporte psicoldgico a los CrediWinner con
mas de 166 horas de atencion, asi como
capacitacion y talleres en todas las agencias
a nivel nacional.

e Desde el frente nutricional, se realizé mas de
92 atenciones a nuestros CrediWinner
brindando este soporte en todas nuestras
agencias.

Nuevo Comité de SST, desarrollando las
elecciones del nuevo Comité de SST, cuya
vigencia es del 2023 al 2025, contando con el
compromiso de sus nuevos miembros para la
aplicacion de las mejores practicas en este
nuevo rol.

Acciones frente al “Cicléon Yaku”, programa
especial de prevencién y apoyo, donde se
gestiond la compra y entrega de EPPs
(repelentes, ponchos de lluvia y botas de gebe)
y se realizé el seguimiento a las agencias y
CrediWinners expuestos, siendo un total de 293
colaboradores los considerados.

Acciones de Prevencion frente al FEN, diversas
acciones preventivas ante el prondstico de la
llegada del Fendmeno del Nifio 2024, como la
compra de EPPs, capacitacién especializada a
los brigadistas de emergencia.
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Relaciones Laborales

Desde este frente, se impulsé uno de nuestros
principales valores como es el respecto,
desarrollando la Campafia “Tu hogar, mi
hogar”, en la que se reforzé la lucha en contra
del  hostigamiento  sexual laboral vy
discriminacién, donde se impulsd el trabajo
seguro en el que todos los CrediWinners
puedan expresarse libremente.

Por otro lado, se tuvo a «cargo Ia
implementacion del Teletrabajo, donde se
ejecutaron todos los pasos para que nuestros
CrediWinners puedan desarrollar parte de sus
labores en el espacio fisico elegidos por los
mismos, realizando las  capacitaciones
correspondientes, evaluacién de los
formularios de riesgos y suscripcion de
convenios para la correcta aplicacion del

Teletrabajo.

En lo concerniente a las relaciones colectivas,
se ha mantenido las buenas practicas
laborales. Interacciones personales y de
métodos alternativos para la solucidon de
conflicto que nos han permitido disminuir en
gran medida las denuncias y reclamos
mediante cartas y/u oficios, sino también en
muchas oportunidades darle viabilidad a los
planes de negocios que finalmente reditan en
beneficio de todos nuestros CrediWinners.

Aprendizaje, desarrollo y liderazgo

/ { Indicadores de \
\ aprendizaje /
19 621 41 695
Horas de Horas de
 aprendizaje | - aprendizaje

‘ 61,316 ‘

Total horas de aprendizaje

\

92.3%

Promedio de asistencia

83%

promedio de satisfaccién

En el transcurso del 2023, reafirmamos nuestro

compromiso con la formacién y desarrollo del
mejor talento, generando 61,316 horas de
entrenamientos en las iniciativas y programas
de aprendizaje que acompafan a nuestros
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CrediWinners en el ciclo de su experiencia jCon
Todo!

Transmitiendo nuestro identidad y solida
cultura ganadora, actualizamos la estructura de
nuestra Induccién, permitiéndoles conocer que
nos hace Unicos para nuestros clientes y
mercado, estos espacios sumaron 410 horas de
entrenamiento complementados por nuestra
induccion a la Cultura de Riesgo. Se preparé a
todos nuestros nuevos CrediWinner al
cumplimiento de nuestras normativas locales y
globales segln los requerimientos regulatorios
y normativos, generando 6,481 horas de
entrenamiento en esta etapa inicial. Asi mismo,
para acompafar y prepararlos en la ejecucién
del rol en el Negocio, el programa de Induccion
al  Puesto gener6 5904 horas de
entrenamiento, acompanando a nuestros
CrediWinners que venden a potenciar el
desempeno requerido por nuestros clientes.

Con el fin de preparar y acompafiar en el logro
de objetivos y estrategias de la Financiera,
desplegamos las iniciativas de Learning Tracks
y Liderazgo, desde el disefilo de cursos
especializados en asociacion con entidades de
formacién externa y nuestros formadores de
areas de soporte, reforzando conocimientos
habilidades
complementarias en las mas de 9,083 horas de

especificos al rol y

formacién en los espacios presencial y virtual.
Complementamos con 12,090 horas de
aprendizaje generadas por las diferentes
capacitaciones en actualizaciones de necesidad
del mercado, refuerzo para mejoras en el
desempeifio o aquellas que nuestros
colaboradores buscan por su propia iniciativa y
generan su autoaprendizaje desde las
iniciativas formativas a nivel del Grupo
Scotiabank (Aprende+, ScotiaMaster, entre
otras). También, en el acompafiamiento a
nuestro Lideres CrediWinners, se reforzaron las
habilidades de adaptacion que nos hacen una
organizacién resiliente y enfocada en el
crecimiento sostenido, logrando 309 horas de
aprendizaje vivencial adicional.
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Nuestros espacios de Aprendizaje regulatorios
generaron 27,030 horas, permitiéndonos
mantener a CrediWinners
concientizados 'y preparados para el
cumplimiento de las normativas locales e

nuestros

internacionales, brindando el reflejo de
nuestros valores y compromiso con nuestros
clientes.

El 2023 realizamos nuestra  primera
certificacién a 14 nuevos Gerentes de Agencia
cuyo objetivo fue reforzar el aprendizaje desde
tres dimensiones:

1. Gestiéon del negocio, considerando la
actualizacién en productos, disciplinas
comerciales, indicadores e incentivos.

2. Gestién del Talento, reforzando temas de
clima, cultura, bienestar 360° y gestion de
las relaciones laborales.

3. Habilidades del lider.

Realizamos los planes de sucesién y mapeo de
la linea de carrera al 100% hasta la tercera linea
de reporte jerarquico en CrediScotia.

Buscando siempre el desarrollo de nuestros
CrediWinners, implementamos tres nuevas
categorias de puestos en negocios: Jefe de
Operaciones Senior, Asistente de
Operaciones Senior y Funcionario de

Negocios Consumo Hipotecario.

Recompensa Total

Seguimos construyendo un mejor lugar para
trabajar, brindando una oferta de bienestar
integral competitiva dentro de la Gestién de
Recompensa Total, tenemos los programas de
compensacion fija y variable, asi como la
gestion de los programas de Beneficios vy
Reconocimientos, los cuales se construyen con
el andlisis de nuestros indicadores
macroecondémicos, proyecciones de inflacion,
evolucion de nuestra rotacion voluntaria y la
aprobacion de recursos financieros; a
continuacién los principales logros por
iniciativas:
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Compensaciones

Como parte de nuestra estrategia de
compensaciones, mantuvimos nuestra
comparacion con el mercado versus las
principales entidades financieras y también la
comparacion con el estudio de empresas
lideres para seguir mejorando nuestra
competitividad salarial externa. Este afo
ademas, agregamos el lineamiento de
posicionamiento salarial a los CrediWinners
identificados como talento, persona critica y rol
critico; una gestién diferenciada para retener y
desarrollar a este grupo valioso para la
organizacién y una propuesta de nivelacion a
los que se encontraban por debajo del 80% de
la banda salarial.

Seguimos afianzando la administracién de las
Campafias Comerciales que el negocio requirié
durante el 2023, convirtiéndonos en referentes
de la regién, por destacar en gestionar un
gobierno de colaboracién con los distintos
stakeholders del proceso; alineados a nuestras
politicas globales.

Con la creacion de dos categorias nuevas de
puestos, revisamos el salario basico y la
asignacion de riesgo de caja en las posiciones
operativas de negocios. Logramos mantener
indicadores estables bajo los umbrales
permitidos en la rotacion temprana de
Representantes de Servicios, realizando
acciones de metas comerciales escalonadas
durante los primeros meses, y un monto
asegurado al culminar la induccion (2do mes).

Beneficios

Comprometidos con brindar una oferta de
valor atractiva a nuestros CrediWinners, este
afio se realizé el cambio de proveedor para la
tarjeta de alimentacion. Con el nuevo
proveedor buscamos una experiencia mas
sencilla y con mayores beneficios para todos y
todas.

Adicionamos a nuestra guia de beneficios
nuevos convenios con Gimnasios y nuevos



FINANCIERA

CrediScotia™

convenios educativos beneficiando a nuestros
CrediWinners y sus familias que residen en
Limay provincia.

iRegresamos Con todo en nuestro programa
CrediBecas! Comprometidos en promover el
desarrollo  de CrediWinners,
beneficiamos a 20 CrediBecarios apoyandolos
con una asignaciéon econdmica que los ayude a

nuestros

cumplir sus objetivos de crecimiento personal y
a la vez reconociendo desempeios
sobresalientes, la actitud ganadoray la vivencia
de nuestros valores.

Reconocimiento

Vivimos nuestra cultura de reconocimiento con
todo en nuestra plataforma digital aplausos 2.0
donde se enviaron 1,491 reconocimientos
durante el aflo y mas de 691 CrediWinners
recibieron al menos 1 reconocimiento por
desempeno, culturay valores.

Reconocimos a los mejores del afio con 18,000
Puntos y S/ 120 soles en vales de
reconocimiento a 94 ganadores anuales por
mejor desempefio individual y Catalizadores de
Cultura y de ellos elegimos a los 10 ganadores
de Lo Mejor de Lo Mejor, quienes con sus
resultados contribuyeron a impulsar la
estrategia de CrediScotia y son nuestros
maximos representantes en el evento anual de
reconocimiento organizado por nuestra Casa
Matriz.

Reconocimos al 18% de los CrediWinners en
nuestro programa “La Copa Solucién” dirigido a
reconocer los desempefios destacados en la
gestion de cobranza de nuestro equipo de
Soluciones Integrales.

Seleccion del Talento Humano

Desde Seleccién del Talento Humano,
continuamos desarrollando evaluaciones en
una modalidad hibrida, a fin de reforzar el
contacto con los lideres contratantes y brindar
flexibilidad a los postulantes; siendo la
oportunidad perfecta para hacerlos sentir
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como en casa. De igual manera, esto nos
permitié  seguir  potenciando  nuestras
evaluaciones, entrevistas, dinamicas y paneles.
Gracias a ello se logré cubrir 340 vacantes, de
las cuales 186 fueron ascensos de
colaboradores de CrediScotia y del Grupo
Scotiabank; cabe destacar que, de estos
ascensos, el 76%  corresponden a
contrataciones de mujeres.

Se mantuvo los espacios virtuales para seguir
en contacto con el talento dentro y fuera de
CrediScotia:
instituciones educativas, dando a conocer

generamos  alianzas  con

nuestra cultura ganadora, tips de cdémo
potenciar su empleabilidad en temas como
¢Cémo potenciar su Curriculum Vitae?, Tips
para una entrevista ganadora, Potencia tu
marca personal, entre otros mas; se realizaron
9 eventos de empleabilidad, los cuales fueron
brindados por el equipo de Atraccion del
Talento y se beneficiaron a mas de 1,000
estudiantes entre Lima y Provincia.

Gestion de Personas y Nominas

En CrediScotia siempre nos preocupamos por
nuestros colaboradores y estamos siempre
buscando cdmo mejorar su experiencia vy
brindarles todos los accesos posibles para una
mejor comunicacién. Es asi que, durante el
2023, logramos implementar el Contact Center
de Capital Humano, el cual tuvo una acogida
positiva mejorando la experiencia para todos
nuestros CrediWinners, con la oportuna
atencion a sus consultas generando una mayor
cercania y empatia CON TODO, poniendo a
disposicién los diferentes canales de atencion
correo, Teams, teléfono.

En Crediscotia buscamos constantemente la
mejora continua en nuestros procesos, por ello
en el 2023, hemos fortalecido los procesos de la
Unidad de Néminas, lo cual nos ha permitido
tener una excelente calificacion en todos los
procesos de auditoria tanto interna como
externa, siempre orientados a brindar un mejor
servicio CON TODO.
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SOSTENIBILIDAD

Guiados por nuestro propdsito de construir
un mejor futuro para todas y todos, en
CrediScotia incorporamos la sostenibilidad en
nuestra manera de hacer negocios porque
sabemos que es la clave para la creacion de
valor compartido para nuestros grupos de
interés. De esta manera, contribuimos con el
desarrollo  ambiental, el  crecimiento
econdmico y el bienestar social de nuestro
querido Peru.

En el 2023, continuamos la implementacién
del plan estratégico del Grupo Scotiabank,
que incluyd la medicidon de nuestros avances
en indicadores econdmicos, sociales 'y
ambientales, y la ejecucién de acciones
alineadas a nuestros Objetivos de Desarrollo
Sostenible — ODS.

Nuestra gestion estad enfocada en tres lineas
de accion:

Resiliencia Econémica

Durante el 2023 trabajamos con proyectos a
nivel nacional para desarrollar y potenciar
habilidades sociales y financieras a personas
en situacion de vulnerabilidad. De esta
manera, los ayudamos a tomar mejores
decisiones para su crecimiento y bienestar
econdmico.

Plan Internacional Peru

A través de nuestro proyecto “Formando
Emprendedores del Mafiana”, desarrollamos
y fortalecemos los conocimientos vy
habilidades sociales y econdmicas de nifias,
nifos y adolescentes (NNA) -inclusive sus
familias- que asisten a la escuela primaria y
secundaria, promoviendo una cultura
financiera basica, relevante y, sobre todo, con
un espiritu de ahorro que les permita tomar
mejores decisiones financieras desde la edad
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temprana. Desde el 2014 hasta la fecha,
hemos logrado el siguiente impacto:

e 236 mil nifas y ninos de 192 escuelas
publicas de Lima, Piura y Cusco
capacitados en habilidades financieras y
sociales. En el 2023 alcanzamos 40,155
estudiantes.

e Sumado a esto, preparamos a 8,694
docentes de aula en esas provincias, de los
cuales el 66% son mujeres. En el 2023
capacitamos a 1,390 profesores.

e Lanzamos la solucién digital “Formando
Emprendedores del Mafana” para
complementar los aprendizajes

socioemocionales y técnicos de los

beneficiarios.

Ensefia Peru

Gracias al programa  “Educacion de
Excelencia”, que impulsamos junto a Ensefia
Peru, generamos un cambio positivo en el
desarrollo de capacidades y competencias
necesarias para mejorar la educacion en
departamento de Huancavelica. Asimismo,
junto a la Direccion Regional de Educacién de
la misma regidn, diseflamos en conjunto un
maédulo formativo que impulsé la educacién
financiera y la educacion basada en
competencias como innovacion pedagogica y
liderazgo para directores y especialistas de las
8 UGEL de la region. A la fecha, hemos
impactado en 15 escuelas, 45 directores, 221
docentes y 12,325 estudiantes directos e
indirectos.

World Vision & Fundacion Barga - Inclusion
para lavida

En alianza con World Vision y la Fundacién
Barca, ejecutamos el programa “Inclusion
para la vida” en donde, a través del deporte,
ponemos en practica la ensefianza de valores
como el respeto, el juego en equipo y la
humildad dentro y fuera de la cancha. Gracias
a esta iniciativa, durante el 2023, impactamos
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a mas de 3,000 nifos, nifas, adolescentes y
jovenes de tres instituciones del distrito de
Punchana en Loreto.

Sociedad Inclusiva

Removemos las barreras e incrementamos el
acceso a un futuro mas equitativo. Por ello,
estamos comprometidos con la construccién
de una cultura sélida de diversidad e inclusion
en nuestras propias empresas y el entorno que
nos rodea. Asi, involucramos a nuestros grupos
de interés en iniciativas que potencian la
equidad e igualdad de oportunidades para
todos.

Promover una organizacién y un pais mas
equitativo, diverso e inclusivo es un
compromiso que asumimos con conviccion y
responsabilidad en CrediScotia. Por eso,
trabajamos todos los dias del afo para
fomentar una cultura donde prime el respeto,
se celebre la diversidad, se valoren las
diferencias y se asegure la igualdad de
oportunidades para todas y todos.

La inclusion nos hace mas fuertes

Un lema que da norte y acompafia todas las
iniciativas que desarrollamos. Para ello,
contamos con una Politica de Inclusién que
pone de manifiesto nuestro compromiso a
largo plazo en este frente y, ademds, desde
hace mas de doce afios, contamos con un
Comité de Inclusién Corporativo a través del
cual promovemos el desarrollo de buenas
practicas en toda la organizacion.

Reporte de Equidad de Género

Por tercer afilo consecutivo, elaboramos
nuestro Reporte de Equidad de Género de
CrediScotia, que reafirma nuestra conviccion
de ser hoy, mafiana y siempre Aliados por la
Equidad y refleja nuestra huella como empresa
en tres frentes:
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e Por nosotros: 50% de nuestro Comité de
Gerencia son mujeres, 67% de nuestro
equipo son mujeresy el 66% de los ascensos
fueron otorgados a mujeres.

e Por nuestros clientes: 53% de nuestros
clientes son mujeres y el 66% del total de
clientas mujeres son emprendedoras.

e Por nuestro pais: 78% de voluntarios en
actividades de ayuda social en iniciativas de
voluntariado del Grupo fueron mujeres.

CrediWinners en Accién

Guiados por nuestro propodsito, queremos
construir juntos el mejor futuro para nuestro
querido Peru, generando bienestar en las
comunicades donde operamos. Por eso,
organizados a través de nuestro Comité
Solidario CON TODO, los colaboradores se
unen voluntariamente para llevar felicidad y
mejorar la calidad de vida de mas peruanos en
tres fechas importantes:

e Campana Escolar “Juntos por Ila
Educacién”: contribuimos a mejorar la
calidad educativa de 418 nifias y niflas del
colegio N°7245 San Jose Obrero de Villa
Maria del Triunfo - Lima con en el
mantenimiento de 9 aulas y la donacién de
30 carpetas, 9 ventiladores y 3 pizarras.

¢ Campana de Friaje “Te abrazo, te Abrigo”:
en alianza con la ONG Caritas, brindamos
apoyo a 50 familias de la Comunidad Alto
Huancané — Juliaca con la donacién de 97
frazadas y 50 bolsas de viveres para
protegerse de las fuertes heladas.

e Campaia Navidefia “La Navidad es de
Todos”: nos unimos a la campafa Navidad
Sin Fronteras de nuestra ONG Aliada
UBUNTU para llevar donaciones de
Juguetes, Viveres y Ropa en buen estado a
familias en situacion de vulnerabilidad de 6
localidades del Peru, contribuyendo que
mas de 370 nifios y nifas vivieran una
Navidad CON TODO.
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Igualdad de oportunidades

Como parte de nuestro compromiso con el
desarrollo y construccién de comunidades mas
inclusivas, durante el 2023 realizamos, por
sétimo afio consecutivo, nuestro programa
“Campeonato Nacional Infantil Scotiabank”,
una iniciativa que se viene realizando a nivel
nacional y en donde fomentamos que mas
nifios y nifias tengan las mimas oportunidades
dentro y fuera de la cancha gracias a nuestras
categorias mixto sub-11 y femenino sub-14.
Solo el afio pasado logramos convocar a mas de
1,800 participantes de las ciudades de Lima,
Ica, Huancayo, Cusco, Arequipa, Trujillo, Piura e
Iquitos; agrupados en 168 equipos.

Accion Climatica

Creemos que el crecimiento econémico a largo
plazo  debe  coexistir con acciones
medioambientales firmes. Por ello, estamos
encaminados en la transicion a una economia
basada en bajo carbono. Para lograrlo, durante
el 2023 realizamos las siguientes acciones:

e Formamos parte del programa “Yo reciclo,
yo soy Claro”, el cual busca promover una
cultura de segregacion y reciclaje de
Residuos de Aparatos Eléctricos vy
Electrénicos (RAEE) entre sus diferentes
grupos de interés. Desde el 2010, hemos
acopiado mas de 1,250 toneladas de RAEE.

e Reciclamos 284 kg de papel, que equivalen a
5arbolesy 233 kg de COa.

e Realizamos  diversas campafias de
educacién ambiental que potencien el
compromiso con la ecoeficiencia y la
concientizacién sobre el uso responsable de
recursos en favor de un planeta saludable.
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Los miembros del Directorio desean expresar su agradecimiento a los sefiores accionistas por la
confianza depositada en ellos para la conduccién de la Financiera durante el ejercicio 2023.

Asimismo, expresan su reconocimiento especial a los clientes por su confianza y permanente
preferencia a los servicios que brinda la Institucién. Del mismo modo, agradecen a nuestros aliados
retailers, autoridades del sector financiero, y a los corresponsales del pais y del exterior por su
inapreciable apoyo.

Finalmente, manifiestan su reconocimiento a la Gerencia y al Personal de CrediScotia por el esfuerzo
desplegado, por su dedicacion y calidad de trabajo con el objetivo de brindar un mayor y mejor servicio
a los clientes, manteniendo su confianza en que conjuntamente se lograra llevar a cabo los planes de
desarrollo de la Financiera, creando valor para la Institucidén y sus accionistas, y contribuyendo al
desarrollo del pais y de las comunidades en donde opera el Grupo Scotiabank.
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INFORMACION COMPLEMENTARIA

A. Datos Generales

Denominacién y Direccion

La denominacion de la institucién es CrediScotia Financiera S.A., cuya sede principal se encuentra
ubicada en Av. Paseo de la Republica N° 3587, San Isidro, Lima, Peru.
El nimero de teléfono es (511) 611-9900.

Constitucion Social

CrediScotia Financiera S.A. se constituyé mediante Escritura PUblica de fecha 9 de agosto de 1994, bajo
la denominacién de Banco del Trabajo S.A. El 15 de julio de 2008 Scotiabank Peru adquirié del Grupo
Altas Cumbres (Chile) el 100% de las acciones representativas del capital social del Banco del Trabajo a
través de la Rueda de Bolsa de la Bolsa de Valores de Lima.

En Junta General de Accionistas de fecha 12 de setiembre de 2008 se acordd su conversion a empresa
financiera, modificAndose su denominacion social por la de “CrediScotia Financiera S.A.” y su Estatuto
Social, lo cual conllevé la modificacion de su objeto social, con miras a mantenerlo como un canal
especializado del Grupo Scotiabank Peru para la atencidon de clientela de créditos de consumo.
Posteriormente, con fecha 30 de diciembre de 2008, la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP,
mediante Resolucién SBS N°14139-2008, autorizé su conversion a empresa financiera y la modificacion
total de su Estatuto Social, siendo ello formalizado mediante Escritura Publica de fecha 09 de enero de
2009, quedando inscrito en el asiento BOO012 de la Partida Electronica N° 00079820 del Registro de
Personas Juridicas de Lima.

Grupo Econémico

CrediScotia Financiera pertenece al Grupo Scotiabank en el Peru, que a su vez forma parte de The Bank
of Nova Scotia (o Grupo Scotiabank), banco internacional con sede en Toronto, Canada.

The Bank of Nova Scotia, fundado en el afio 1832, es una de las instituciones financieras mas
importantes de Norteamérica y el Banco canadiense con mayor presencia internacional, con mas de
1,411 mil millones de ddlares canadienses en activos consolidados totales, con un equipo de alrededor
de 89,483 empleados. Cotiza sus acciones en las bolsas de valores de Toronto y Nueva York.

Scotiabank Peru es el resultado del proceso de reorganizacion simple por el cual el Banco Sudamericano
aportd un bloque patrimonial al Banco Wiese Sudameris, luego que The Bank of Nova Scotia (BNS)
adquiriera directa e indirectamente la participacion mayoritaria que tenia Intesa Sanpaolo S.P.A. en el
Banco Wiese Sudameris, y el 100% de las acciones representativas del capital social del Banco
Sudamericano S.A. A tal fin, las Juntas Generales de Accionistas de ambas instituciones adoptaron los
acuerdos necesarios para llevar adelante el proceso de reorganizacién simple y aporte correspondiente,
concluidos con fecha 13 de mayo de 2006, en la que asimismo el Banco Wiese Sudameris, acordd
modificar su denominacion social por la de Scotiabank Peru. Estos acuerdos fueron elevados a Escritura
Publica ante el Notario de Lima Dr. Eduardo Laos de Lama con fecha 13 de mayo del 2006, lo que quedd
debidamente inscrito en la Partida Electronica N° 11008578 del Registro de Personas Juridicas de los
Registros Publicos de Lima.
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B. Capital Social, Acciones y Composicion Accionaria

El Capital Social integramente suscrito y pagado, inscrito en la Partida Electrénica de la Sociedad en los
Registros Publicos de Lima al 31 de diciembre de 2023, asciende a la suma de S/ 528’768,991.80,
representado por 83'931,586 acciones comunes y nominativas con derecho a voto, con un valor
nominal de S/ 6.30 cada una, pertenecientes a una sola clase y todas ellas con los mismos derechos.

Mediante sesion de Directorio del 10 de mayo del 2022 el accionista de la Sociedad aprob¢ la
transferencia del integro de las acciones representativas del 100% del capital social de la subsidiaria
CrediScotia Financiera S.A. a favor de Grupo Unicomer Corp.; la cual se materializara una vez verificado
el cumplimiento de las respectivas condiciones precedentes, principalmente de la autorizacion que al
efecto debera brindar la Superintendencia de Banca, Seguros y AFPs.

Con fecha 06 de setiembre del 2023, el accionista de la Sociedad y el Grupo Unicomer Corp. llegaron a
un acuerdo para dar por terminado el proceso de venta del integro de las acciones representativas del
100% del capital social de CrediScotia Financiera S.A., por lo que la referida transaccion quedo resuelta
por mutuo acuerdo de ambas partes.

Por otra parte y con relacién al pago de dividendos a favor de los accionistas, en la Junta General
Obligatoria Anual de Accionistas realizada el 30 de marzo del 2023 se aprobd -en cumplimiento de la
Politica de Dividendos aprobada oportunamente y de las normas estatutarias y legales vigentes- el pago
de dividendos en efectivo a los titulares de acciones comunes emitidas por la institucién por la suma de
S/ 90’308,863.99 con cargo a la Utilidad Neta del Ejercicio 2022, lo cual determiné que el monto del
dividendo por accion sea de S/ 1.07598185968.

Al 31 de diciembre del 2023, el principal accionista de CrediScotia por grupo econémico es:

GRUPO / ACCIONISTA PROCEDENCIA PARTICIPACION (%)
GRUPO THE BANK OF NOVA SCOTIA (BNS) , 5
Scotiabank Perd S.A.A. Pert 100.00%
TOTAL 100.00%

Valores en circulacién inscritos en Registros Publicos

Primer Programa de Bonos

S lLE T Subordinados CSF

Emisién Primera
Series Una serie A
Clase Nominativos
Monto total autorizado S/ 300,000,000
Monto Colocado S/130,000,000.00
Monto Vigente (al 31 de diciembre 2018) S/130,000,000.00
Representacion Anotacion en cuenta
Plazo 15 afios
Fecha de redencion 31/07/2027
Tasa de interés (nominal anual) 9.41%
Modalidad de amortizacion Al vencimiento
Modalidad de pago de interés Al vencimiento, base 360
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Quinto Programa de Certificados de

Denominacion : . .
Deposito Negociables

Emision Segunda
Series A
Clase Nominativos
Monto total autorizado S/ 500,000,000
Monto Colocado S/ 68,180,000.00
Plazo 1afio
Fecha de Vencimiento 15/12/2024
Tasa de interés (nominal anual) 6.4375%
Modalidad de amortizacion Al vencimiento
Modalidad de pago de interés Al vencimiento, base 360

Cotizacion mensual de las acciones y valores representativos de deuda de CrediScotia Financiera en
la Bolsa de Valores de Lima durante el ailo 2023.

e Renta Variable

Las acciones representativas del capital social de CrediScotia Financiera S.A. no han registrado
negociacion durante el afno 2023.

¢ Renta Fija

Cotizaciones 2023 Predio

Cédigo ISIN Neménico ARo-mes Apertura Cierre Maxima Minima Promedio
% % % %
PEP16920Q168 CSCOT5CD2A 2023-12 94.13 94.13 94.13 94.13 94.13

C. Clasificaciones de Riesgo

La Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y Organica de la Superintendencia de
Banca y Seguros establece en sus Articulos 136° y 296° que todas las empresas del sistema financiero
que capten fondos del publico deben contar con la clasificacion de por lo menos dos empresas
clasificadoras de riesgo. En este sentido, de acuerdo con la Resolucion SBS N° 672-97, en el aiflo 2023
CrediScotia ha contado con los servicios de las empresas de Apoyo & Asociados Internacionales S.A.C.
y Moody’s Local Clasificadora de Riesgo S.A. para efectuar la clasificacién de la Institucién y sus

instrumentos financieros.
Apoyo & Asociados Moody's Local
(Fitch Ratings)

Rating de la Institucion A A
Depdsitos a Corto Plazo CP-1+(pe) ML A-1+.pe
Depésitos de Mediano y Largo Plazo AA+ (pe) AA.pe
Certificados de Depdsitos Negociables CP-1+(pe) ML A-1+.pe
Bonos Subordinados AA (pe) AA-.pe
Perspectiva Estable Estable
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Objeto Social y Duracion

CrediScotia Financiera realiza las operaciones permitidas a las Empresas Financieras en el marco de la
Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y Organica de la Superintendencia de
Banca, Seguros y AFP (Ley N° 26702). Dicha norma legal establece los requisitos, derechos,
obligaciones, garantias, restricciones y demas condiciones de funcionamiento a que se sujetan las
personas juridicas de derecho privado que operan en el sistema financiero y de seguros.

Las actividades que desarrolla se ubican dentro del Grupo 6419 de la Clasificaciéon Internacional
Industrial Uniforme (CIIU), la cual corresponde a la Actividad Bancaria Comercial y de Seguros.
El plazo de duracion de CrediScotia Financiera es indefinido.

Antecedentes de la Sociedad

CrediScotia Financiera es el resultado de la conversién del Banco del Trabajo a empresa financiera en
enero de 2009, tras la adquisicion del 100% de las acciones representativas de su capital social por
parte de Scotiabank PerU, en julio de 2008.

Es de resaltar que el Banco del Trabajo fue fundado el 09 de agosto de 1994, por lo que, a la fecha de |a
referida conversion, acreditaba 14 anos de existencia en el sistema financiero nacional.

D. Tratamiento Tributario

A continuacidn, se dan a conocer aspectos impositivos relevantes para la CrediScotia e inversionistas,
relacionados con la actividad financiera y sus valores mobiliarios, con indicacion especifica de la
afectacion, inafectacion y exoneracion relativas a intereses, reajustes de capital, dividendos, entre otros,
en relacién con los siguientes impuestos:

.  Impuesto General a las Ventas (IGV)

La Ley N° 29666, publicada el 20 de febrero de 2011y vigente desde el 1 de marzo de 2011, fijé a 16% la
tasa impositiva del IGV, tasa aplicable para el ejercicio 2022. Recordemos que el impuesto estd
compuesto por dos (2) tributos, el primero es el IGV con una tasa del 16% y el segundo es el Impuesto a
la Promocién Municipal (IPM) con la tasa de 2%.

Del mismo modo, se mantienen para el ejercicio 2023 las exoneraciones contenidas en los Apéndices |
ylldela Ley del IGV, vigentes hasta el 31 de diciembre de 2025, de acuerdo con lo establecido por la Ley
Nro. 31105, que amplia el plazo de exoneracion.

Il. Impuesto alaRenta (IR)
CrediScotia podra deducir las provisiones de colocaciones y cuentas por cobrar constituidas en tanto
cumpla con los requisitos regulados en la Ley (Inc. h) e Inc. i) del Art. 37°) y el Reglamento del IR (Inc. e)

e Inc. f) del Art. 21°), aplicables en el ejercicio 2022, las cuales se detallan a continuacién:

e El 10 de diciembre de 2016, se publicd el Decreto Legislativo N° 1261 que establecid la tasa
impositiva del IR a 29.5% a partir del ejercicio 2017 en adelante.
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e Asimismo, el Decreto Legislativo 1261 sefiala que a partir del ejercicio 2017 se aplicara la tasa
del 5% sobre los dividendos y otras formas de distribucién de utilidades que se adopten o se
pongan a disposicién en efectivo o en especie.

e Por otra parte, con fecha 12 de diciembre de 2019 se publicé el Decreto de Urgencia N° 025-
2019 que prorroga hasta el 31 de diciembre de 2020 diversas exoneraciones establecidas en el
articulo 19° de la Ley del Impuesto a la Renta, que incluye a cualquier tipo de interés de tasa fija
o variable, en moneda nacional o extranjera, que se pague con ocasion de un depdsito
conforme a la Ley General del Sistema Financiero, Ley N° 26702, asi como los incrementos de
capital de los depdsitos e imposiciones en moneda nacional o extranjera, excepto cuando
dichos ingresos constituyan rentas de tercera categoria. A través del Decreto Legislativo N°
1549 publicada el 22 de abril de 2023 y vigente desde el 01de enero del 2024, las exoneraciones
antes indicadas han sido prorrogadas hasta el 31 de diciembre de 2026.

e Asimismo, confecha 12 de setiembre de 2015 se publico la Ley N° 30341, que fomenta la liquidez
e integracion del mercado de valores, bajo la cual estan exonerados hasta el 31 de diciembre de
2018 (fecha prorrogada hasta el 31 de diciembre de 2022 por Decreto de Urgencia Nro. 005-
2019) las rentas provenientes de la enajenacion de acciones y demas valores representativos
de acciones (American Depositary Receipts-ADR, Global Depositary Receipts-GDR, Exchange
Trade Funds-ETF), realizadas a través de un mecanismo centralizado de negociacion
supervisado por la Superintendencia del Mercado de Valores (SMV).

e Esasicomo en el gjercicio 2020 para acceder a la exoneracion mencionada, se debe cumplir
con los siguientes requisitos:

1. La enajenacion debe realizarse a través de un mecanismo centralizado de negociacion
supervisado por la Superintendencia de Mercado de Valores (SMV).

2. Enun periodo de 12 meses el contribuyente o sus vinculados no deben transferir, mediante
una o varias operaciones simultaneas o sucesivas, la propiedad del 10% o mas del total de
valores emitidos por la empresa.

i.  Tratandose de acciones, el porcentaje se determinard tomando en cuenta el total de
las acciones representativas del capital social o de la cuenta acciones de inversién de la
empresa; tratandose de los valores representativos de acciones, se consideraran las
acciones subyacentes.

ii.  Esterequisito no se aplica a las enajenaciones de unidades de ETF

3. Los valores deberan tener presencia bursatil:
i.  Minimo del monto negociado diario de 6 UIT.

A través de la Ley N°31662, publicada el 30 de diciembre de 2022, a partir de enero del 2023 se deja
fuera de la exoneracién a las personas juridicas domiciliadas y personas juridicas no domiciliadas que
estuvieron incluidos hasta el 2022, puesto que partir de enero de 2023 hasta el 31 de diciembre de 2023
la exoneracion es aplicable para personas naturales y sucesiones indivisas o sociedad conyugal que
optd por tributar como tal y hasta las primeras 100 Unidades Impositivas Tributarias (UIT) de la
ganancia de capital generada en cada ejercicio gravable.
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lll. Impuesto a las Transacciones Financieras (ITF)

Mediante la Ley N° 29667, publicada el 20 de febrero 2011, se establecié que a partir de 1 de abril de
2011 la alicuota del ITF serd de 0.005%, alicuota que no ha sido modificada en el ejercicio fiscal 2023.

Mediante Decreto Legislativo 1529 (vigente desde abril 2022), se modifico el articulo 4° la Ley 28194
donde se establece que se utilizara medios de pago al monto a partir de dos mil soles (S/ 2,000) o
quinientos délares americanos ($ 500).

IV. Unidad Impositiva Tributaria (UIT)

Mediante Decreto Supremo N° 309-2022-EF se fijo la UIT para el ejercicio 2024, ascendente al monto
de Cuatro Mil Seiscientos y 00/100 Soles (S/ 5,150.00). Para el afio fiscal 2023 la UIT ascendié al importe
de Cuatro Mil Cuatrocientos y 00/100 Soles (S/ 4,950.00).

E. Personal

Al 31 de diciembre de 2023 CrediScotia Financiera S.A. cuenta con 1,325 empleados. La distribucion
por tipo de cargo y por condicién de permanentes y temporales es la siguiente:

TIPO DE CARGO 2018 2019 2020 2021 2022 2023
EMPLEADOS 2250 2197 1490 1086 1106 1054
FUNCIONARIOS 363 354 275 199 244 251

GERENTES 27 27 24 18 18 20

TOTAL 2,640 2,578 1,789 1,303 1,368 1,325
CONDICION 2018 2019 2020 2021 2022 2023
TEMPORALES 994 971 444 300 315 308
PERMANENTES 1646 1607 1345 1003 1053 1017

TOTAL 2,640 2,578 1,789 1,303 1,368 1,325
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F. Administraciéon
Directorio

En Junta General Obligatoria Anual de Accionistas realizada el 30 de marzo del 2023, fueron elegidos
Directores los sefiores Francisco Javier Sardén De Taboada, Pedro Ignacio Belalnde Zuzunaga, Josué
Ignacio Sica Aranda, Philip Victor Seymour, Elena Aida Conterno Martinelli y Eduardo José Sanchez
Carrion Troncon.

Posteriormente, en Sesién de Directorio del 27 de julio del 2023 se aceptd la renuncia formulada por el
sefior Francisco Javier Sardén De Taboada al cargo de Director y Presidente del Directorio de la
institucién la misma que se hizo efectiva con fecha 31 de julio del 2023.

Gerencia General

La Gerencia General se encuentra a cargo del seflor Victor Andrés Zufiga Flores desde el tercer
trimestre del afo 2018.

Estatuto Social

Durante el Ejercicio 2023, asi como en la Junta General Obligatoria Anual de Accionistas del 30 de
marzo del 2023, no se aprobaron acuerdos que hayan implicado modificar el Estatuto Social.

Grado de Vinculaciéon

Al 31 de diciembre del 2023, no existen Directores que mantengan algin grado de vinculacion de
parentesco en primer o segundo grado de consanguinidad, o parientes en primer grado de afinidad, o
cényuge con accionistas, directores o gerentes de la sociedad. Los miembros del Directorio
considerados Independientes son la sefiora Elena Aida Conterno Martinelli y el sefior Eduardo José
Sanchez Carrion Troncon.

Comités del Directorio

Por acuerdo del Directorio, se ha establecido al interior de este el funcionamiento de los Comités de
Auditoria, de Control de Riesgos y de Remuneraciones.

El Comité de Auditoria es el érgano encargado de apoyar al Directorio en el cumplimiento de sus
responsabilidades de supervision del Control Interno de CrediScotia Financiera S.A, esta conformado
por tres miembros del Directorio: los sefiores Eduardo José Sanchez Carrién Troncon, Philip Victor
Seymour y Pedro Ignacio Belalnde Zuzunaga -quien a la fecha de emisién del presente documento ha
dejado de ejercer dicho cargo, habiéndose designado en su reemplazo al sefior Juan Malagén Hidalgo-
, bajo la presidencia del primero de los nombrados, asistiendo como participantes el Gerente General y
la Auditora Interna de la Financiera, el Auditor General Interno de Scotiabank Peru y, como invitado
permanente, el Vicepresidente de Asesoria Legal, Seguridad Corporativa y Secretaria General de
Scotiabank Peru.

El Comité de Control de Riesgos es el 6rgano encargado de aprobar las politicas y la organizacién para
la gestidn integral de riesgos, esta conformado por tres miembros del Directorio: la sefiora Elena Aida



FINANCIERA

Crediscotia’ﬁ 2023 CrediScotia Memoria Anual |59

Conterno Martinelli, y los sefiores Pedro Ignacio Belalinde Zuzunaga -quien a la fecha de emisién del
presente documento ha dejado de ejercer dicho cargo, habiéndose designado en su reemplazo al sefior
Juan Malagén Hidalgo- y Philip Victor Seymour, bajo la presidencia de la primera de los nombrados,
asistiendo como participantes el Gerente General y el Director de Riesgos.

El Comité de Remuneraciones es el érgano encargado de apoyar al Directorio en el cumplimiento de sus
responsabilidades supervisién del disefio y adecuado funcionamiento del Sistema de Remuneraciones
de la Financiera, esta conformado por al menos tres miembros: un Director Independiente, la sefiora
Elena Aida Conterno Martinelli, el Presidente del Directorio, el Gerente General de la Financiera, y la
Vicepresidente de Recursos Humanos de Scotiabank Peru, bajo la presidencia de la Ultima de los
nombrados.

Procesos Judiciales, Administrativos o Arbitrales

Los procesos judiciales y administrativos en los que ha participado CrediScotia durante el ejercicio
2023, asi como los requerimientos de informacién formulados por las autoridades y atendidos
regularmente, estan vinculados y se derivan de las actividades y operaciones que constituyen su objeto
social. En consecuencia, su caracter es rutinario, no previéndose ningln impacto significativo sobre las
operaciones o sus resultados. Asimismo, no se vislumbra el inicio de nuevos procesos de orden y
naturaleza distintos a los antes sefialados.
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G. Trayectoria profesional del Directorio

ELENA AiDA CONTERNO MARTINELLI
Directora Independiente de CrediScotia Financiera S.A. desde el 31 de marzo del 2017.

Actualmente, es Directora de Scotiabank Perd S.A.A., Profuturo AFP S.A., Pesquera Diamante S.A,,
Refineria La Pampilla S.A.A., Enel Generacién Perd S.A.A., Asociacién para el Progreso de la Direccidon
(Asociacion Civil), Empresarios por la Integridad (Asociacion Civil) y del Instituto Bicentenario
(Asociacion Civil).

Previamente, ha sido Ministra de la Produccién, Jefa del Proyecto USAID - Facilitando Comercio;
Presidenta del Consejo Directivo de la Sociedad Nacional de Pesqueria y del Directorio de IPAE;
Coordinadora de Area del Proyecto USAID - Pro Descentralizacion. Se ha desempefiado como miembro
del Directorio de la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas, del Consejo Privado de Competitividad,
de la Confederacion Nacional de Instituciones Empresariales; también de entidades publicas como
CEPLAN, Fondo MiVivienda, Cofide, Foncodes, asi como CARE Peru y Consorcio de Investigacion
Econdmica y Social - CIES (Asociacion Civil), Presidid el CADE Ejecutivos 2015; desempefiandose
ademas en diversos cargos ejecutivos y de asesoria en instituciones del sector publico tales como
Presidencia del Consejo de Ministros, Ministerio de Economia y Finanzas, Ministerio de Transportes y
Comunicaciones, entre otros. Ha sido consultora de USAID, Banco Mundial, BID, PNUD y GIZ.

Master in Public Administration, Harvard University Kennedy School of Government; Especialista en
Gestidn Publica. Bachiller en Economia de la Universidad del Pacifico, Peru.

EDUARDO SANCHEZ CARRION TRONCON
Director Independiente de Crediscotia Financiera S.A. desde el 31 de marzo del 2017.

Actualmente, es Director de Scotiabank Pert S.A.A., Scotia Fondos Sociedad Administradora de Fondos
Mutuos S.A., Scotia Sociedad Titulizadora S.A., Profuturo AFP S.A. y Caja Rural de Ahorro y Crédito
Cencosud Scotia Peru S.A.

Previamente, ha sido Presidente del Directorio y Gerente General de Deutsche Bank Peru S.A,, Director
Private Wealth Management de Deutsche Bank Florida N.A., Director Investment Banking Latin America
de Deutsche Bank Securities Inc.

Master en Administracion de Negocios por Kellogg School of Management, Northwestern University,
USA. Bachiller en Ingenieria Industrial de la Universidad Catdlica del Peru.

PHILIP VICTOR SEYMOUR
Director de Crediscotia Financiera S.A. desde 26 de abril del 2019.

Actualmente, es Gerente General Interino de Scotiabank Perd S.A.A. y Country Head Peru; Presidente
del Directorio y Gerente General de Scotia Perd Holdings S.A.; y Director de Servicios, Cobranzas e
Inversiones S.A.C.

Previamente, se ha desempefiado como Vicepresidente Senior & Chief Risk Officer de Scotiabank Peru
S.AA., Vicepresidente Senior, Banca Minorista, Banca Internacional de Scotiabank, Toronto, Ontario,
Canad3; y anteriormente como Vicepresidente Senior, Riesgo de Crédito Minorista, Banca Global;
Vicepresidente, Riesgo de Crédito Corporativo y Comercial, Banca Internacional; Director,
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Adquisiciones y Fusiones, Banca Internacional; Gerente Senior, Cumplimiento, Banca Internacional; y
Gerente Senior, Auditoria Interna. Ha sido Vicepresidente, CFO & Desarrollo Corporativo, Asia; asi como
Vicepresidente, Desarrollo Corporativo, Asia en Scotiabank en Hong Kong. Se ha desempefiado ademas
como Gerente de Servicio, Sucursal de la Banca Canadiense en Scotiabank, Hamilton, Ontario, Canada.

Master en Business Administration por McMaster University Hamilton, Ontario, Canada. Bachiller en
Comercio por McMaster University Hamilton, Ontario, Canada.

JOSUE IGNACIO SICA ARANDA
Director de Crediscotia Financiera S.A. desde el 30 de setiembre del 2021.

Actualmente, es Vicepresidente Senior de Banca Retail & CMF Perd de Scotiabank Perid S.AA,
Vicepresidente del Directorio de Caja Rural de Ahorro y Crédito Cencosud Scotia Peru S.A.; y Director
de Scotia Fondos Sociedad Administradora de Fondos Mutuos S.A.y Servicios Bancarios Compartidos
(Unibanca).

Previamente, ha sido Vicepresidente de Distribucidn Retail Banking en Scotiabank Chile; donde ademas
ha ocupado los cargos de Gerente Segmentos Retail Banking, Gerente de Zona de Distribucion, Gerente
Sucursal, ademas de liderar el drea de Productos Retail. Cuenta con mas de 20 afios de experiencia en
Banca.

Magister en Direccion Financiera, Universidad Adolfo Ibafiez, Chile. Ingeniero Comercial y Licenciado en
Ciencias de la Administracion de la Universidad Central de Chile.
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H. Trayectoria profesional de la Plana Gerencial

VICTOR ANDRES ZUNIGA FLORES
Gerente General de CrediScotia Financiera S.A. desde el 16 de agosto de 2018.

Se desempefid como Vicepresidente de Experiencia del Cliente y Ventas en Scotiabank Peru, habiendo
ocupado otras posiciones gerenciales de responsabilidad al interior de Scotiabank Peru, tales como VP
Red de Agencias, VP Banca de Negocios, Gerente Principal Banca de Negocios y Gerente Principal
Segmento Micro y Pequefia Empresa.

Egresado de Ingenieria Industrial, Pontificia Universidad Catdlica del Peru y del MBA, Universidad del
Pacifico. Con estudios en el Ivey Leadership Program de Ivey Business School, Western University de
Canada.

PATRICIA ADELINA OZAMBELA MALACHE
Directora de Recursos Humanos de CrediScotia Financiera S.A. desde el 3 de octubre de 2018.

Se desempefid como Gerente Principal HR Business Partner Retail en Scotiabank Perd, donde
anteriormente se desempenid como Gerente Principal de Presupuesto, Compensaciones y HR Business
Partners de Retail y Gerente de Administracién de Personal.

Administradora de Empresas, Pontificia Universidad Catdlica del Peru. Especializacion en Gestién del
Talento Humano, Universidad San Ignacio de Loyola. Certificacion en Recursos Humanos como Socio
del Negocio en The RBL Group. Certificacion en el Programa Women CEO en CENTRUM PUCP.
Especializacion en Liderazgo de la Felicidad en CENTRUM PUCP.

MARIA ISABEL CARPENA MACHER
Directora de Desarrollo Comercial de CrediScotia Financiera S.A. desde 01 de febrero de 2021.

Ha sido Directora de Experiencia al Cliente y Productividad Comercial y previamente se desempeid
como Gerente de Alianzas Retail y Gerente Territorial en Negocios en CrediScotia Financiera S.A. Ha
sido Jefe de Grupo de Banca Especial en Scotiabank Peri S.A.A. y previamente se desempeid
profesionalmente en el Banco Wiese Sudameris en las areas de Wholesale Banking.

Administrador de Empresas, Universidad de Lima. Post Grado en Banca y Negocios Financieros, ESAN.
Programa de Alta Direccién (PAD) en la Universidad de Piura.

RAUL HERNAN SANCHEZ DiAZ
Director de Riesgos de CrediScotia Financiera S.A. desde el 15 de agosto de 2023.

Egresado de Ingenieria Industrial, Universidad de Lima. Especializacién en Marketing relacional - CRM.
Diplomado en gestién de relacién con el cliente, Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas (UPC).

Previamente se desempeiié como Gerente Principal de Riesgo de Créditos de Banca Personas en Banco
Pichincha. También ha ocupado posiciones gerenciales de responsabilidad al interior de Scotiabank
Peru, tales como Gerente Principal de Créditos de Consumo y Banca personal, y Gerente Principal de
Risk Analytics Peru.
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ALDO SARRIA LANCHO
Director de Business Support de CrediScotia Financiera S.A. desde el 16 de junio 2021.

Bachiller de Economia, Pontifica Universidad Catdlica del Perd. Executive MBA — INCAE y Universidad
Adolfo Ibafez.

Actualmente Profesor de la Pontificia Universidad Catdlica del Perd. Previamente se desempefié como
Gerente de Planeamiento y Control de Gestion en Falabella Financiero / Banco Falabella Perd ha sido
también Gerente de Planeamiento y Riesgo de Crédito en Dubai Ports World Callao y Sub Gerente de
Planeamiento y Control de Gestion en Banco Interbank.

JORGE LUIS URRUTIA ALBARRAN
Gerente de Inteligencia Comercial de CrediScotia Financiera S.A. desde el 21 de noviembre de 2018.

Previamente se ha desempefiado como Gerente de Risk Analytics en Scotiabank Peru, también ha sido
Sub Gerente de Gestion de Informacion Consumo/Pyme, Jefe de Gestién de Informacién — Camparias
y Analista de Control de Consumo en CrediScotia Financiera.

Ingeniero Informatico y de Sistemas, Universidad de Chiclayo. Especializacion en Business Intelligence
— Cibertec. Programa Avanzado de Direccidon de Empresas (PADE) en Finanzas Corporativas, ESAN.
Candidato a Executive MBA — Business Analytics, Universidad del Pacifico y MIT.

MARIBEL IRMA DOBERTI REJAS
Auditora Interna de CrediScotia Financiera S.A. desde el 01 de agosto del 2021.

Bachiller de Administracion de Empresas, Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas. Master Executive
en Gestién de Riesgos, EALDE Business School — Madrid Espafia, MBA Essentials The London School of
Economics and Political Science UK, Certificacion Control Interno — COSO, The Institute of Internal
Auditors Inc.

Previamente se ha desempefiado como Senior Audit Manager Credit Retail, Scotiabank Peru, también
ha sido Audit Manager Credit Retail y Gerente Adjunto Risk Management — Consumer Bank, Citibank
del Perd.
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. Cambios en los responsables de la elaboracion y revisién de la informacion financiera

En Agosto del 2023 se designé a la CPC sefiora Martha Elizabeth Alvarez Montes como Contadora
General de la institucion -cargo que asumid con fecha 16 de Agosto del 2023-, en reemplazo de la CPC
seflora Diana Gabriela Ochoa Castillo -quien se desempendé como Contadora General de la Financiera
hasta el 31 de Mayo del 2023-; sobre lo cual se dio cuenta al Directorio en su sesion de fecha 24 de
Agosto del 2023. Cabe sefialar que durante el Ejercicio 2023 no se ha producido cambios en los
principales funcionarios de auditoria.

En Junta General Obligatoria Anual de Accionistas del 30 de marzo del 2023 se aprobd la designacion
de Emmerich, Cérdova y Asociados Sociedad Civil de Responsabilidad Limitada (antes Caipo vy
Asociados Sociedad Civil de Responsabilidad Limitada), firma miembro de KPMG International, como
Auditores Externos de CrediScotia Financiera para el Ejercicio 2023.
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