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DECLARACION DE RESPONSABILIDAD

El presente documento contiene informacion veraz y suficiente respecto al desarrollo del
negocio de CrediScotia Financiera S.A. durante el afo 2021. Sin perjuicio de la responsabilidad
que compete al emisor, los firmantes se hacen responsables por su contenido conforme a los
dispositivos legales aplicables.

Victor Andrés Zuniga Flores Aldo Sarria Lancho
Gerente General Director de Business Support

30 de marzo del 2022.
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CARTA DEL PRESIDENTE DEL DIRECTORIO A LOS
ACCIONISTAS

Estimados Accionistas:

Hemos atravesado dos afios llenos de cambios y retos para todo el mundo y el Perd no fue la
excepcion. Nuestro pais sufrid los terribles impactos de la pandemia por COVID-19, a lo que
se agregd la inestabilidad politica y las elecciones presidenciales en el afio 2021, con la
consiguiente incertidumbre acerca de las politicas econdmicas que aplicaria el nuevo
gobierno.

Pese a ello, en el aio 2021, la economia peruana experimentd una recuperacién importante,
creciendo 13%, debido a la menor base de comparacion del afo 2020, y basado en la
recuperacién de la economia mundial que beneficid nuestras exportaciones, la politica fiscal
expansiva, el significativo rebote de la inversion privada y la gradual flexibilizacién de las
restricciones para la movilizacion de las personas.

En este contexto, CrediScotia ha demostrado su fortaleza y resiliencia, gracias al compromiso
de sus colaboradores, su solidez financiera, su adecuada gestion de riesgos, y su fortaleza
operativa. Sobre la base de ello, los resultados de la financiera mostraron un notable
crecimiento de 121% en comparacion con el periodo anterior, alcanzando S/37 millones de
utilidad neta.

Reaccionamos ante la crisis con flexibilidad, solidaridad y eficiencia, teniendo en cuenta tres
pilares fundamentales: cuidar a nuestros colaboradores y sus familias, ayudar a nuestros
clientes, y servir al pais.

Para velar por la salud de los trabajadores y sus familias se suministraron permanentemente
elementos de proteccién personal para aquellos que tuvieron que desempefarse
presencialmente. Por supuesto, también se implementaron rigurosos protocolos sanitarios en
todas las sedes, agencias y oficinas para prevenir contagios. En el ambito de Seguridad y Salud
en el Trabajo, desarrollamos programas de asesoria psicolégica, nutricional y financiera para
el beneficio de los Crediwinners y sus familias. Se implementé el plan Vive Bien 2.0, con el
objetivo de fomentar la prevencion e incentivar el cuidado de la salud fisica y mental,
desarrollando talleres virtuales que permitieron llegar a todos los equipos.

CrediScotia también cumplié un rol social importante. En el 2021, el Grupo renové su
compromiso con la comunidad continuando con nuestra campafa interna #YoPongo para
apoyar a en los momentos de mayor necesidad:

e #YoPongo-Planta de Oxigeno, donde los colaboradores del Grupo recaudaron S/50
mil para la construccion de 3 plantas de oxigeno, y con la donacién de Scotiabank se
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alcanzo una donacién total de S/100 mil. Con ello se logré beneficiar a 48 personas que
requieren oxigeno diariamente en cada una de las plantas.
e #YoPongo- Fundacién Peruana de Cancer, apoyamos la colecta anual Ponle Corazon.
e #YoPongo por la educacién, con el fin de contribuir con Ensefia Peru a recaudar fondos
para el inicio del afo escolar 2022, beneficiando a mas de 1,500 estudiantes de nuestro
pais.

También queremos compartir con ustedes algunos logros y reconocimientos obtenidos el
2021:

e Como resultado de nuestra prioridad por generar entornos igualitarios de oportunidades,
CrediScotia logré ubicarse en el puesto #8 del Ranking de los Mejores Lugares para
Trabajar para Mujeres en Perd 2021.

e Obtuvimos el puesto #9 del Ranking de los Mejores Lugares para Trabajar para
Millennials, promoviendo el desarrollo de jévenes talentos.

e Logramos el puesto #12 del Ranking los Mejores Lugares para Trabajar en Diversidad e
Inclusion, reflejando el compromiso que tenemos de fomentar una comunidad mas
justa e igualitaria donde respetemos y valoremos la voz de todos y todas.

e Alcanzamos el puesto #12 de 233 empresas a nivel nacional en el Ranking PAR, que mide
la equidad de género y la diversidad en las empresas.

El 2022 serd otro afo de desafios y retos, debido a las presiones inflacionarias globales y el
impacto del retiro de los estimulos monetarios de diversos bancos centrales. En un entorno
de incrementos de tasas de interés, se estima una recuperacién de la economia mundial y un
crecimiento del PBI de 2.6% para el Peru, con una expansién de crédito estimada de 3%.
CrediScotia se mantendra competitiva en cada uno sus negocios con un enfoque estratégico
y posicionado hacia el futuro.

Deseo renovar mi agradecimiento especial a los accionistas y clientes por la confianza
depositada en la Institucion, asi como reconocer al valioso grupo humano que contribuye
diariamente desde diferentes frentes a mantener en marcha las operaciones del negocio en
un contexto tan complicado y cambiante. Estoy orgulloso del equipo y tengo mucha confianza
en el futuro.

Atentamente,

El Presidente del Directorio
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DIRECTORIO

PRESIDENTE DEL DIRECTORIO

Francisco Javier Sardén De Taboada ("

DIRECTORES

Elena Aida Conterno Martinelli

Josué Ignacio Sica Aranda @

Eduardo José Sanchez Carrién Troncén
Philip Victor Seymour

Maria Nelly Viola Reyes

1 En Sesion de Directorio del 20 de Mayo del 2021 se eligié al sefior Francisco Javier Sardon De Taboada como nuevo Director y
Presidente de Directorio, cargos que asumio con fecha 01 de Junio de 2021, en reemplazo del sefior Miguel Uccelli Labarthe.

2 En Sesién de Directorio del 30 de Setiembre del 2021 se eligi6 al sefior Josué Ignacio Sica Aranda como nuevo Director de la
Sociedad, en reemplazo del sefior Ignacio Paulo M Quintanilla Salinas.
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GERENCIA

GERENTE GENERAL

Victor Andrés Zuniga Flores

PLANA GERENCIAL

Patricia Adelina Ozambela Malache
Maria Isabel Carpena Macher
Verdnica Antoinette Gonzales Huerta
Aldo Sarria Lancho

Vacante®

Jorge Luis Urrutia Albarran

Bruno Callirgos Ramirez

Maribel Irma Doberti Rejas
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Directora de Recursos Humanos

Directora de Desarrollo Comercial

Directora de Riesgos

Director de Business Support
Director de Negocios

Gerente de Inteligencia Comercial

Gerente Legal

Auditoria Interna

3 El puesto fue ocupado por Luis Miguel Palacios Hidalgo hasta octubre del 2021
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NUESTRO PROPOSITO

Por Nuestro Futuro significa construir juntos el mejor futuro de nuestro Pert. Mejorar la calidad
de vida y hacer realidad los suefios de nuestros clientes, nuestros colaboradores y nuestro
pais, brindando soluciones financieras a los segmentos mas populares de acuerdo con sus
necesidades.

Trabajar Por Nuestro Futuro es nuestro compromiso de trascender como una organizacion
mas humana, diversa y consciente, siendo reconocidos por ser una fuerza positiva en la
sociedad que brinda bienestar y sentido de propdsito a todos con quienes se relaciona.

Nuestra Vision

Ser la financiera mas agil y simple para nuestros Clientes con el mejor balance
riesgo/rentabilidad para nuestros inversionistas, construyendo el mejor lugar para trabajar y
ganar para nuestros CrediWinners.

Nuestra Esencia

En CrediScotia creemos que si tenemos colaboradores felices brindaremos un gran servicio
gue hara que nuestros clientes estén felices. Dia a dia nuestros clientes confian sus proyectos
y comparten con nosotros sus logros, ya sean empresariales, personales o familiares, y son
nuestros colaboradores, a quienes denominamos CrediWinners, quienes hacen que sean
posibles. Por ello, nuestro compromiso es trabajar de la mano con los emprendedores
peruanos para ayudarlos a alcanzar sus objetivos.

“Lo Hacemos CON TODO”, que nace de nuestra cultura y de hacer que las cosas pasen, con
pasién, actitud ganadora, trabajando en equipo, y celebrando los logros de nuestros clientes
y los logros profesionales y personales de nuestros CrediWinners. A través de nuestros
productos y servicios estamos contribuyendo al progreso de todas las comunidades donde
operamos a nivel nacional, apostando siempre por el Perl de la gente trabajadora y solidaria.

Nuestros Pilares Culturales

¢Y como lo hacemos posible? Basando nuestros comportamientos en nuestros tres pilares
culturales:

Vivir nuestros valores: nuestros valores y sus significados guian la manera como
interactuamos con nuestros equipos, clientes y grupos de interés.

VIVIR NUESTROS VALORES

Respeto Integridad Pasion Responsabilidad
valoramos cada voz actuamos con honor damos lo mejor logrémoslo
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Trabajar en Equipo: nuestra frase “un equipo, un objetivo”, significa que todos en
CrediScotia trabajamos para alcanzar el mismo objetivo basados en la colaboracién.

Liderazgo al Servicio
del Equipo

Confianza Roles Claros Objetivos en Comun

Vender con Calidad: somos una organizacién de ventas y tenemos dos tipos de
colaboradores: los que venden y los que ayudan a vender, y lo hacemos siempre con nuestra
formula ganadora.

Experiencia al Cliente Apetito por el Riesgo Rentabilidad

Guiados por nuestros Principios de Venta con Calidad:

e Ponemos primero a nuestros clientes.

e Somos embajadores de la Financiera.

e Somos transparentes con nuestros clientes.

e Obtenemos siempre el consentimiento de nuestros clientes.
e Mantenemos seguros a nuestros clientes y financiera.

o Nos desempefiamos con honestidad e integridad.

Jugamos para Ganar CON TODO

Es la manera Unica y apasionada que tenemos en CrediScotia de hacer que las cosas sucedan.
Porque los CrediWinners siempre vamos por mas, fomentando un ambiente competitivo, con
esa actitud ganadora que nos motiva a dar lo mejor de nosotros y a esforzarnos cada dia para
construir un mejor futuro para todas y todos.

La inclusion nos hace mas fuertes

En CrediScotia somos reflejo de la diversidad de nuestros clientes y nuestro pais. Por eso,
fomentamos una cultura que valora cada voz y respeta las diferencias que nos hacen Unicos,
asumiendo con conviccidn y responsabilidad el compromiso de trabajar juntos por una
sociedad mas igualitaria por el futuro de todas y todos porque la inclusion, la diversidad y el
respeto nos hacen mas fuertes.

Primero los CrediWinners

Nuestra cultura CON TODO pone en el centro de la estrategia a las personas y hace de
CrediScotia nuestro Hogar de Trabajo porque son nuestros CrediWinners, con sus diferentes
perspectivas, perfiles, experiencias y habilidades, quienes nos permiten adaptarnos y
reinventarnos para hacer nuestra cualquier meta. Por eso, propiciamos un ambiente laboral
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de cercania y familiaridad donde somos Bienvenidos Todos, sintiéndonos libres y orgullosos
de ser quienes somos, alcanzando nuestra mejor versién y contribuyendo con nuestro talento
al éxito de CrediScotia y a nuestros propios logros porque estamos convencidos de que jLa
Historia de CREDISCOTIA La Escribimos Nosotros, Los CREDIWINNERS!



FINANCIERA

Scotia’ "‘ 2021 CrediScotia Memoria Anual |11

PRINCIPALES INDICADORES

PRINCIPALES INDICADORES

S/.MM 2019 2020 2021

CIFRAS DE BALANCE

Total Activos Netos 5,391 3,445 2,721
Colocaciones Brutas 4,659 3,642 2,310
Provision para Colocaciones 516 1,404 471
Colocaciones Netas 4,224 2,265 1,866
Total Depositos 2,985 2,206 1,469
Patrimonio Neto 1,090 593 630
RESULTADOS

Ingresos por Intereses 1,441 1,135 524
Gastos por Intereses 159 121 46
Ingresos por Servicios Financieros Netos 162 86 79
Resultado por Operaciones Financieras 6 8 2
Ingresos Totales 1,450 1,109 559
Gastos Administrativos + D & A 529 443 346
Provisiones ¥ 545 945 152
Utilidad Neta 267 -175 37

EFICIENCIA OPERATIVA

Indice de Productividad # 36.5% 39.9% 61.9%
Rentabilidad sobre Activos Promedio (ROAA) 5.2% -3.6% 1.3%
Rentabilidad sobre Patrimonio Promedio (ROAE) 27.1% -18.5% 6.5%
CALIDAD DE ACTIVOS

Cartera Atrasada 254 734 121
Cartera Deteriorada 456 1,121 507
Indice de Morosidad 5.46% 20.16% 5.26%
Provisiones sobre cartera vencida 203% 191% 388%

CAPITALIZACION

Patrimonio Efectivo 1,019 701 760
Activos Ponderados por Riesgo 5,785 3,996 3,345
Ratio De Capital Global 17.6% 17.5% 22.7%
Solvencia( Patrimonio/Activos) 20.2% 17.2% 23.1%
OTROS DATOS

Numero de Empleados ¥ 2,594 1,791 1,305
Numero de Oficinas # 212 191 150
Numero de Clientes Deudores (en miles) 1,177 1,062 634

Fuente: Estados Financieros Auditados 2021, 2020, 2019.

1 Incluye provisiones para colocaciones, bienes adjudicados, cuentas por cobrar, contingentes e inversiones

2 Productividad = (Gastos Administrativos + Depreciacion+ Amortizacion) / Ingresos Totales

3 Personal en planilla

4 Seenvio ala SBS la actualizacion del Inventario de Oficinas 2021: 152 oficinas (64 Ag. Tradicionales y 88 Of. Especiales)
5 Fuente: Anexo 5 Informe de Clasificacion de Deudores y Provisiones
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PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS

Los Mejores Lugares
para Trabajar™

Los Mejores Lugares
para Trabajar™

Millennials

Los Mejores Lugares
para Trabajar™

o)

RANKING DE EQUIDAD DE GENERO
EN LAS ORGANIZACIONES

Orgullosos de seguir generando oportunidades y una linea de carrera
definida para nuestras CrediWinners en entornos igualitarios de
oportunidades, obtuvimos el puesto N°8 del Ranking de los Mejores
Lugares para Trabajar para Mujeres en Perud 2021.

Seguimos generando experiencias positivas en nuestro Hogar de
Trabajo para nuestros CrediWinners Millennials, obtuvimos el puesto
N°9 del Ranking de los Mejores Lugares para Trabajar para
Millennials en Perd 2021.

En nuestro segundo aio de participacion en esta categoria, seguimos
avanzando y obtuvimos el puesto N° 12 de Los Mejores Lugares para
Trabajar en el Peru en Diversidad e Inclusion de las organizaciones
reconocidas por las practicas definidas para los diversos grupos
demograficos que la conforman.

Muy orgullosos de los resultados en el Ranking PAR 2021,
obtuvimos el reconocimiento a las empresas con mayor equidad
de género en Peru y Latinoamérica, ocupando el puesto N°12 de
233 empresas privadas participantes con mayor equidad de
Género en Peru.
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ENTORNO MACROECONOMICO Y SISTEMA FINANCIERO

PERUANO

La Economia Peruana en el 2021

El Producto Bruto Interno (PBI) registré un
crecimiento de 13.3% durante el 2021,
recuperandose no solo de la caida de 11.0% de
2020 generada por la pandemia del COVID-19
sino, incluso, mostrando un nivel de actividad
econdmica ligeramente superior a la de 2019. El
bajo nivel en comparacién con el 2020, la
politica fiscal expansiva (monto récord en
inversion publica), el significativo rebote de la
inversion privada, la gradual flexibilizacién de
las restricciones para la movilizacion de las
personas y la recuperaciéon de la economia
beneficid
explicaron este

mundial -que nuestras
exportaciones-

comportamiento.

Los sectores no primarios vinculados a la
demanda interna lideraron la recuperacién. Al
interior de estos destacd la expansién del
sector Construccién (+34.7%), que incluso
crecio respecto al 2019 (pre-pandemia),
impulsada por el monto récord de inversién
publica, la recuperacién de la autoconstruccion
y la mayor inversion en importantes obras de
infraestructura como la Linea 2 del Metro de
Lima y la ampliacion del Aeropuerto Jorge
Chavez. Asimismo, resalté la recuperacion del
sector Comercio (+17.8%), en sintonia con el
rebote del consumo privado -impulsado por el
uso de ahorro de las familias (liberacién de CTS
y fondos privados de pensiones), por los
subsidios entregados por el gobierno a las
familias vulnerables y, en menor medida, por la
recuperacién del empleo- y por los mayores
aforos a los locales comerciales y la reduccion
de los horarios de inmovilizacién social. El
(+17.7%) estuvo
beneficiado de una baja base de comparaciony

sector Manufactura

del dinamismo de las ramas vinculadas a la
construccion, asi como de las industrias
productoras de bienes de consumo masivo y
textiles, estas Ultimas beneficiadas por una

mayor demanda externa. Finalmente, el sector
Servicios (+10.2%) estuvo impulsado por las
menores restricciones a la movilizacién de
personas ante el avance en el proceso de
vacunacion que alcanzé el 80% de la poblacién
objetivo a fines de 2021, lo cual hizo posible una
parcial recuperacion de sectores como
Alojamiento y Restaurantes, Transporte y
Servicios Personales. Ademas, el sector
Telecomunicaciones continué beneficidndose
de la mayor demanda de internet para trabajo
y educacion virtual.

Producto Bruto Interno
(variacion porcentual real)

-11.0

2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019
2020
2021

Fuente: INEl, Estudios Econémicos-Scotiabank

Los sectores primarios mostraron una
evolucion positiva, destacando los sectores de
Mineria e Hidrocarburos (+7.5%), aunque sin
recuperar aun sus niveles pre-pandemia. La
recuperacién fue liderada por la produccion de
cobre, debido a que las principales empresas
poseen yacimientos a tajo abierto con menores
restricciones para operar y por el inicio de
produccion de Mina Justa. El sector
Agropecuario (+3.8%) fue impulsado
basicamente por productos orientados al
mercado externo (paltas, arandanos, uvas),
debido a que estos cultivos estan en su fase de
rendimientos crecientes y a la mayor demanda
externa por alimentos saludables. Por ultimo, el
sector Pesca (+2.8%) se vio beneficiado por
mayores desembarques de anchoveta, lo cual
borded 5 millones de toneladas, parcialmente
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contrarrestado por las menores capturas para
consumo humano.

Las cuentas externas registraron en el 2021 un
saldo positivo que se reflejé en el aumento de
US$ 3,792 millones de las reservas
internacionales netas (RIN) hasta 78,499
millones, equivalentes al 35% del PBI. Este
resultado se produjo a pesar de la salida récord
de alrededor de US$ 15,000 millones de
capitales de corto plazo ante el incremento del
ruido politico tras el resultado de las elecciones
presidenciales. Esto fue contrarrestado por el
ingreso de capitales asociado a la colocacion de
deuda publica por cerca de US$ 10,000
millones en el mercado internacional, asi como
por la venta de activos en el exterior de las
Administradoras de Fondo de Pensiones (AFPs)
para atender el retiro de fondos de sus afiliados.

La Balanza Comercial registr6 un superdvit
récord de US$ 14,752 millones, comparado con
los US$ 8,192 millones de 2020. Este
comportamiento fue explicado tanto por la
mejora de los términos de intercambio como
por la recuperacion de los volumenes
exportados. Las exportaciones alcanzaron un
monto histérico de US$ 63,706 millones
(+47.1%), impulsadas por las mayores
exportaciones mineras, beneficiadas del alza
del precio de los metales y de la recuperacién
de la producciéon de minerales. Asimismo, se
observé un importante incremento en los
envios de productos no tradicionales, en
particular agroindustriales, textiles y quimicos,
como resultado de la recuperacion de la
economia mundial. Por su parte, las
importaciones ascendieron a US$ 48,354
millones  (+39.3%), beneficiadas por Ia
recuperacién de la demanda interna -lo cual
impulsé las compras de bienes de consumo-,
por el alza en el precio de los alimentos
importados como soya, trigo, maiz y por las
mayores adquisiciones de bienes de capital,
esto Ultimo debido a el significativo crecimiento
de la inversiéon publica y privada.
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El déficit fiscal registréo un monto equivalente a
2.6% del PBl durante el 2021, significativamente
menor al 8.9% de 2020. Este resultado se
sustenté fundamentalmente en los mayores
ingresos tributarios (+49.9%) -impulsados por
la recuperacién de la actividad econémica, el
alza en el precio de los metales y pagos
extraordinarios de ejercicios anteriores -en
especial de empresas mineras- Por su parte, el
gasto publico crecié en una menor proporcién
(+9.4%), destacando el incremento de la
inversiéon publica, el cual alcanzd un monto
récord, parcialmente compensada por los
menores subsidios a los hogares.

La inflacion ascendié a 6.4%, ubicandose fuera
del rango meta del BCR (entre 1% y 3%) por
primera vez en cuatro afos. La expectativa de
inflacion a 12 meses se elevd a 3.7%, el nivel mas
alto desde el 2008. EI BCR inicié el retiro del
estimulo monetario a fin de contener el
aumento de la inflacién y con una economia en
recuperacién por el avance en la vacunaciény a
pesar del surgimiento de nuevas variantes del
Covid-19, elevando en cinco ocasiones su tasa
de interés de referencia (agosto, setiembre,
octubre, noviembre y diciembre) pasando de
0.25%, nivel minimo histérico, a 2.50%, vy
aumentando los requerimiento de encaje en
moneda nacional hasta un nivel cercano al de
pre-pandemia (4.75%), con el fin de afianzar el
control monetario. Las presiones inflacionarias
por el lado de la demanda pasaron de 1.8% en
2020 a 3.2% en 2021, reflejando los efectos
derivados del alza significativa y recurrente de
los precios internacionales de combustibles y
granos, asi como del mayor nivel de tipo de
cambio.
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Inflaciony devaluacion
(Fin de periodo)
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Fuente: BCR, Estudios Econémicos - Scotiabank

El Sol se deprecid 10.1% frente al délar, a
S/.3.99, luego de una depreciacion de 9.3% en
el 2020. EI 2021 fue el afio de mayor volatilidad
cambiaria desde el 2015, cuando China devalud
el yuan.

El tipo de cambio inici6 el aflo alrededor de
S/.3.60 en un contexto en que asumio la
conduccién del pais el gobierno de transicion
del presidente Francisco Sagasti. En el frente
externo, el afio inicié con un alza importante de
los rendimientos de los bonos a escala mundial
ante la expectativa de que la Reserva Federal de
EEUU inicie el retiro del estimulo monetario.

La campanfa electoral presioné al alza el tipo de
cambio acercandose a S/3.80, registrdndose
una inusual volatilidad durante la primera y
segunda vuelta electoral, periodo en el cual el
tipo de cambio oscilé en un rango entre S/.3.60
y S/.4.00. Laincertidumbre politica se reflejé en
una recurrente demanda por délares por parte
de empresas y personas y en la consecuente
salida récord de capitales.

Durante todo el periodo de incertidumbre
politica el BCR realizd una intervenciéon
cambiaria récord con ventas spot por US$ 11.6
mil millones y colocd instrumentos derivados
por el equivalente a US$ 5.8 mil millones via
swaps cambiarios y CDRs, a pesar de lo cual no
logré evitar que el sol (PEN) se depreciara 10%
en el afo.

El punto mas algido de la incertidumbre politica
se alcanzé tras la asuncidon al poder del
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presidente Pedro Castillo, cuando a inicios de
agosto se nombré al gabinete Bellido,
momento en que el tipo de cambio alcanzd su
nivel maximo historico de S/.4.14. Luego de dos
meses con un tipo de cambio presionado al alza
e intervenciones récord del BCRP, el cambio de
gabinete en octubre provocé una significativa
correccién de casi 5%, aunque la presion alcista
sobre el tipo de cambio continud en noviembre
y parte de diciembre en un contexto de
incertidumbre politica moderada y presiones
inflacionarias.

La Reserva Federal de EEUU inicié el retiro del
estimulo monetario reduciendo su programa
de compra mensual de bonos, de manera
progresiva, a partir de octubre, brindando
sefales de que elevaria su tasa de interés de
referencia (0.25%) en un futuro cercano.

Las tasas de interés activas de los bancos
tuvieron un comportamiento mixto. La tasa
activa promedio en moneda nacional (TAMN)
descendi6 de 12.1% a fines de 2020 a 10.7% a
mediados de 2021, en linea con la postura
expansiva de la politica monetaria, para luego
subir a 11.0% hacia fines de 2021, reflejando el
retiro del estimulo monetario durante la
segunda mitad del afio. Del mismo modo, la
tasa activa promedio en moneda extranjera
(TAMEX) descendid de 6.1% a 6.0% durante la
primera mitad del 2021, en linea con la postura
expansiva de la Reserva Federal, sin embargo,
finalizé el afio subiendo a 6.8%, luego que la Fed
recortd sus compras de bonos del tesoro y dio
sefiales de un aumento de la tasa de interés en
el futuro. Las tasas de interés pasivas tuvieron
también un comportamiento mixto. La tasa
pasiva en moneda nacional (TIPMN) descendio
25 pbs, pasando de 1.01% a 0.76% durante la
primera mitad del afio, pero luego repunto para
finalizar en 1.03%, nivel similar al de 2020. La
tasa pasiva en moneda extranjera (TIPMEX)
descendio -7 pbs, pasando de 0.27% a 0.20%
durante la primera mitad del afio, y luego subio
a 0.22% a fin de ano.



FINANCIERA

CrediScotia™

El crédito del sistema financiero al sector
privado crecié 4.3% en el 2021, medido con tipo
de cambio constante, desacelerandose
respecto de 2020 (11.8%). Los créditos en soles
redujeron su ritmo de expansién, pasando de
un crecimiento de 19.7% a 5.0%, mientras que
los créditos en ddélares aumentaron, pasando
de unritmo de -10.6% a +1.4%.

Los créditos a empresas desaceleraron su
crecimiento de un ritmo de 21.7% a 3.8%. El
programa Reactiva se mantuvo vigente,
aunque sin nuevas subastas. Los créditos a
personas pasaron de -31% a +5.3%,
impulsados por la recuperacién del empleo
formal y la liberalizacion de ahorros
provenientes de los fondos privados de
pensiones y de la CTS. El nivel de dolarizaciéon
del crédito bajo de 20.7% a 20.1%,
manteniéndose la estrategia de
desdolarizacion del crédito que viene
impulsando el Banco Central por noveno afio
consecutivo, con el objetivo de reducir el riesgo
cambiario—crediticio  entre los  agentes
econdmicos.

A nivel del sistema bancario, en el 2021 el
crédito crecié 4.7%, mientras que los depdsitos
cayeron -3.3%, segun cifras expresadas con
tipo de cambio constante. El ratio de
morosidad se mantuvo alrededor de 3.8% en el
2021

El nivel de rentabilidad del sistema se recuperd,
pasando de 4.0% en el 2020 a 13.3% en el 2021.
Los ingresos financieros representaron el 5.9%
de los activos productivos, mientras que los
gastos operativos aumentaron de 43.4% a
46.6% del margen financiero, reflejando los
efectos de las medidas implementadas en el
sistema bancario como consecuencia de la
pandemia del Covid-19. El nivel de provisiones
alcanzé el equivalente al 156% de la cartera
atrasada.
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Colocaciones Netas y Depoésitos del Sistema Bancario
(Crecimiento % con tipo de cambio constante)

= Colocaciones Brutas 21
20 = Depositos
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Fuente: SBS, Asbanc, Estudios Econdémicos - Scotiabank
PERSPECTIVAS 2022

Las principales tendencias para la economia
peruana en el 2022 segln las proyecciones del
Departamento de Estudios Econdmicos de
Scotiabank Peru son:

- Un entorno externo que continla siendo
favorable impulsado por la recuperacion de la
economia mundial, el avance en el proceso de
vacunacion a escala mundial, y los elevados
precios de los commodities. No obstante,
también hay desafios como las presiones
inflacionarias globales y el impacto del retiro de
los estimulos monetarios de diversos bancos
centrales. Scotiabank espera un crecimiento de
4.3% para la economia mundial, luego de una
recuperacién de 6.2% del 2021. Se asume que la
FED elevaria su tasa de referencia de 0.25% a
2.00% con el fin de contener la inflacién que en
EE.UU alcanzé 7.0% en el 2021.

- El PBI registraria un crecimiento de 2.6%
durante el 2022, seglin nuestras proyecciones.
La evolucién positiva estaria liderada
principalmente por el sector Mineria e
Hidrocarburos -beneficiado de la mayor
produccién de cobre-, por la Manufactura
Primaria -ante la mayor refinacion de petréleo-
y por la recuperacion de algunos rubros
fuertemente impactados por la pandemia
como Alojamiento, Restaurantes y Servicios
Personales. Por su parte, los sectores mas
vinculados a la inversion como Construccion,
Manufactura de bienes de capital y Servicios



FINANCIERA

CrediScotia™

Financieros registrarian un menor dinamismo
ante la caida esperada de la inversion privada.

- La inflaciéon, asi como las expectativas
inflacionarias, se mantendrian aun fuera del
rango objetivo del BCR por segundo afo
consecutivo. El BCR inicié el 2022 con una
postura mas firme en su comunicacién, por lo
que esperamos un aumento de la tasa de
interés de referencia de 2.50% a 4.50%, a fin de
asegurar el retorno de las expectativas
inflacionarias en el mediano plazo.

- El tipo de cambio continuaria volatil, aunque
con una tendencia distinta, luego de dos afios
consecutivos de depreciacion. La figura técnica
del USDPEN ha cambiado a inicios de 2022, los
fundamentos econdémicos siguen siendo muy
buenos y, si bien la incertidumbre politica
persistiria, no seria suficiente para evitar que se
impongan los fundamentos, los cuales son
favorables para la apreciacion del sol, con un
superavit comercial récord sostenido por los
elevados precios de los metales.

- La expansion del crédito estaria impulsada por
un crecimiento econédmico cercano al 3% y por
el mayor ritmo de la inflacion. El crédito ha
venido impulsado por la demanda para capital
de trabajo, atendida en el 2020 por el programa
Reactiva, y continuaria impulsada por el
aumento de los precios de los insumos ante
restricciones en la cadena mundial de
suministros. El crédito a personas continuaria
su recuperacion iniciada en el 2021, en linea con
la recuperacién de la demanda interna, del
mercado laboral y del nivel de ingreso.
Asimismo, esperamos que continle la
utilizacién progresiva del nivel de ahorro.
Finalmente esperamos que el nivel de
digitalizacion continde con su dinamismo, asi
como el proceso de desdolarizacién financiera.
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Resumen Ejecutivo del Negocio

Total Activos 5/ 2,721

millones

Colocaciones S/ 1,866
NEES

millones

Depdsitos Sl e

millones
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Total Ingresos 5/ 559
millones
Utilidad Neta 5137
millones
Impuestos S/ 23
Pagados
millones

Colocaciones Brutas por producto, %

Hipotecarios
Préstamos a
Empresas

Tarjetas de
Crédito

Préstamos
Personales

Depdsitos por tipo, %

Otros Depdsitos y
Obligaciones

Ahorros

Préstamos
Personales

Ingresos Financieros por producto, %

Préstamos a

Tarjetas de
Crédito
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GESTION FINANCIERA Total Activos

S/ MM
Ante la continua recuperacién de la -
economia peruana y a consecuencia de la Activos 2019 12020 2021 | 2021/2020
Abs. %
reactivacion de algunos sectores Disponible 47 580 460 -121 -21%
, . . - Fondos Interbancarios 98
econdmicos, fue posible que la Utilidad Neta Inversiones m | 28 | 70 6 | -68%
H H H Cartera de Créditos 4,224 | 2,265 | 1,866 -399 -18%
de CredISCOtla regIStre un nOtable Inmueble Mobiliario y Equipo 33 26 19 -7 -28%
crecimiento en comparaciéon con el periodo Otros Activos 153 | 358 | 307 51 | 4%
. Total Activo 5,391 3,445 2,721 -724 -21%
anterior.
Composicion % de los Activos 2021
ACTIVOS
. L Disponible
Los activos totales al 31 de diciembre 2021 Otros

Activos

alcanzaron S/ 2,721 MM cifra inferioren S/ -724
MM (-21%) respecto a la de doce meses atras,
debido a la disminucién del saldo de la cartera
de créditos neta en S/ -399 MM, el disponible
en S/ -121MMy las inversiones en S/ -146 MM.

Inversiones

El disponible disminuyé en S/ -121 MM (-21%)

respecto a la de doce meses atrads debido a CCa:ttéZri:ocie
menores depdsitos en el BCR y menores saldos

en caja, y su participacién en el total de activos

fue de 16.9%.

Las inversiones estan compuestas
principalmente por certificados de depdsitos
BCR y su monto disminuyé en S/ - 146 MM (-
68%) respecto al mostrado doce meses atras,
explicado por la venta de inversiones en el afio.

La cartera de créditos neta fue de S/ 1,866
disminuyendo en S/ -399 MM (-18%) respecto a
la de doce meses atras, y representa el 69% de
los activos totales. La disminucién del saldo se
explica por la reduccion de la cartera bruta -
37% atribuible principalmente a la reduccion de
las colocaciones vigentes (-28%) y atrasadas en

 18.3%

De participacion de mercado en
Colocaciones Brutas, #2 de las Financieras
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Activo Total
Disponible
Inversiones
Colocaciones Brutas
Vigentes
Refinanciados
Vencidos

Cobranza Judicial
Provision Colocaciones
Pasivos Totales
Depdsitos
Adeudados

Valores en Circulacién
Patrimonio Neto

Utilidad Neta
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Principales cifras financieras en S/ MM

5,391

471
411
4,659
4,199
205
230
25
516
4,301
2,985
966
232
1,090
267

Variacion Anual
2021/ 2020

3,445 2,721 -724 -21%
580 460 121 21%
216 70 -146 -68%

3,642 2,310 1,332 -37%

2,516 1,802 714 -28%
391 386 5 1%
729 14 -615 -84%

6 7 2 31%

1,404 471 -933 -66%

2,852 2,091 -761 -27%

2,206 1,469 -736 -33%
397 392 5 1%
134 134 0 0%
593 630 37 6%
-175 37 212 121%

COLOCACIONES

Las colocaciones brutas al 31 de diciembre de
2021 totalizaron S/ 2,310 MM, cifra inferior en -
37% (S/-1,332 MM) a la de doce meses atras,
debido a la reduccién de la cartera atrasada en -
83% (S/-613 MM), asi como menores saldos en
tarjetas vy

préstamos a pequefas vy

microempresas.

Colocaciones Brutas
S/ MM

4,659

3,642

2,310

2019 2020 2021

Al 31 de diciembre del 2021 los préstamos de
consumo no revolvente representan el 69% de
participacién en las colocaciones brutas,
ascendiendo a S/ 1,596 MM vy registrando un
crecimiento de 7% con respecto a diciembre
2020, mientras que el consumo revolvente
disminuyd 82% debido al producto tarjetas de
crédito impactado por menores desembolsos
ocasionados por la pandemia y por los castigos,
asi como la reclasificacién de los saldos de extra
linea como consumo no revolvente. En
préstamos a pequefas y microempresas, la
disminucién fue de -S/ 147 MM (-76%) y -S/58
MM (-75%), respectivamente, debido al cierre de
la linea de negocio de microempresa.

A nivel de mercado, CrediScotia ocupd el
segundo lugar de las financieras, con una
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participacién de colocaciones brutas de 18.3% al
31 de diciembre 2021.

Colocaciones Brutas por Tipo de Crédito

S/ MM
Variacién Anual
Colocaciones por Tipo de Crédito 2019 2020 2021 2021/2020
Abs. %
Medianas Empresas 15 9 2 -7 -75%
Pequefias Empresas 385 193 46 -147 -76%
Microempresas 220 77 19 -58 -75%
Consumo Revolvente 1,271 738 136 -602 -82%
Consumo No Revolvente 2,306 1,499 1,596 98 7%
Hipotecarios para Vivienda 1 1 2 2 258%
Total Vigentes 4,199 2,516 1,802 -714 -28%
Refinanciados y Reestructurados 205 391 386 -5 1%
Atrasados 254 734 121 -613 -83%
Total Col { Brutas 4,659 3,642 2,310 -1,332 -37%

CrediScotia ha participado en el Programa FAE |,
I, 'y Reactiva, colocando créditos con garantia
del Gobierno Peruano (FAE), cuyos saldos al 31
de diciembre del 2021son de S/ 9 MM, S/ 11 MM
y S/ 7 MM respectivamente, totalizando S/ 26.3
MM en FAE, asicomo S/ 31 MM en Reactiva, cuya
cobertura es de 98%. El detalle de los créditos de
los programas FAE y Reactiva se muestran en el
cuadro adjunto.

Créditos Programa FAE y REACTIVA

S/ MM
Créditos Programas 2020 2021
FAEy Reactiva FAE Reactiva FAE Reactiva
Microempresa 31,470 12,479 8,375 7,250
Pequefia Empresa 131,220 24,465 17,702 23,188
Mediana Empresa 1,304 191 232 316
Total 163,994 37,135 26,309 30,754

Por tipo de moneda, las colocaciones en
moneda nacional tienen una participacion de
100% del total de colocaciones, porcentaje
similar al de doce meses atras.

CALIDAD DE ACTIVOS

A lo largo del 2021 se ha mejorado
significativamente la calidad de los activos, la
cartera atrasada disminuyé en S/ -613 MM, -83%
respecto ala de doce meses atras alcanzando un
saldo de S/ 121 MM, con un indice de morosidad
(colocaciones atrasadas / colocaciones brutas)
de 5.3% en diciembre 2021, inferior al 20.2% en
diciembre 2020 (-1,490 pbs) y se explica por
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menores créditos en cartera vencida y por
castigos.

Morosidad y Cobertura de Provisiones %

20.2%

55% 53%
388%

203% 191%
2019 2020 2021

® Cobertura de Provisiones — Morosidad

Las provisiones para colocaciones al 31 de
diciembre del 2021 alcanzaron S/ 471 MM,
mostrando una disminucion de S/ -932 MM (-
66%) respecto a la de doce meses atras,
siguiendo la tendencia de la cartera atrasada. La
reduccién de provisiones se explica tanto por
castigos como por recupero de provisiones. El
indice de aprovisionamiento (provisiones por
incobrabilidad de cartera de créditos respecto a
saldo de cartera atrasada) mostré una
tendencia creciente en el aflo y alcanzé 388% al
31 de diciembre de 2021, nivel muy holgado y
superior al de doce meses atras (191%).

Cartera Atrasada y Provisiones
S/ MM

1,404

2019 2020 2021

H Cartera Atrasada M Provision para colocaciones

Serealizaron reprogramaciones de créditos a los
clientes cuya mora al 29 de febrero del 2020 no
excedia de 15 dias. Estas facilidades incluyeron
reprogramaciones de pago hasta 180 dias, las
cuales se ejecutaron bajo la modalidad masiva e
individual, dependiendo del portafolio.

Al 31 de diciembre del 2021, los créditos
reprogramados fueron de S/ 108 MM, habiendo
disminuido en -95% respecto a diciembre 2020
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(S/2,335 MM) debido principalmente a castigos,
amortizaciones y refinanciaciones.

Créditos Reprogramados

S/ MM
) " 2021 2020
Tipos de crédito Masiva Individual Masiva Individual
Mediana empresa 1 1 7 5
Pequefia empresa 6 4 137 91
Microempresa 3 1 53 21
Consumo 51 42 1,250 769
Hipotecario 0 - 0 0
Total 60 48 1,447 888

Los otros activos al 31 de diciembre 2021 fueron
de S/ 307 MM, cifra inferior en S/ -51 MM (-14%)
alade diciembre 2020, principalmente debido a
la disminucion del impuesto diferido en S/ -65
MM, que comprende el efecto neto del impuesto
a la renta diferido de la pérdida tributaria del
ejercicio 2020.

Otros Activos y Otros
S/ MM

Variacién Anual

Otros Activos y Otros 2020 2021 2021/ 2020

%
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Total Pasivos

S/ MM
Variacién Anual
Pasivos 2019 2020 2021 2021/ 2020

Abs. %
Depositos 2,985 2,206 1,469 -736 -33%
Vista 12 12 13 1 1%
Ahorros 3n 352 210 -142 -40%
Plazo 2,640 1,817 1,233 -585 -32%
Otros Depositos y Obligaciones 22 25 14 -1 -43%
Adeudados 966 397 392 -5 -1%
Valores en Circulacion 232 134 134 o] 0%
Otros 18 s 96 -19 7%
Total Pasivo 4,301 2,852 2,091 -761 -27%

Cuentas por Cobrar 54 73 45 -28 -38%
Activo Intangible 5 2 3 1 33%
Impuesto Corriente 0 100 141 40 40%
Impuesto Diferido 42 158 93 -65 -41%
Otros Activos 52 25 25 1 3%
Total 153 358 307 =51 -14%
PASIVOS

Al 31de diciembre del 2021 los pasivos totales de
CrediScotia alcanzaron la cifra de S/ 2,091 MM,
cifra inferior en S/ -761 MM (-27%) respecto a la
de doce meses atras, al haberse adecuado la
estructura de pasivos a la estructura de activos,
optimizando el costo de fondeo, en linea con la
estrategia aplicada en el afio.

Las disminucion de pasivos proviene
principalmente de menores depdsitos a plazo
(S/ -585 MM,-32%) y depdsitos de ahorro (S/ -

142 MM,-40%).

Composicion % de los Pasivos 2021

Adeudados e
Interbancarios

Valores en
Circulacion

Otros

Depésitos

Los depdsitos constituyen el pasivo mas
importante, con un monto de S/ 1,469 MM el
cual concentra el 70% del pasivo total. Los
adeudados representan el 19%, los valores en
circulaciéon 6% vy otros el 5% del pasivo.

En términos de depdsitos, CrediScotia se
encuentra en tercer lugar de las financieras, con
una participacion de mercado de 19.6% al 31 de
diciembre del 2021.

Depésitos
S/ MM

2,985

2,206

2019 2020 2021

En cuanto a la captaciéon por tipo de moneda, los
depdsitos en moneda nacional fueron S/ 1,373
MM, disminuyendo 33% en comparacion con
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doce meses atras y constituyeron el 93% de los
depdsitos totales. Los depdsitos en moneda
extranjera fueron S/ 96 MM (US$ 24 MM),
disminuyendo 23% en el ejercicio.

Depésitos por Moneda
S/MM

Variacién Anual

Depésitos por Moneda 2019 2020 2021/2020

Obligaciones con el Publico y Depésitos

R 339
del Sistema Financiero MN 2859|2051 1373 678 3%

Obligaciones con el Publico y Depésitos

B 939
del Sistema Financiero ME 126 124 96 % 3%

Total Obligaciones con el Publico y

Depésitos del Sistema Financiero S/ MM 295 2 EC e [RZCCH S22

Participacion %
Obligaciones con el Publico y Depésitos
del Sistema Financiero MN

96% 94% 93%

Obligaciones con el Publico y Depdsitos
del Sistema Financiero ME

Total 100%| 100%| 100%

4% 6% 7%

Los adeudados fueron de S/392 MM al 31 de
diciembre de 2021y disminuyeron en S/ -5 MM
(-1%) respecto a diciembre 2020, explicable por
el menor saldo en adeudados del programa FAE
(S/-96 MM), el que fue compensado con
incremento en adeudados con Scotiabank Peru
y con otras instituciones financieras del pais.

Los valores en circulacion se mantuvieron en S/
134 MM, incluyendo intereses por S/4MMy estan
compuestos por bonos subordinados.

Los otros pasivos al 31 de diciembre 2021 fueron
de S/ 96 MM, con una disminucién de S/ -19 MM
(-17%) respecto a diciembre 2020 debido
principalmente a la reduccion de cuentas por
pagar relacionadas al programa REACTIVA.

Otros Pasivos y Otros
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resultado neto del ejercicio 2021 el cual fue
positivo y ascendidé a S/37 MM, el mismo que se
compara con los resultados negativos del
ejercicio 2020 por S/-175 MM.

Patrimonio Neto

S/ MM
Variaciéon Anual
Patrimonio 20212020
%
Capital Social 679 529 529 0 0%
Capital Adicional ) 1 1 0 0%
Reservas 143 170 63 -107 -63%
Ajuste de Patrimonio 0 0 0 0 -491%
Resultado Acumulado 0 68 0 -68 -100%
Resultado Neto del Ejercicio 267 -175 37 212 121%
Total 1,090 593 630 37 6%

Variacién Anual

Otros Pasivos y Otros 2019 2020 2021 2021/ 2020

Abs. %
Cuentas por Pagar 64 94 65 -29 -31%
Provisiones 30 9 5 -3 -36%
Otros Pasivos 24 13 25 13 100%
Total 18 15 96 -19 -17%

PATRIMONIO

El patrimonio al 31 de diciembre 2021 ascendié a
S/ 630 MM, aumentando en S/ 37 MM (+6%) en
los Ultimos doce meses, explicado por el

En términos de patrimonio, CrediScotia ocupo el
segundo lugar de las financieras, con una
participacién de 23% al 31 de diciembre de 2021,
manteniéndose como una de las entidades
financieras mas sélidas del Sistema.
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RESULTADOS

Estado de Resultados

S/ MM
Acumulado
Estado de Resultados

2019 2020 2021 Var.Abs. Var.%
Ingresos por Intereses 1,441 1,135 524 -6M -54%
Gastos por Intereses 159 121 46 -74 -62%
Ingresos por Servicios Financieros, neto 162 86 79 -7 -8%
Resultados por Operaciones Financieras (ROF) 6 8 2 -6 -72%
Ingresos Totales 1,450 1,109 559 -549 -50%
Provisiones para Créditos Directos 541 936 141 -795 -85%
Gastos de Administracién 521 427 339 -88 -21%
Depreciaciones y Amortizaciones 8 15 7 -8 -54%
Valuacion de Activos y Provisiones 4 9 n 2 19%
Otros Ingresos y Gastos -1 22 -1 -23 -105%
Impuesto a la Renta -109 83 -23 -106 128%
Resultado Neto del Ejercicio 267 -175 37 212 121%

Los ingresos generados por intereses
ascendieron a S/ 524 MM en el periodo enero -
diciembre 2021, compuestos casi su totalidad
porintereses de cartera de créditos directos, por
un monto de S/ 522 MM, los mismos que
muestran una disminucion de 54% debido al
menor volumen de colocaciones vigentes como
consecuencia del pase a vencidos de la cartera
reprogramada y a la menor produccion por el

menor apetito de riesgo.

Los gastos por intereses fueron de S/ 46 MM,
disminuyendo en 62% respecto al acumulado
enero-diciembre 2020. Esta disminucién se
explica por menores intereses pagados por
obligaciones al publico (-62%) y de adeudos (-
61%), debido principalmente a la reduccion
progresiva del costo de fondeo durante el
ejercicio 2021 asi como al menor volumen de
pasivos. La diversificacion del portafolio de
pasivos que administra Tesoreria hizo que
CrediScotia sea la entidad financiera mas
eficiente en el manejo de la tasa de costo de
fondeo en comparacién con sus peers.
créditos  directos
disminuyeron en 85%, alcanzando el monto de
S/ 141 MM, debido al uso de la reserva de
provisiones acumuladas en los Ultimos meses.

Las provisiones para

Los ingresos por servicios financieros netos
fueron de S/ 79 MM, disminuyendo en -8%
respecto al ejercicio anterior principalmente por
menores ingresos por comisiones de cobranzas
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debido a la ley de tope de tasas que prohibe a
partir de marzo 2021 el cobro de dicha comisién
y comisiones relacionadas a tarjetas de crédito
por la menor transaccionalidad y el menor
volumen.

Los resultados por operaciones financieras
(ROF) disminuyeron en S/ 6 MM respecto a los
del ejercicio anterior, explicado por Ila
disminucién de ingresos por inversiones
disponibles para la venta.

Los gastos de administracion fueron de S/ 339
MM, disminuyendo en -21% con respecto al
ejercicio previo, explicable por menores gastos
de personal (-30%), gastos por servicios
recibidos de terceros (-16%) e Impuestos y
contribuciones (-22%).

La Productividad o eficiencia operativa, medida
por el ratio de Gastos Administrativos
(incluyendo depreciacién y amortizacion) /
Ingresos totales, dio como resultado 61.9% en el
periodo enero-diciembre 2021, versus 39.9% del
ejercicio 2020 atribuible a la reduccién de
ingresos mayor a la reduccion de gastos. A nivel
trimestral hay una mejora consistente en la
eficiencia en la medida que los ingresos
trimestrales muestran una tendencia creciente
mientras que los gastos se han ido reduciendo y
se han adecuado a la nueva estructura y tamafio
de las operaciones.

indice de Productividad

+2,200 pbs

61.9%

2019 2020 2021

RENTABILIDAD

Al 31de diciembre 2021, el resultado del ejercicio
fue una utilidad neta de S/ 37 MM, versus la
pérdida obtenida doce meses atrds, que fue de
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S/ -175 MM, explicado por el menor gasto de
provisiones, menores gastos por intereses y
menores gastos de administracién, que
atenuaron la disminucién de los ingresos por
intereses.

La Rentabilidad sobre Patrimonio (ROE) del
periodo enero-diciembre 2021 fue 6.5% anual,
comparado con un ROE negativo del ejercicio

2020 que fue -18.5%.

Utilidad Neta en S/ MM

-175
2019 2020 2021

267

RATIO DE CAPITAL

Eltotal de activos ponderados por riesgo al 31de
diciembre del 2021 alcanzé el monto de S/ 3,345
MM, el cualincluye riesgo de crédito, de mercado
y operacional, mostrando una disminucién de S/
-651 MM (-16%) respecto a diciembre 2020,
atribuible a la disminucion del riesgo de crédito,
por el menor tamano de colocaciones.

Por su parte, el patrimonio efectivo total de
CrediScotia sumdé S/ 760 MM, superior en S/ 59
MM (+8%) al patrimonio efectivo del 31 de
diciembre 2020, debido a que se lograron
resultados positivos en el ejercicio 2021,
mientras que en diciembre 2020 se registré en
el patrimonio efectivo la pérdida del ejercicio
2020.

El Ratio de Capital Global al 31 de diciembre de
2021 asciende a 22.7%, por encima del limite
legal minimo, que es 8%, mostrando una amplia
holgura e incrementandose 518 pbs con
respecto al del cierre de diciembre 2020
(17.5%). Crediscotia registra el mayor Ratio de
Capital Global en comparacion con sus peers.
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Ratio de Capital Global %

22.7%

17.6% 17.5%

1019
196 760
701
168
823
593
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B Patrimonio efectivo Nivel 1 B Patrimonio efectivo Nivel 2

El Ratio global minimo regulatorio era 10% hasta
marzo 2021. El 15 de abril del 2021 se publico el
Decreto de Urgencia DU N° 037-2021 por el cual
se redujo el limite a 8% a las instituciones
financieras, desde abril 2021 hasta marzo 2022,
debido a la pandemia.

El requerimiento patrimonial por riesgo de
crédito, riesgo de mercado y riesgo operativo es
S/ 275 MM. A esto se agrega el requerimiento de
patrimonio adicional (Resolucién SBS 8425-
2011), el cual estd en funcion al riesgo sistémico,
al riesgo por concentracién (individual, sectorial
y regional), tasa de interés del balance, ciclo
econdmico y propension al riesgo. Al 31 de
diciembre de 2021 CrediScotia no requiere
patrimonio efectivo adicional, debido a la
aplicacion de la Resolucion SBS 1264-2020, por
la cual las instituciones financieras no requieren
patrimonio  efectivo adicional por ciclo
econdmico, asi como por las provisiones
voluntarias que mitigan el requerimiento no
ciclico.

El patrimonio efectivo de CSF de S/ 760 MM al
cierre del ejercicio 2021 tiene un excedente de S/
485 MM con respecto al requerimiento
patrimonial, el cual le permite solventar con
holgura el crecimiento sostenible de las
operaciones de CredScotia.
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NEGOCIOS

Negocios tiene como objetivo proveer
soluciones financieras a los clientes a nivel
nacional. Por medio de los diferentes productos
que comercializamos, aseguramos que los
clientes tengan una excelente experiencia de
servicio durante su visita a los diferentes puntos
de atencién, gracias a un equipo de
colaboradores especialmente capacitados para
este propésito. Todo esto se logra gracias al
clima laboral cercano y de confianza que
brindamos a nuestros equipos porque estamos
convencidos que la experiencia del cliente se
construye a partir de la experiencia del
colaborador.

Ofrecemos productos y servicios con modelos
de ventas receptivos y proactivos (Campo,
Call), con equipos de venta propios y
tercerizados (estos Ultimos abastecidos a
través de operadores externos). Nuestra area
lidera la adquisicién de clientes a nivel nacional,
asi como la busqueda de nuevos negocios a
través de alianzas estratégicasy el desarrollo de
nuevos canales de venta a nivel nacional.

Para fines de comparacion con sus principales
competidores CrediScotia se enfoca
principalmente en otorgar Créditos de
Consumo. Nuestra oferta de Créditos de
Consumo comprende los productos de
Préstamos Personales, Tarjetas de Crédito y
Extra-linea, los cuales son vendidos por los
equipos de venta bajo un modelo de Pre-
Evaluaciéon y aprobacién centralizada en
Riesgos.

Desde fines de este afio, CrediScotia ha
incorporado a su oferta de valor los Préstamos
Hipotecarios  dirigidos principalmente a
financiar el sueflo de la casa propia, porque
cuando “Tienes Casa, Tienes Todo”.

El Portafolio de Productos Pasivos comprende
los productos de Cuentas Free, Ahorro Plus,
Plan Ahorro, Depdsitos a Plazo y cuentas CTS,
ademas contamos con diferentes tipos de
Seguros Optativos cubriendo asi todas las
necesidades de nuestros clientes.

Logros 2021
e En busca de mejorar nuestros niveles de
rentabilidad, reconvertimos algunas
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agencias en nuevos Formatos de Canales (7
Agencias Compartidas y 16 CCNN)
Establecimos una nueva Alianza con la
tienda Mayorista Vega y nos encontramos
en 10 puntos en Lima.

Este aflo impulsamos en nuestros equipos
la gestion de mora temprana asegurando el
apetito de Riesgo, reducimos el indicador
de Cobranzaa 4.7% en el Q4.

Superamos la Efectividad de Cobranza Pre
Covid, en el ultimo Q hemos alcanzamos
una efectividad de 91%.

Crecimos en Saldos Vigentes, después de
18 meses, en el Q4 logramos +50MM.
Desplegamos nuestro nuevo esquema de
incentivos, para seguir incrementando la
productividad, impulsar la rentabilidad,
aumentar nuestro indicador de Pulso y el
indicador de Cumplimento.

Iniciamos la  venta del producto
Hipotecario.

Lanzamos nuestra APP al mercado y hemos
podido afiliar a la Clave Digital a mas de
158,876 clientes.

Mantuvimos un liderazgo cercano al equipo
e incrementamos en forma importante las
visitas de los lideres de Negocios a nivel
nacional a mas de 1300 visitas presenciales
y virtuales fortaleciendo nuestro programa
Mas Cerca (reuniones con nuestros
colaboradores para generar cercania,
enfocandonos en el lado personal y
reforzando la confianza), llegando a méas de
600 reuniones.

Continuamos impulsando el Comité de
Productividad y Dispersion, que busca
Identificar oportunidades de mejora en las
productividades del negocio gestionando a
los low performance de los equipos
comerciales.

Contamos con diferentes programas de
reconocimiento a nuestro equipo como:

o Orgullo CrediWinner: programa de
reconocimiento a los destacados de
las campafias comerciales por
producto.

o La Copa CrediWinner: busca
incrementar la productividad del
equipo comercial y enfoque en los
productos de mayor rentabilidad,
reconociendo a los mejores en una
gestion integral en todos los
productos.
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o La Cobranza es de los CrediWinner:
reconoce a los equipos que venden
con Calidad premiando a los equipos
con mejor gestion de cobranza.

o Applause 2021, WIN CSF y Plataforma
Aplausos, entre otros.

e Continuamos las capacitaciones de
formacién comercial a nivel nacional,
dirigida a nuestros Gerentes de Agencia,
Funcionarios de Negocios Consumo,
Funcionarios de Negocios y Servicios
llegando a un total de 52,2520 horas
lectivas y a 1,609 colaboradores.

e En el 2021 alcanzamos un 73% de NPS,

recuperando los niveles de recomendacion
de nuestros clientes impactados por el
Covid. Se incrementdé en +21pp el NPS de Ia
Red de Agencias y +16pp el NPS Retail
como resultado de mas de 40,000
encuestas completadas, para continuar
recibiendo retroalimentaciéon de nuestros
clientes se realizaron 14,000 callbacks
(lamadas a clientes para reforzar
relaciones) y tuvimos mas de 2,6000
momentos dedicados al cliente.

e Fortalecimos nuestra cultura de servicio,
acompafiado de campafias internas
como: ElI Cliente es Nuestro Motivo y
#TuClienteTeAgradece, implementamos
soluciones integrales con acciones para
enfrentar los nuevos retos de la coyuntura.

e Cumplimos satisfactoriamente con las
auditorias de KYC CHALLENGE
establecidas por nuestra Casa Matriz
Toronto.

e Continuamosimplementandoy reforzando
nuestros protocolos de seguridad, vy
procesos para proteger a nuestros
empleados, nuestros clientes y nuestro
negocio, frente al Covid-19.

e Ejecutamos nuestros planes de
continuidad del negocio (BCP) para
asegurar que nuestros canales y nuestros
equipos estén disponibles. Estos planes
han garantizado una cobertura a nivel
nacional para nuestros negocios y clientes.
Casi el 100% de nuestras agencias
estuvieron operativas durante todo este
periodo.
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OFERTA DE VALOR

TARJETAS DE CREDITO

A diciembre de 2021, las colocaciones brutas de
tarjetas de crédito ascendieron a S/ 451 MM,
decreciendo 57% respecto al afio anterior. Con
respecto a las colocaciones vigentes, estas
alcanzaron una participacion del 1.67% sobre el
total del mercado*

El portafolio de Tarjetas CrediScotia es un
portafolio multi-segmento con preponderancia
en los niveles socio econémicos B, Cy D de la

poblacién.

La estrategia de Tarjeta Unica se mantiene en
potenciar su oferta de valor foco clientes.

Logros 2021

e En su 5to afo

consecutivo la
Compra con tu Tarjeta Unica y canjea tu
campafa PAPACHAM
“ » . Junta |
PAPACHAM” sigue ‘ 3 ou69m
creciendo, logrando °

PAvo €K > Phneton B > CHaMpan} |

incrementar  hasta

Conoce dénde canjear w PAPACHAM

2.6 veces el niumero
d e Ca ﬂJeS d esde el PAPACHAM @ LA PROMO GUE AMA EL PERU

primer afio de su h

lanzamiento.

e Sumamos un aliado importante en el giro
de Mayoristas y Supermercados
“Corporacién Vega” donde contamos con
10 puntos de atencion de negocio para
CrediScotia.

e Logramos crecer 58%
en volumen de
compras en canal on
line, con una
participacién del 12%
del total de facturacion.

e Mantuvimos activas las

dindmicas comerciales

4 Market Share de colocaciones vigentes del sistema
financiero (Bancos, Financieras, Cajas Municipales, Cajas
Rurales, Edpymes) al cierre de diciembre 2021.

2021 CrediScotia Memoria Anual |28

en nuestros aliados con presencia en todos
sus canales de venta y comunicacion,
logrando superar 300 campafias durante el
2021.

PRESTAMOS PERSONALES

Las colocaciones brutas en Préstamos
: Personales ascendieron
a S/ 1,732 MM al cierre
de 2021. Con respecto a
las colocaciones
vigentes, CrediScotia
obtuvo el 351% de
participacién de

CREDITO AL TOQUE
PARA TUS PLANES

CON TODO

mercado?, por lo que
CREDITO PERSONAL
LLEVATE DINERO
EN EFECTIVO
SOLO CON TU DNI

pudo atender a un total
de 169 mil clientes a
B rov¢s de productos
financieros acordes a

principales requerimientos.

CrediScotia trabaja permanentemente en la
mejora de oferta de valor de los productos
financieros, con la finalidad de brindar
experiencias positivas que satisfagan cada una
de las necesidades que pudieran tener los
clientes. Para ello, CrediScotia administra una
gama de productos dirigidos a personas
naturales, trabajadores dependientes de
instituciones  privadas o  estatales vy
trabajadores independientes con o sin negocio
propio de los segmentos C y D, siendo el mas
relevante los créditos de Libre Disponibilidad,
que permiten al cliente acceder a dinero para
satisfacer cualquier necesidad y pagarlo en
cuotas fijas mensuales.

Logros 2021

e Hemos brindado campafias a nuestros
clientes, una de las mas importantes fue
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“PAPACHAM” en navidad, la cual beneficio
a mas de 1,500 personas.

e Seguimos reforzando nuestro compromiso
con la transparencia, poniendo a
disposicién del cliente informacién clara
sobre sus derechos y obligaciones.

PASIVOS

Las captaciones de Personas Naturales fueron
de S/ 709 MM de saldos en diciembre 2021, los
cuales estan compuestos por tres productos
principales: Cuentas de Ahorros (S/ 201 MM),
Depdsitos a Plazo Fijo (S/ 446MM) y CTS (S/ 62
MM).

CrediScotia continia complementando la
oferta de valor de los productos financieros
generando la cultura de captacion de pasivos, a
través de todos sus canales de atencion, con la
finalidad de brindar experiencias positivas que
satisfagan cada una de las necesidades de los
clientes.

Logros 2021

e Se consolidd nuestra Cuenta FREE
manteniendo saldos por 148 MM,
representando el 73% de los saldos de
ahorros.

e Gracias a la Cuenta Intangible se brindd
facilidades a nuestros clientes de disponer
de los bonos del estado a través de su
cuenta de ahorros, la cual les ayudd a
mantenerse seguros sin manejar efectivo o
exponer su salud a través de colas o
atencion en canales presenciales.

e En el mes de mayo se implementd la
disposicion del Gobierno con relacién a la
liberacion del 100% de CTS, la cual
beneficié a nuestros clientes por un monto
de S/ 47 MM.

e Continuamos reforzando el compromiso
de CrediScotia con la transparencia,
poniendo a disposicion del cliente
informacion clara sobre la Ley de
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Proteccion de Datos Personales en la
documentacién de nuestros productos.

SEGUROS

En agosto 2021
lanzamos el nuevo
producto Seguro de
Vida que ofrece una
mejor  cobertura a
nuestros clientes que el
seguro de desgravamen
estandar. Ademas,

continuamos
consolidando nuestro portafolio de seguros
optativos lanzando cuatro nuevos productos
en el mes de diciembre 2021: Seguro Contra
Accidentes, Seguro  Oncolégico, Seguro
Oncoldgico Plus y Seguro Total Max. Todos
estos productos de proteccion son de alto valor
para el cliente de CrediScotia, ademas de
complementar y mejorar nuestro portafolio de
seguros optativos. Con relacién a la forma de
pago, estos seguros son de prima mensual y
con cargo a la Tarjeta de Crédito Unica.

Con estos lanzamientos, consolidamos nuestra
posicidon en seguros optativos alcanzando un
portafolio total de 10 productos, logrando asi
asegurar durante el 2021 a mas de 65 mil
clientes.
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CANALES & EXPERIENCIA
AL CLIENTE

En el 2021 focalizamos nuestros esfuerzos en:

e  Mantener una red de distribucion eficiente
y rentable para los productosy servicios de
CrediScotia, la cual brinde una mejor
experiencia de atencibn a nuestros
clientes.

e Consolidar nuestras alianzas  con
operadores corresponsales, la cual nos
ayuda a apalancar nuestra cobertura
transaccional a nivel nacional.

e Desarrollar estrategias y planes de
adopcion de clientes a medios digitales, la
cual nos ayudard a generar negocios y
facilidad de acceso a nuestros productos y
servicios.

e Impulsar los planes de accién que
garanticen experiencias memorables y
positivas de servicio.

Canales Fisicos

Con el objetivo de mantener una red de
distribucion eficiente, se genero el cierre de 5
agencias y transformacion de 16 agencias
tradicionales a oficinas especiales, debido a la
cercania que tenian con canales alternativos;
este nuevo formato costo-eficiente nos
ayudara a mantener un servicio completo y de
primera en la zona. Asimismo, tuvimos el
repliegue de 24 oficinas retail (Makro y Curacao)
y 16 establecimientos de operaciones basicas.

De esta manera, al término del 2021 CrediScotia
consolida una red de 173 puntos de atencién
activos que comprenden: 64 agencias
tradicionales, 7 oficinas compartidas con
Scotiabank, 16 oficinas especiales en Centros
de Negocio, 67 oficinas en retail (Curacao,
Cassinelli, Vega e Hiraoka) y
19 establecimientos de operaciones basicas

(Cajeros Express).

2021 CrediScotia Memoria Anual |30

Canales Digitales

Lanzamos en enero 2021, la campaia “Llego la
FacilidAPP”, dando la bienvenida a nuestro
aplicativo movil y posicionando su atributo
funcional. En el primer afo de operativa
logramos una adopcion digital del 10% de
nuestra base de clientes.

Nuestra venta digital a través del landing
dineroaltoque.com continla consolidandose,
logrando un crecimiento del 18% de colocacién
respecto al afio anterior.

Experiencia al Cliente

En el 2021, nos propusimos recuperar el nivel de
recomendacion de nuestros clientes

impactados por el Covid:

e Incrementamos el nivel de recomendacion
de nuestros clientes en todos nuestros
canales de atencion alcanzando Red de
Agencias 69%, Retail 65% y Contact
Center 48%, como resultado de mas de
40,000 encuestas completadas.

° Se realizaron 14,000 callbacks, llamadas
de seguimiento a los clientes, con el fin de
reforzar relaciones y trabajar planes de
accién.

e En marzo 2021 lanzamos la plataforma
PEGA en el Contact Center, con el objetivo
de fortalecer nuestros niveles de seguridad
y agilidad de atencién, generando una
experiencia positiva de servicio.
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INTELIGENCIA DE
NEGOCIOS

CrediScotia realiza el uso de Analytics en todas
sus areas como driver principal para la toma de
sus decisiones, esto nos permite identificar de
forma mas precisa las oportunidades que
tenemos en el mercado, potenciando mucho
mas nuestra estrategia de negocio.

En el caso del drea de Inteligencia de Negocios,
tenemos  implementado el  monitoreo
constante de una serie de modelos analiticos
que nos permiten mejorar la gestion comercial.
Contamos ademas con herramientas para el
seguimiento oportuno de los indicadores de
efectividad, conversion, taken (de leads) vy
produccién para los distintos canales de venta
que tiene la empresa.

En este 2021, hemos logrado reformular
nuestras herramientas analiticas, esto a fin de
mejorar nuestros niveles de productividad,
concrecién y efectividad en nuestras campafas
comerciales. Nuestro objetivo es recuperar
nuestra cuota de mercado a niveles Pre-
pandemia.

Logros 2021

e Reprogramaciones: hemos sido participes
en brindar a nuestros clientes las diferentes
herramientas para que puedan sobrellevar
esta pandemia, en donde muchos han
reducido o perdido su capacidad para
asumir  obligaciones. Se elaboraron
diferentes herramientas de consulta que
permitieron a toda la red de negocios
comunicar el estado de las
reprogramaciones que se realizaron.

e Fondo de Gobierno Reactiva Perd / FAE:
Asignacion y  seguimiento de los
leads/clientes que fueron seleccionados
para aplicar a los fondos de gobierno
obtenidos en subasta con el fin de
ofrecerles un apalancamiento adicional que
les permitiese acomodar sus obligaciones y
reactivar sus negocios.

e Adopcién Digital: Dashboard de
seguimiento a los clientes que van
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migrando a nuestro nuevo APP CrediScotia,
el cual les brindarad todas las opciones
transaccionales de forma digital.
Persistimos en la cultura del Dato,
estableciendo indicadores e incentivando a
los canales a capturar consentimientos y
datos de contacto de calidad de nuestros
clientes

Recuperacion de la cuota de negocios en el
SSFF: cada mes venimos creciendo de
manera constante en la participacién de la
cuota de negocios de préstamos
personales y venimos mejorando nuestras
estrategias para lograr el mismo resultado
en productos de TC.
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SOPORTE COMERCIAL

La Gerencia de Soporte Comercial canaliza
todo el soporte al negocio que asegure la venta
con calidad y para ello abarca los siguientes
frentes: Ventas y Servicios, Aseguramiento del
Negocio y AML, Efectividad Comercial vy
Cobertura de vacantes y volantes.

Logros 2021

e Consolidacién de las Disciplinas
Comerciales  para  nuestros lideres,
actualizando y relanzando las Disciplinas
Comerciales para los lideres de Negocios,
adaptando las actividades comerciales a los
requerimientos estratégicos del negocio.

e Continuamos impulsando el Comité de Los
Guardianes, que tiene por objetivo dar
seguimiento a los controles operativos,
minimizar los riesgos y asegurar la eficiencia
operacional, asi como establecer planes de
accion a las observaciones identificadas.

e Con la finalidad de seguir cumpliendo con
las disposiciones regulatorias, nuestra
Politica Antilavado de Dinero y Conoce a tu
cliente/ KYC, implementamos mejoras en
las plataformas de atencion, las cuales nos
permitiran captary actualizar de maneja agil
y simple toda la informacion requerida.

e Cumplimos satisfactoriamente con las
auditorias de KYC CHALLENGE,
establecidas por nuestra Casa Matriz en
Toronto.

e Con el fin de contribuir con la correcta
comunicacién  de los  lineamientos
estratégicos al negocio, organizamos y
ejecutamos mas de 12 LEAs (Encuentro de
Lideres) y 3 convenciones a nivel nacional.

e Implementamos el boletin de Practicas de
Venta, donde semanalmente reforzamos
nuestros principios de venta y valores asi
como las politicas de AML y KYC.

e Rediseflamos y lanzamos La Copa
Crediwinner,  nuestro  programa de
reconocimiento que busca reconocer a los
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mejores equipos y acompafar a los low
performance.
Ejecutamos eventos a nivel nacional para
reconocer por los siguientes programas y
campanas:

o LaCopade Todos

o La Cobranza es de los Crediwinners
o Orgullo Crediwinner (Campafas de

Productos)

Implementamos equipos alternos con
personal fijo y volante, logrando la apertura
del 100% de las agencias durante el tiempo
de Pandemia, manteniendo el personal
minimo necesario para la cobertura de
Agencias y Retail y lograr asi la continuidad
del Negocio.
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TESORERIA

El 2021 fue un afo de retos importantes y
enfocados en los objetivos que se habian
planteado para la Tesoreria considerando la
continuacion de la pandemia generada por el
coronavirus  (COVID-19), los cuales se
cumplieron exitosamente. Se mantuvieron
niveles 6ptimos de liquidez como resultado de
una gestién proactiva en la administracion del
balance de CrediScotia. Asimismo, todos los
ratios y limites exigidos por los organismos
reguladores estuvieron muy por encima de la
meta propuesta.

Se continud con la coordinacién establecida
entre las areas de Riesgos de Mercado y
Tesoreria de Scotiabank, las cuales generaron
sinergias para la obtenciéon de la informaciéon y
apoyo en el manejo de las variables econémicas
del mercado profesional como precios, plazos,
monedas y tasas. Asimismo, el area es
responsable de financiar el crecimiento de las
colocaciones de CrediScotia a través de fuentes
de fondeo diversificadas tales como
captaciones de depdsitos, adeudados vy
emisiones de papeles comerciales de corto y
largo plazo en el mercado local.

A diciembre del afio 2021, CrediScotia tiene
emitidos Bonos Subordinados por S/ 130 MM.

Para el aflo 2022 se espera seguir fortaleciendo
la estructura de fondeo de CrediScotia a través
de nuevas captaciones con los productos de
ahorros, plazos y adeudados, buscando la
eficiencia en el costo de fondeo.
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RIESGOS

Durante el 2021, la gestién del riesgo crediticio
apoyd en el proceso de reapertura de ventas
que inicié CrediScotia en concordancia con las
iniciativas de reactivacion del gobierno durante
el estado de emergencia sanitaria. Esta gestién
siempre estd basada en los limites definidos por
Casa Matriz en Toronto y dentro del apetito de
riesgo definido.

En el 2021, como parte de la gestién del riesgo
crediticio se realizaron las  siguientes
actividades:

e Presentacion e implementacién de
iniciativas de crédito.

e Revisidn y actualizacion de las politicas de
crédito y adecuaciones en la plataforma de
aprobacion de créditos.

e Gestion de autonomias comerciales.

e Seguimiento de indicadores de Riesgo
Crediticio.

e Aplicacion de estrategias de administracion
del riesgo de sobreendeudamiento.

e Administracion de los modelos de score e
ingresos.

e Gestidn de estrategias de recuperacion y
cobranzas.

e Capacitacion integral de los equipos
comerciales de Consumo.

Siguiendo con la reactivacién econdmica
impulsada por el gobierno, CrediScotia realizé
la reapertura de las ventas centralizadas en
perfiles de bajo riesgo, para lo cual se
adecuaron nuestras politicas buscando
optimizar la ecuacion riesgo/retorno en los
portafolios de Préstamos Personales vy
Tarjetas de Crédito. Esta adecuacion consistio
en la identificacion y apertura de nuevos
segmentos dentro de nuestro apetito de
riesgo, mediante el uso de nuevas variables.

Porotro lado, durante el 2021, se inicid la venta
de créditos hipotecarios de primera vivienda.
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A partir del segundo semestre del afio se
otorgaron los primeros desembolsos en este
portafolio.

En el 2021, se continu6 con la
retroalimentacién continta de las politicas y
estrategias considerando los resultados de los
analisis de los indicadores de riesgo, las
propuestas de cambios de las Gerencias
Comerciales y a la evolucion de los tests
implementados en la buUsqueda de nuevos
perfiles de riesgo.

La gestion de riesgos utiliza
permanentemente indicadores de riesgo
crediticio como mecanismos de control y
monitoreo del portafolio, que permiten el
disefio de estrategias de admision, gestion de
portafolio y cobranzas. Entre los principales
indicadores que tenemos estan los siguientes:
Loan Loss Expenses (LLE) y PCL Ratio,
Evolucién de Rolls (metodologia Roll Rate
Model), Morosidad (incluyendo castigos), Plan
de Provisiones, Evolucion de cosechas First
payment default, Collection Effectiveness,
entre  otros. Estos indicadores son
monitoreados de manera continua a través de
los diversos dashboards y reportes
implementados. Los resultados de los
principales indicadores se reportan en las
sesiones del Comité de Control de Riesgos,
Directorio y Casa Matriz.

Asimismo, se continud utilizando el indicador
de alerta temprana para las nuevas cosechas
“Mora mayor a 5 dias”, el cual fue
implementado en el inicio de la pandemia,
complementando los otros indicadores
utilizados para la gestion del riesgo crediticio,
permitiendo tomar medidas de correccion en
el corto plazo.

Dando cumplimiento a lo solicitado por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, la
gestion del riesgo de sobreendeudamiento se
aplica mensualmente de acuerdo con lo
detallado en la resolucion de la SBS N° 6941-
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2008. Asimismo, con frecuencia trimestral se
presenta el Informe de Sobreendeudamiento
al Comité de Control de Riesgos y al Directorio,
el cual incluye: acciones de
sobreendeudamiento aplicadas durante el
periodo trimestral, reporte de excepciones de
préstamosy tarjetas, reporte de pago minimo,
seguimiento de campafas de captacién de
clientes de consumo y de ampliacion de lineas
por tarjetas de crédito, seguimiento de
disposicion de efectivo y seguimiento del
comportamiento del rescate de acciones por
sobreendeudamiento.

Durante el 2021, la Gerencia de Modelos
continud apoyando a la gestion de riesgos en
la generacion de variables y segmentaciones
en la admision, gestién del portafolio vy
estrategias de cobranzas dentro del apetito
de riesgo de CrediScotia. Asimismo, como
parte de la gestion y administracién de
modelos, se realizd el seguimiento continuo
de todos los modelos de riesgos, presentando
los resultados del monitoreo y planes de
accion en las sesiones del Comité de Modelos.

En el primer trimestre del afio, se desarrolld
una metodologia de seguimiento de los
estimadores de ingresos.

Por otro lado, la Gerencia de Modelos finalizd
endiciembre 2021 el desarrollo del Perfil Covid
3, que nos permitird seguir estimando el
comportamiento de pago de los clientes.
Igualmente, se continud con el seguimiento
del Collection Effectiveness, el cual nos
permite conocer la efectividad de la gestién de
cobranzas en los portafolios de CrediScotia.

La gestibn de cobranzas cuenta con
estrategias que  son disefladas e
implementadas por la unidad de Inteligencia
en Cobranzas Retail, en coordinacion con la
Gerencia de Riesgos de CrediScotia. En ese
sentido, durante el 2021 se desplegaron
acciones para mejorar la efectividad de
cobranzas, retomando la metodologia
Champion - Challenger para la optimizacion
de la estrategia, adecuando la segmentaciony
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tratamiento a la nueva realidad vy
comportamiento del portafolio, logrando
alcanzar al final de afio niveles de efectividad
superiores a precovid.

Finalmente, con el objetivo de mantener una
solida cultura de riesgos, durante todo el
2021 se realizaron capacitaciones virtuales
de politicas de consumo y de créditos
hipotecarios para el area de negocios, con la
participacion de los equipos de la Mesa de
Consumo y de Ciclo de Vida.

GESTION INTEGRAL DE RIESGOS

La Gestion Integral de Riesgos que aplica
CrediScotia para gestionar los diversos riesgos
que enfrenta se rige de acuerdo con las
normas regulatorias locales, asi como en los
principios y politicas corporativas del Grupo
Scotiabank.

El Marco de Gestion Integral de Riesgos del
Grupo Financiero Scotiabank Perd (Grupo SBP)
al que se cifle CrediScotia esta disefiado en
cumplimiento a la regulacidn local vigente, las
mejores practicas bancarias, asi como con los
lineamientos y principios establecidos por
nuestra Casa Matriz - The Bank of Nova Scotia.

CrediScotia posee una cultura de riesgos
solida, respaldada por un apetito por riesgo
integrado con eficacia y expresado de manera
clara, ayudando a garantizar que se mantenga
dentro de los limites de riesgo, al mismo
tiempo que encuentra un equilibrio éptimo
entre riesgo y rentabilidad. CrediScotia prevé
tomar ciertos riesgos a fin de generar
utilidades, sin embargo, establece limites para
asegurar que las actividades de toma de riesgo
se alineen con los objetivos estratégicos, la
cultura del riesgo y el apetito por riesgo.

Los riesgos se gestionan dentro de las politicas
y los limites aprobados por el Directorio (Marco
de Apetito por Riesgo) y de acuerdo con la
estructura de gobierno que en materia de
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gestion de riesgos se sustenta en las siguientes
instancias:

e Directorio

Comités del Directorio:

e Comité de Control de Riesgos - CCR
e Comité de Remuneraciones

e Comité de Auditoria

Otros Comités de Riesgos:

e Comité de Activosy Pasivos - ALCO

e Comité de Politicas de Créditos Retail
(LRCC)

e Comité de Cobranzasy QA Retail

e Comité de Riesgo Operacional y
Tecnoldgico

e Comité de Modelos

RIESGOS DE MERCADO

CrediScotia gestiona los factores de riesgo de
liquidez, de tasa de interés y cambiario dentro
del marco definido por su directorio, con
politicas, procesos y controles, disefiados para
sostener un balance prudente entre las
oportunidades de negocios y la gestion de los
riesgos asumidos debido a su actividad de
intermediacion financiera.

El riesgo de tasa de interés se manifiesta en un
potencial deterioro del margen financiero o del
valor patrimonial debido a las fluctuaciones de
las tasas de interés del mercado. El riesgo
cambiario es la posibilidad de pérdida de valor
en las posiciones en moneda extranjera, activas
y pasivas, del balance de CrediScotia, que se
produce principalmente por la volatilidad en el
tipo de cambio.

Por otro lado, el riesgo de liquidez surge de
enfrentar situaciones en que los recursos
liquidos no son suficientes para cubrir
obligaciones de corto plazo, por lo que la
entidad se ve obligada a vender activos o
endeudarse en condiciones inusualmente
desfavorables.
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En el afo 2021 se han desarrollado politicas y
procesos que robustecen la gestién y gobierno
de los riesgos de mercado y liquidez que asume
CrediScotia junto con estandares corporativos
y buenas practicas internacionales. Las
principales actividades para una adecuada
identificacion, gestion, control y monitoreo
fueron:

e Actualizacion de la Politica de Gestién de
Riesgos de Mercado y Estructural y de la
Politica de Gestién del Riesgo de Liquidez y
Manejo del Colateral.

e Revision anual de la Tesoreria y de los
niveles de riesgo de mercado, estructural y
de liquidez involucrados.

e Implementacién y mejora de reportes
regulatorios y corporativos.

e Mejorasy desarrollo de nuevos reportes.

e Adecuacién a las circulares dictadas por los
entes reguladores a la gestién de liquidez y
mercado.

e Innovacion y Desarrollo de Herramientas
Analiticas y de Ciencia de Datos.

También se implementaron mejoras a los
reportes generados por los sistemas
automaticos usados para la gestion de riesgos
de mercado. Entre ellos el soporte de
plataformas tecnolégicas como R, Python,
Tableau, Power Bl, SQL Server y el proyecto de
actualizacion del Sistema Bancware, el cual
permite reducir el componente manual en la
elaboracién de los reportes y es utilizado para
la medicion, seguimiento, control, presentacién
de los reportes de liquidez y la exposicién al
riesgo de tasa de interés, a través de Ia
elaboracién de brechas de descalce.

Del mismo modo, se revisaron las practicas del
sector y las propias del grupo a nivel global y se
introdujeron mejoras a las politicas, procesos y
controles para robustecer nuestra estructura
de gobierno corporativo y alcanzar equilibrio
entre la rentabilidad esperada de nuestras
posiciones y la volatilidad en las variables de
mercado.
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RIESGO OPERACIONAL Y TECNOLOGICO

El Marco de Gestion del Riesgo Operacional
establece  un enfoque integrado para
identificar, medir, controlar, mitigar y reportar
riesgos operacionales con base en elementos
claves tales como el gobierno interno, apetito
por el riesgo, medicion y seguimiento de
Informes, entre otros.

CrediScotia reconoce que una gestion eficaz e
integrada del riesgo operacional es un
componente clave de las buenas practicas de
gestion del riesgo, la cual estd alineada al
modelo de Tres Lineas de Defensa que
establece las respectivas responsabilidades de
la gestion del riesgo operacional, sustentando
la estructura general de gobierno de
CrediScotia y orientado por la declaracion de
apetito de riesgo operacional.

Durante el aflo 2021 se continué con la
aplicacion y el desarrollo de las metodologias
y/o programas de gestién del riesgo
operacional, siendo los siguientes:

e Eventos de Riesgo Operacional

e Indicadores Claves de Riesgos — Key Risk
Indicators (KRIs)

e Evaluacion de Riesgos y Controles: Matriz
de Autoevaluacion de Riesgos y Risk
Control Self Assessment (RCSA)

e Evaluacion de Riesgos de Nuevas Iniciativas

o  Gestidn de Riesgos con Terceros

e Metodologia de Continuidad de Negocio —
Business Continuity Management — BCM

Apetito por riesgo operacional

Durante el 2021 se determind el apetito de
riesgo operacional a través del limite de
pérdidas por riesgo operacional a nivel de todo
el Grupo Scotiabank Pert, el cual fue
distribuido entre las empresas que lo
conforman, dentro de las cuales se encuentra la
CrediScotia. Asimismo, se realizd una
distribucién de dicho limite de pérdidas a nivel
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de las Gerencias de Primera Linea de
CrediScotia.

Eventos de Riesgo Operacional

CrediScotia hace seguimiento a datos de
pérdidas por riesgo operacional relevantes
establecidos por Lineas de Negocios, de
conformidad con los tipos de eventos de
pérdidas de Basilea. Las pérdidas son
comunicadas por los Gestores de Riesgo
Operacional designados en las diversas
unidades de CrediSotia, las cuales son
registradas en la Base de datos de Eventos de
Pérdidas (BDEP) por riesgo operacional, esta
base se utiliza para determinar tendencias,
efectuar andlisis, identificar y mitigar riesgos, asi
como para elaborar los informes y/o reportes
de pérdidas por riesgo operacional destinados
a la Alta Direccién y el Directorio.

Indicadores Claves de Riesgo (KRIs)

El programa de Indicadores Claves de Riesgo es
una medida para informar sobre el riesgo
potencial, el estado actual o la tendencia de las
exposiciones al riesgo operacional. Aporta
informacion a las dos primeras lineas de
defensa a fin de propiciar la gestién proactiva
de las exposiciones a riesgos a través de la
supervision y la comunicacion de los riesgos y
tendencias para procurar una respuesta
adecuada y oportuna de la Direccion.

Evaluacién de Riesgos y Controles

La matriz de autoevaluacién de riesgos y
controles es la herramienta local para la
identificacion y  evaluacion de  riesgos
operacionales de productosy areas de soporte.

El programa de evaluacién de riesgos y
controles tiene como objetivo hacer una
revision y diagnodstico del sistema de control
interno, mediante la identificacion de los
principales riesgos a los que estan expuestas las
actividades realizadas, los controles existentes
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para mitigarlos y las oportunidades de mejora
en el proceso de gestion del riesgo.

El universo para la aplicacion de la evaluacién de
riesgos y controles estd compuesto por:

1. Lineas de negocio: enfoque por familias de
producto

2. Unidades de soporte: enfoque por
unidades

El programa de Evaluacion de Riesgos y
Controles Operacionales estd compuesto por
las siguientes etapas: (1) identificacion de
riesgos, (2) evaluacion del riesgo a nivel
inherente, (3) identificacién y evaluacion de
controles, (4) determinacion del riesgo residual,
y (5) tratamiento.

En el 2021 se continud con la ejecucion del
programa para evaluar la efectividad de los
controles tanto en su disefio como en su
ejecucion, y se realizé la prueba de efectividad
de controles de CrediScotia, segun lo
establecido en la Metodologia de Testing de
Controles.

Gestion de Riesgos de Nuevas Iniciativas

CrediScotia ha establecido politicas para la
evaluacién integral de riesgos de nuevas
iniciativas, que describen los principios
generales aplicables a la revision, aprobacion e
implementacién de nuevos productos vy
servicios dentro de la misma. Antes de su
desarrollo, todo nuevo producto o cambio
importante en el ambiente de negocios,
operativo o informatico, deberd contar con
una evaluacion integral de riesgos, la misma
que deberd ser actualizada luego de su
implementacion.

Para la aprobaciéon de una iniciativa dentro del
alcance del programa se debe contar con una
autoevaluacion de riesgos de parte del lider o
patrocinador, una revision independiente y
objetiva de parte de la segunda linea de
defensa a cargo de la Unidad de Riesgo



FINANCIERA

CrediScotia™

Operacional y otras funciones de control,
como por ejemplo las unidades de
Cumplimiento y Asesoria Legal, entre otras.

El Comité de Riesgo Operacional y Tecnolodgico
proporciona supervision a fin de garantizar
que todas las Lineas de Negocios implementen
los principios y lleven a cabo las evaluaciones
de riesgo del producto de manera coherente y
uniforme.

De esta manera, durante el 2021 se
continuaron con las evaluaciones integrales de
riesgo de las iniciativas bajo el enfoque
tradicional, asi como el proceso de evaluacién
Agile NIRA — COVID-19. Este ultimo tuvo como
objetivo dar respuesta a las necesidades de
evaluacién integral de riesgos que requerian
un tratamiento agil y oportuno en los frentes
de continuidad operativa, requerimientos
regulatorios, necesidades de mercado y otros,
dentro del contexto COVID-19.

Gestion de Riesgos con Terceros

CrediScotia reconoce que un enfoque eficaz e
integrado para operar el proceso de gestién de
riesgos es esencial para lograr buenas practicas
de gestién de riesgos con terceros. Asimismo,
se busca garantizar la identificacion, mediciony
gestion de riesgos con terceros, reduciendo el
riesgo potencial de la contratacién de terceros
que brindan servicios para el Grupo Scotiabank
incluyendo a CrediScotia.

Durante el 2021 se implementaron cambios
como parte del Programa de Transformacion
Global de Gestién de Riesgo con Terceros
(TPRM -Third Party Risk Mangement por sus
siglas en inglés), incorporando mejoras
programa
principalmente a: implementacion de dos

significativas al referidas
nuevas herramientas informaticas que
soporten tanto la gestién de riesgos con
terceros como el flujo del ciclo de vida de los
contratos, nueva politica y procedimientos
operativos de gestion de riesgos con terceros,
desarrollo de indicadores de desempefio (KPI) y
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de riesgos (KRI), declaracién de apetito de
riesgos con terceros, rol de segunda linea de
defensa local, incremento de nuevos dominios
de riesgos y mayor participacion de las
funciones de control.

En julio 2021 se implementaron nuevos
requerimientos regulatorios dictados por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP
referidos a los Bienes y/o Servicios Provistos
por Terceros, los mismos que estan alineados y
en concordancia con el Programa TPRM de
Crediscotia.

Administracién de la Continuidad de Negocio
- Business Continuity Management - BCM

CrediScotia cuenta con Planes de Continuidad
de Negocio, los cuales estan actualizados y en
cumplimiento de la Politica de Casa Matriz en
Canada y normas locales vigentes. Asimismo,
anualmente se ejecutan planes de pruebas que
incluyen la ejecucién de ejercicios tales como:
cadena de llamadas, ejercicios de escritorio,
simulaciones con proveedores y pruebas de
estrategia de sitio alterno.

Por la coyuntura COVID-19 se mantuvo el
trabajo en modo hibrido (home office y en la
oficina), asegurando los controles de
bioseguridad a fin de no impactar en las
personasy en la continuidad operativa.

Gestion de la Seguridad de la Informacion y
Ciberseguridad

CrediScotia cuenta con un programa de
Seguridad de la Informacién y Ciberseguridad,
alineado a la estrategia organizacional, a través
del cual se busca minimizar los eventos de
disponibilidad, confidencialidad e integridad,
que deriven de la degradacién o postura de
seguridad de los servicios, tecnologia y activos
de informacion, lo cual permita a CrediScotia
protegerse de riesgos crecientes y del
panorama de amenazas en evolucion.

El programa esta formado por una variedad de
mecanismos como son politicas, marcos de
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referencia, indicadores, estandares,
procedimientos, roles y responsabilidades,
controles, entre otros; alineados con el marco
del Instituto Nacional de Normas y Tecnologia
(NIST), que en combinaciéon con mecanismos
técnicos y no técnicos permitiran:

e Identificar vulnerabilidades, probabilidad
de ocurrencia y su impacto en el negocio.

e Proteger procesos y activos de la
organizacion.

e Detectar de forma temprana incidentes de
seguridad.

e Responder ante los eventos de seguridad
detectados.

e Recuperar de forma oportuna las
operaciones de la organizacion posterior a
un evento de seguridad.

En cumplimiento con el programa, durante el
2021 se han desarrollado las siguientes
principales actividades:

e Alineaciéon al nuevo reglamento para la
gestion de la seguridad de la informacién y
ciberseguridad (Resolucion SBS N° 504-
2021).

e Capacitacién y  sensibilizacién  de
colaboradores y clientes.

e Procesos, procedimientos y simulaciéon de
respuesta ante incidentes de
ciberseguridad.

e Gestidn continua de control de accesos y
gestion de cambios.

e Gestién continua de vulnerabilidades en
sistemas, aplicaciones, servidores, bases de
datos, equipos de comunicaciones, entre
otros, para detectar vy corregir
vulnerabilidades.

e Aseguramiento de seguridad y
ciberseguridad a los activos de
informacion.

e Gestion de riesgos de seguridad de
informacion, ciberseguridad y arquitectura
de seguridad para nuevas iniciativas y
proyectos de negocios y tecnologia.
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Gestion de riesgos de seguridad de
informacién y ciberseguridad a
proveedores.

Monitoreo, control y reporte de indicadores
de riesgos de seguridad y ciberseguridad.
Validaciéon de la integridad, precision y
eficacia de los controles claves en los
procesos.
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CUMPLIMIENTO
REGULATORIO

La Unidad de Cumplimiento cuenta con un
modelo compuesto por procedimientos,
politicas y controles que permiten cumplir de
manera adecuada con las exigencias
regulatorias locales e internacionales, asi como
la normativa de nuestra Casa Matriz que
pudieran tener algln impacto en el negocio de
CrediScotia Financiera.

Como parte del rol de Cumplimiento, se busca
lograr los mas altos estandares de ética,
integridad y buena conducta profesional para
CrediScotia, con la finalidad de mitigar los
riesgos  de conducta e
incumplimiento regulatorio, inherentes a sus

reputacion,

actividades. Para este propdsito, la Unidad de
Cumplimiento cuenta con los siguientes
equipos de trabajo: Cumplimiento Regulatorio
y de la Empresa, Privacidad, Cumplimiento de
Global Banking & Markets y Control Room,
Cumplimiento de  Gestién  Patrimonial,
Cumplimiento de Banca Personal y Comercial y
Monitoreo y Testeo de Cumplimiento.

Durante el ejercicio 2021, se efectuaron
actividades destinadas a asegurar una
adecuada gestion de los riesgos de
cumplimiento normativo, privacidad y de
conducta:

1) Para el drea de Cumplimiento Regulatorio y
de la Empresa:

e Comunicacion oportuna de las diferentes
normativas emitidas por el regulador a
las
areas internas pertinentes, coordinando
de cerca con ellas y asegurando una
adecuada implementacién, dentro de
fecha.

e Certificacion del Cédigo de Conducta y
sus Politicas complementarias, asi como
acciones de refuerzo permanente sobre

2021 CrediScotia Memoria Anual |40

el conocimiento de los principios de
nuestro Cédigo.

e Fortalecimiento de la Cultura
Anticorrupcion, estableciendo matrices
de riesgos por unidades, atendiendo
consultas y brindando asesoria de
manera permanente.

2) Para el area de Privacidad y Proteccion de
Datos Personales:

e Incrementar nuestra participacion en
iniciativas de negocio y contratacion de
proveedores para asegurar el
cumplimiento de los Marcos de
Privacidad y de la Ley de Proteccién de
Datos Personales desde su concepcion,
disefio y despliegue.

e Continuar con las campafas de
concientizacion en  privacidad vy
proteccién de datos personales para
todos nuestros equipos, mas aun con el
contexto del trabajo remoto.

e Optimizar los mecanismos de
supervision de aquellos terceros que
trabajan con nosotros y tiene acceso al
manejo de informacion.

e Mayor participacion en iniciativas de
Banca Digital para asegurar el
cumplimiento de los marcos de
privacidad y ciberseguridad.

e Renovar y mejorar nuestras politicas de
privacidad tanto fisicas como digitales y
telefonicas.

3) Para el drea de Monitoreo y Testeo:

e Se llevaron a cabo 21 pruebas de
controles de cumplimiento regulatorio,
de conducta y de buenas practicas.

e Se establecieron revisiones a lineas de
negocios y a las funciones corporativas
de soporte.

e Se llevaron a cabo 6 pruebas de
controles del programa de AML.
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4) Lasunidades de Cumplimiento de cadalinea
de negocio continuaron con:

e Evaluacion de Controles y Riesgos de
Cumplimiento aplicables a las diferentes
lineas de negocios.

e Participacién en las iniciativas
comerciales tradicionales y digitales,
desde su concepcion y disefio.

e Cuestionamiento eficaz de la
autoevaluacion de los controles y
procedimientos de cada linea de
negocio.

e Ejecucion de controles para el manejo de
informacion privilegiada y conflictos de
interés.

e Establecimiento de programas de
supervision y monitoreo: Practicas de
Ventas, Monitoreo de transacciones
personales, manejo de informacion
privilegiada, conducta de mercado, etc.

Finalmente, nos mantenemos siempre en un
proceso continuo de fortalecimiento de la
cultura  de  Cumplimiento y de Ia
implementacién de buenas practicas en
CrediScotia Financiera.

PREVENCION DE LAVADO
DE ACTIVOS

Durante el 2021, CrediScotia Financiera
cumplid con las politicas, procedimientos y
controles establecidos para la Prevencion del
Lavado de Activos y Financiamiento del
Terrorismo y Sanciones (PLAFT), dentro de los
parametros y las mejores practicas aplicadas
por el Grupo Scotiabank. Todo ello, orientado a
reducir el riesgo de LA/FT, tal como se detalla a
continuacién:

La Unidad de Prevencion de Lavado de Activos
(UPLA) consolidd el sistema centralizado de
Prevencién de Lavado de Activos “BSA Prime”,
a través de las reglas de monitoreo, el mismo
que viene funcionando adecuadamente,
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generando alertas/casos de alta calidad;
basdndose en las reglas ya implementadas de
efectivo, velocidad, tarjeta de crédito,
estructuracion, amortizacién y/o cancelaciones
anticipadas de créditos y de los clientes
considerados como de alto riesgo, mitigando
de manera eficiente los riesgos tanto por lavado
de activos como reputacionales.

Otra de las herramientas que cumple una
funcion fundamental en el monitoreo de la
UPLA, es el sistema World-Check (ACRM), el
cual realiza la comparacién del nombre y
apellido de un cliente de CrediScotia contra las
listas de personas e instituciones que
representan un riesgo legal o de reputacion a
nivel mundial.

De igual forma, CrediScotia ha desarrollado
distintas actividades de capacitacién durante el
aflo 2021, las cuales estuvieron destinadas a
fortalecer los mecanismos de conocimiento del
cliente, mediante un desarrollo tematico
especializado y enfocado en cada Unidad de
Negocio asi como para el personal en general,
debiendo destacar que el 100% del Personal
activo de CrediScotia al 31 de diciembre
culminé satisfactoriamente su certificacion de
Reduccion del Riesgo a través del Centro
Internacional de Capacitacion dispuesto por
nuestra Casa Matriz en Toronto - Canada. Del
mismo modo, el personal de la UPLA participd
en el Il Seminario Virtual de Prevenciéon del
Lavado de Activos y del Financiamiento del
Terrorismo organizado por ASBANC.

Finalmente, la gestién eficaz de la Unidad de
Prevencién de Lavado de Activos ha permitido
asegurar el mantenimiento de un alto estandar
de prevencién, proveyendo capacitacion y
herramientas de facil utilizaciéon a las distintas
Unidades, lo cual hace posible conocer mejor al
cliente y generar relaciones sélidas y confiables
en beneficio del crecimiento sostenible de los
negocios y rentabilidad de la CrediScotia.
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GESTION ESTRATEGICA DEL
CAPITAL HUMANO

Durante el 2021, Capital Humano tuvo un rol
preponderante en CrediScotia, redefiniendo
nuestros roles de acuerdo con la coyuntura y
siendo un aliado estratégico para lograr los
objetivos de negocios. Implementamos
diversas iniciativas enfocadas en el Bienestar de
los CrediWinners, para seguir construyendo en
equipo el mejor lugar para trabajar, siempre
fortaleciendo nuestra cultura ganadora basada
en nuestros valores, el trabajo en equipo y bajo
el dogma de “Vender con Calidad”.

A continuacién, detallamos los resultados de
las unidades que componen la gerencia.

Atraccion y Seleccion

Desde Adquisicion del Talento, nuestro proceso
de Atraccion y Seleccién continud siendo una
experiencia 100% digital, potenciando nuestras
evaluaciones, entrevistas, dinamicas y paneles
en entornos 100% online. Gracias a ello se logré
cubrir 430 vacantes, de las cuales 66 fueron
ascensos de colaboradores de CSF y del Grupo
Scotiabank.

Se mantuvo los espacios virtuales para seguir
en contacto con el talento dentro y fuera de
CrediScotia:
instituciones educativas, dando a conocer

generamos  alianzas  con

nuestra cultura ganadora, tips de cémo
potenciar su empleabilidad en temas como:
¢Cémo potenciar su Curriculum Vitae?, ;Cémo
manejar entrevistas y dindmicas virtuales?,
entre otros mas, se realizaron mas de 8 charlas
de empleabilidad, estas fueron brindadas por el
equipo de Talent Acquisition y se beneficiaron
mas de 800 estudiantes de Lima y Provincia.

Alinterno también se continla con el programa
de Feedback que tiene como objetivo fomentar
la percepcidon de trasparencia y meritocracia a
través del acceso de solicitud de Feedback al
término de los procesos de seleccién, con el fin
de potenciar el desarrollo de Soft Skills en los
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colaboradores, trabajando en conjunto con el
lider contratante.

Siendo fieles a nuestro propodsito
#PorNuestroFuturo mantuvimos el programa
Preparate con TA, un espacio enfocado en
potenciar la empleabilidad y que busca
preparar a estudiantes y recién egresados de
distintas carreras para futuras entrevistas

laborales. Se realizaron mas de 205 sesiones.
Aprendizaje y Desarrollo

Durante el 2021, se generd la actualizacion de
nuestras Rutas de Capacitacién Virtuales para
todas las divisiones de CrediScotia. Para lograr
atender de manera personalizada las
necesidades de cada puesto y area se
generaron un total de 45 rutas diferentes segin
puesto y unidad de trabajo. Haciendo uso de
diferentes recursos de aprendizaje virtual
(webinars,  training  sessions, e-learning,
microlearning, entre otros) en orientacién a los
objetivos de aprendizaje a desarrollar, se
incluyeron temas de habilidades,
conocimientos, actitudes, refuerzo a temas
comerciales, entren otros. En las areas de
Negocios se concentré el 35% de Rutas de
capacitacion personalizadas (16) segun las
necesidadesy objetivos identificados para cada
puesto, en estas se reforzaron principalmente
temas regulatorios, de habilidades comerciales
y gestion, asi como el refuerzo en el uso de
herramientas de trabajo. Para las divisiones y
areas de soporte, se incluyeron recursos
generados por especialistas internacionales de
la plataforma del Corporativo LinkedIn
Learning. La ejecucion de las diferentes
capacitaciones sumo un total de 62,854 horas
de capacitacion en el afio.

Continuamos con la implementacion de
nuestro LEA Express, sesiones virtuales en vivo
con Lideres, mediante las cuales les
comunicamos temas de interés de CrediScotia
y donde podian absolver todas sus consultas.
Esto representd 99 horas de capacitacion.
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De la misma forma, este afio generamos la
continuidad de nuestras iniciativas orientadas a
la mujer en el programa Empowering Women,
donde se brindaron diferentes cursos optativos
que permitan desarrollar las habilidades de
empoderamiento para nuestras trabajadoras.
Tuvimos una total de 93 horas de capacitacion
generadas.

Este aflo generamos el lanzamiento de nuestro
Playlist de Lideres CrediWinners, un programa
habilidades
Liderazgo, para

orientado a desarrollar
complementarias al
acompafar a nuestros jefes de equipos en su
rol de soporte y acompafiamiento. En esta
propuesta se brindaron 3 recursos de
aprendizaje que se orientaban a la adquisicion
de la habilidad (videos, ejercicios y clases
maestras). Este aflo generamos un total de 222

horas de capacitacion en estos espacios.

Considerando la importancia de preparar a los
nuevos talentos de CrediScotia para asumir
grandes retos, reforzamos la experiencia y
ejecucion de los programas que facilitan su
incorporacion. A través de nuestra Induccién
Corporativa, resaltamos el lugar protagdnico de
nuestra Cultura para nuestro equipo ganadory
de alto desempefio, transmitiendo Ia
importancia del cliente en nuestro propdsito
corporativo y personal, esto también incluye la
realizacién de cursos regulatorios de nuestra
Casa Matriz, generando un total de 946 horas
de capacitacion.

Por otro lado, en nuestra Induccion al puesto
virtual preparamos a nuestros nuevos
CrediWinners para iniciar ConTodo, para ello
contamos con la participacién de diversos
especialistas internos y contenidos virtuales
que permitan facilitar la insercion en el nuevo
rol buscando brindar una experiencia mixta de
aprendizaje al integrar metodologia virtual
(sincronos y asincronos) y acompafiamiento
presencial (stage o proceso de sombra).
Buscando mejorar la  experiencia, se
actualizaron las herramientas de

acompafiamiento (guias y checklists) que
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permiten organizar el proceso de aprendizaje
de las principales funciones y roles
intervinientes en la gestion. Este punto
representd mas de 9,913 horas de capacitacion.

Cultura

Nuestra Cultura CON TODO nos permite hacer
realidad nuestra estrategia y aspiracién de ser
la financiera mas agil y simple para nuestros
clientes y el mejor lugar para trabajar para
nuestros CrediWinners. Por eso, durante el
2021 desarrollamos diversas actividades para
promover la vivencia plena de nuestro
propésito  #PorNuestroFuturo y  seguir
motivando a nuestro equipo ganador.

Iniciamos el ailo con la celebracién de nuestro
12° Aniversario, un mes donde celebramos el
orgullo de ser una gran familia porque
CrediScotia es nuestro Hogar de Trabajo CON
TODO.

Entre las actividades mas destacadas,
compartimos nuestra reunion anual
“Encuentro de CrediWinners” que se vividé en
cada sede, agencia y punto Retail de
CrediScotia a nivel nacional, un espacio donde
celebramos nuestros logros, vivimos nuestra
cultura de reconocimiento, compartimos las
novedades de la estrategia y los nuevos
proyectos para el afio. Ademas, revelamos el
Lema que acompafa nuestra estrategia
comunicacional durante el afo fiscal: La
Historia de CrediScotia la escribimos nosotros,
los CrediWinners.

Porque la comunicacion  oportuna vy
transparente es la clave para construir
relaciones de confianza, durante todo el afio, de
manera mensual, desarrollamos nuestro
espacio de Lideres en Accion (LEA) para
compartir con todos los CrediWinners avances
del negocio, prioridades del mesy la vivencia de
nuestra cultura ganadora: celebrando los
logros, aniversarios y reconociendo a quienes
dieron la milla extra ese mes.
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Continuamos con nuestros programas de
escucha a los equipos: Mas Cerca y Habla
CrediWinner, espacios que le permiten a
nuestros lideres conocer a la persona mas alla
del colaborador/a favoreciendo el
fortalecimiento de nuestro sentido de familia.
Asi como con el programa Todos a la Cancha,
donde nuestros lideres comparten experiencias
especiales en visitas virtuales y presenciales a
nivel nacional con los equipos de Negocios para

estar siempre conectados.

Elegimos a nuestra cuarta promocion de
Embajadores de Cultura, una red de lideres
naturales que complementan el rol
comunicador de los lideres en las agencias y las
areas administrativas a nivel nacional. Nuestros
embajadores representan una forma de ser y
actuar ante el equipo, la empresa y nuestros
clientes; y promueven la vivencia y cuidado de
nuestra cultura ganadora CON TODO.

También, potenciamos nuestra comunidad de
Facebook #WIN, plataforma de comunicacion e
interaccion mas potente y directa entre los
CrediWinners. Un espacio que nos une a lo
largo de todo el pais y en tiempo real,
facilitando la socializacidon de mensajes clave, el
refuerzo de nuestros atributos culturales y la
celebracién de logros y reconocimientos tanto
personales como profesionales, fortaleciendo
asi nuestro sentido de pertenencia.

Porque valoramos cada voz, en el frente de
Clima Laboral, dos veces al afio, realizamos
nuestra encuesta ScotiaPulso, una herramienta
que nos permite medir, analizar nuestra cultura
y realizar planes de accién en cada gerencia,
para fortalecer la experiencia de nuestros
CrediWinners.

Nos sentimos orgullosos de los resultados
obtenidos durante el 2021 porque son reflejo
de nuestra cultura CON TODO y de nuestro
liderazgo cercano al servicio de los equipos. Los
principales resultados del 2021 son:
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e Encuestainterna ScotiaPulso (julio 2021):
89% en el indice de Compromiso del
Colaborador.

e Nos mantuvimos en los diferentes
rankings de GPTW:

v Mujeres: puesto 8

v Millennials: puesto 9

v' Diversidad e Inclusion: puesto 12

Experiencia al Colaborador

En CrediScotia nos impulsa nuestra actitud
ganadora y CON TODO que es la esencia y
distincibon de cada uno de nuestros
CrediWinners para dar siempre lo mejory hacer
suya cualquier meta. Es por ello que colocamos
como punto principal de la estrategia “Primero
los CrediWinners”. Es esta preocupacion
genuina la que hace que sintamos a CrediScotia
como nuestro Hogar de Trabajo porque nos
sentimos valorados y respetados, trabajando
en un ambiente laboral familiar, cercano, de
confianza y que se preocupa en brindar
experiencias significativas que los motivan y
divierten mientras lo dejan todo en la cancha
porque Juegan para Ganar CON TODO.

En el 2021, disefiamos experiencias virtuales
basadas en la creatividad y carifio, siendo los
aliados idéneos como lo es nuestra comunidad
Facebook #WIN entre otros para celebrar todas
las fechas importantes para los CrediWinners
como nuestro aniversario, Dia del Vendedor y
del Trabajo, Dia de la Madre, Dia del Padre,
Fiestas Patrias, Dia del Nifio, Dia del Adulto
Mayor, Bienvenido Aflo Nuevo Torontoy Vive la
Navidad CrediScotia.

Inspirados y comprometidos también por
nuestro propodsito #PorNuestroFuturo que nos
hace ser una organizacion mas humana, diversa
y consciente por la comunidad que nos rodea
es que realizamos también otras actividades
para brindar bienestar a la comunidad como
son los Voluntariados por friaje (julio) con la
campafia “Te abrazo, Te abrigo” ayudando a
mas de 200 familias de las zonas altas de Lima
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y del Sur del pais con la entrega de 494
frazadas, recaudacién econdmica voluntaria de
S/7,413 para la compra de mas frazadas y
también se entregd cajas conteniendo ropa y
calzado abrigador. El voluntariado por Navidad
(diciembre) lo realizamos para ayudar en la
logistica y alimentos de 3 ollas comunes de
Puente Piedra recaudando una colaboracion
voluntaria de S/3,601 con los que compramos
viveres no perecibles y les ayudamos a mejorar
su logistica con 9 baldes Sansén para
almacenar agua, 4 estantes para ordenar y
proteger sus alimentos, 15 bolsas de cemento
para colocar piso a uno de los locales, 3
calaminas para cambiar las dafladas y
protegerse de la lluvia, 9 PAPACHAM para que
preparen sus cenas navidefias y apadrinamos a
164 niflos que recibieron su regalo por Navidad.

Continuamos con la realizacién de las misas
virtuales donde nos unimos a la distancia para
orar por la salud de la familia CrediScotia, el
descanso de seres queridos que fallecieron, y
nuestra misa por Navidad para agradecer por lo
que se tiene y renovar nuestra fe, confianza y
optimismo. Este afo pudimos llegar a mas
CrediWinners a nivel nacional para que
participen, algunos de manera presencial y
otros de forma virtual, con las lecturas,
peticiones, ofrendas y agradecimientos,
haciendo uso de videos y nuestra comunidad
de FB #WIN.

“CrediPekes CON TODO” por el Dia del Nifio es
nuestro concurso tradicional en agosto,
ademads de ser muy esperado por los familiares
mas pequenos y tiernos de casa como son los
hijos, sobrinos, nietos, hermanos entrelos 3a15
aflos, que nos deleitan con su talento,
espontaneidad y actitud ganadora como los
CrediWinners, generando 1,772 interacciones.
Nuestros lideres cercanos son clave en este
concurso, pues cumpliendo con todos los
protocolos de prevencidn y proteccion,
lograron hacer la premiacion en la casa del
CrediPeke y CrediWinner ganador (a).
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Realizamos un Bingo Virtual y Familiar por el
Dia de la Familia y de la Primavera,
conectdndose mas de 130 CrediWinners con
sus familias por la plataforma MS Teams para
disfrutar y pasar una divertida tarde y ganar 3
lindos premios.

Al ser un afo donde seguimos cumpliendo los
protocolos de distanciamiento y realizando
labor home office que llevd a la mayoria a
ejercitarse poco, es que desarrollamos nuestra
1° carrera virtual 5K “El esfuerzo te lleva a la
meta, disfratala CON TODO” donde los
CrediWinners a nivel nacional participaron
corriendo desde la zona donde viven vy
registrando el recorrido a través de una App
virtual. Algunos corrieron acompafiados de sus
hijos, esposos y esposas hasta con sus
mascotas disfrutando desde muy temprano un
lindo y saludable domingo. Todos los que
vivieron esta ejercitada experiencia compartian
sus avances y logro de la meta publicando sus
fotos y comentarios a través de nuestra
comunidad de FB #WIN generando 1,386
interacciones.

En CrediScotia #AbrazamosLaDiversidad
porque somos un Hogar de Trabajo
culturalmente  diverso 'y tenemos la
responsabilidad y compromiso de seguir
trabajando por una comunidad mas justa e
igualitaria donde respetemos y valoremos la
voz de todos y todas. Es por ello, que
fomentamos experiencias a través de visitas
virtuales de nuestros lideres por MS Teams a las
agencias ubicadas en las regiones que celebran
la fundacién de la ciudad, fiesta civica o
religiosa, tradiciones o costumbres, etc. donde
los CrediWinners se organizan y dan a conocer
mas de su cultura, gastronomia presentando
los platos tipicos, historia, danzas donde
muestran las lindas vestimentas y también
bailan orgullos de su culturay de su gente. En el
2021, hemos realizado 15 visitas virtuales y el
desarrollo de la experiencia se comparte a
través del Facebook #WIN.
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Bienestar

El bienestar de los CrediWinners y sus familias
es una prioridad para CrediScotia; durante el
2021 continuamos fortaleciendo el pilar
#EntreTodosNosCuidamos creando acciones
que permitan seguir construyendo el mejor
futuro para todos y todas.

Entre las principales medidas realizadas
tenemos:

Lanzamiento del programa Estar Mejor;
servicio de asesoria psicoldgica, nutricional y
financiera con consultas ilimitadas y gratuitas
para beneficio de los CrediWinners y sus
familias.

Creacion del plan Vive Bien 2.0; con el objetivo
de fomentar la prevencién e incentivar el
cuidado de la salud fisica y mental de los
CrediWinners y sus familias; desarrollando
talleres virtuales que permitieron llegar a todos
los equipos. Se consideraron los siguientes
frentes:

Mente Sana:

-Taller desconectdndome; técnicas de
relajacién, meditacién y musicoterapia

-Charla: Resiliencia

-Charla: Sentido de la vida

-Charla: Técnicas para manejar y prevenir el
estrés

-Charla: Mitos del duelo, consejos ante una
pérdida

-Soporte psicolégico a cargo de la psicologa
ocupacional y el programa “Estar Mejor”
-Soporte nutricional a cargo del programa
“Estar Mejor”

Cuerpo Sano:
-Charla: Mitos y verdades sobre la vacuna

contra la COVID19

-Charla: Como superar las secuelas fisicas del
COVID19

-Charla: Alimentacion saludable infantil

-Taller: Pausas activas

-Taller: Yoga
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-Soporte médico a cargo de los médicos
ocupacionales y medico de topico.

Creacion del plan Juntos para Ganar; con el
propdsito de promover una cultura de ahorro,
se brindé consejeria financiera mediante el
programa “Estar mejor” y se concreté el
reembolso de subsidios por incapacidad
temporal ante Essalud por la cantidad de S/
908,000.

Cumplimiento de nuestro Plan de Vigilancia
frente al COVID19; considerando los siguientes
aspectos:

e limpieza de ambientes y mobiliarios
empleando perdxido de hidrogeno y amonio
cuaternario de quinta generacion 'y
biguanidina polimérica ambos en dilucion al
1% es decir 10:100.

e Evaluacion de la condicion de salud de los
CrediWinners antes del ingreso a la sede o
agencia, en caso de ser sospechosos de
COVID19 por
respiratorios, seran monitoreados por la

presentar sintomas
Asistenta Social y posteriormente por el
Médico Ocupacional para cumplir con el
descarte correspondiente y/o cuarenta. Se
cubrieron pruebas de antigeno a todos los
casos sospechosos para la deteccién pronta
de casos positivos.

e Sensibilizacion constante de medidas como
el lavado y/o desinfeccién de manos, la
aplicacion del distanciamiento social, el uso
de mascarillas y protector facial.

e Entrega de implementos proteccion y
prevencién como mascarillas quirurgicas de
tres pliegues, mascarillas de tela, protector
facial y alcohol en gel al 100% de los
CrediWinners.

e Monitoreo multidisciplinario a los casos
sospechosos y positivos a la COVID19,
abarcando el ambito social familiar,
psicolégico y médico.

e Soporte y seguimiento al grupo de
CrediWinners con  enfermedades o
condiciones alto riesgo para la COVID19;
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impulsando el control de las enfermedades
y cumplimiento de los protocolos.

Promociéon de la vacunacién contra el
COVID19; reforzando los beneficios y aclarando
los mitos sobre la vacuna contra el COVID19
logrando que el 99% de los CrediWinners
cuente con las dos dosis.

HR Business Partners

El equipo de HR Business Partner, fue clave
co-participando o liderando  diversas
iniciativas de negocios con el valor afiadido al
tener una visidon global e integradora de
CrediScotia.

e Trabajamos en equipo para crear e
implementar las Unidades de Soluciones
Integrales y servicios descentralizados,
cuyo objetivo es contribuir con la
estrategia de cobranzasy roles operativos
desde el back office.

e Implementamos con las Unidades de
Negocios y Canales, 11 cambios de
Agencias a Centros de Negocios y 5
agencias  tradicionales a  Oficinas
Colaborativas con el Banco.

e Buscando siempre el desarrollo de
nuestros CrediWinners, implementamos
dos categorias nuevas en el puesto de
Funcionario de Negocios Consumo;
Senior y Master.

e Participamos en los lanzamientos de
nuevos productos y relanzamientos de
CrediScotia: Hipotecarios, Seguros vy
Extra-Linea.

Recompensa Total

Seguimos construyendo un mejor lugar para
trabajar, brindando una oferta integral
competitiva con nuestro paquete de
Recompensa Total; renovando nuestros
programas con las siguientes acciones:

e En coordinacién con la Unidad de Soporte
Comercial,  vivimos  nuestra  cultura
ganadora de reconocimiento motivando el
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logro de metas comerciales con programas
de impulso a la productividad dirigido a
todos los equipos de Negocios, cuyo
objetivo esincentivar el espiritu competitivo
y las ganas de vivir cada vez mas la venta con
calidad y trabajando en equipo para
promover el alto desempefio e impulsar a
los que aun tienen oportunidades de
mejora.

Alineados a  nuestros  planes de
compensacion, se impulsaron campafas
comerciales especificas con el objetivo de
alentar el sobrecumplimiento en la
produccién de nuestros CrediWinners. Con
el apoyo del equipo de Soporte Comercial,
logramos impulsar “Campafias Applause”,
las cuales brindan al colaborador una nueva
gama de premios alcanzables a través de
acumulacién  de  puntos que vaya
alcanzando.

Continuamos con nuestro programa
“Applause trimestral” donde reconocemos
a nuestros CrediWinners mas destacados
por su desempefio sobresaliente y/o porque
son referentes de nuestra cultura basada en
acciones destacadas que lo demuestran.
Nuestro programa “CrediWinner Estrella”,
reconocié los comportamientos destacados
de cada unidad, logrando premiar a 972
CrediWinners en el afio.

Vivimos nuestra cultura de reconocimiento
con todo en nuestra plataforma digital
aplausos 2.0 donde se enviaron 6,317
reconocimientos durante el aflo y mas de
1300 CrediWinners recibieron al menos 1
reconocimiento por desempefo, cultura y
valores.

Reforzamos nuestras politicas de
compensaciones en agencias durante todo
el 2021 con énfasis en las areas que
presentaban resultados mas bajos en
indicadores GPTW, esto nos ayudd a
transmitir nuestras pautas y nos da mayor
soporte ante cualquier revisién futura por
parte de los entes reguladores.

Diseflamos, una propuesta integral para
todos los planes variables de CrediScotia
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bajo un enfoque de puntos. Alinedndonos
con las politicas de International Banking.

e Se instaurd el Comité Local Corporativo
para continuar asegurando la productividad
y eficiencia de los Planes de Compensacion
Variable.

e Beneficiamos a un 70% de CrediWinners
con el beneficio de vales de alimentos.

e A raiz de la emergencia sanitaria por la que
atravesd nuestro pais, continuamos
implementando diferentes medidas para
contribuir al bienestar general de nuestros
CrediWinners y su familia. Entre estas
tenemos: Beneficios de descuento en la
adquisicion de equipos de proteccién contra
el COVID-19, convenios con empresas para
pruebas antigenos y moleculares a precios
exclusivos, mobiliario ergondémico,

facilidades laborales para asistir a vacunarse

entre otros.

Relaciones Laborales

Iniciamos el afio 2021 reafirmando nuestro
compromiso de promover el respeto como
valor principal y eliminar cualquier acciéon que
atente contra la dignidad y libertad sexual de
nuestros colaboradores; por ello, se llevé a cabo
a nivel nacional la campafia
“EnCrediNosRespetamos” en la que reforzamos
la prevencion del hostigamiento sexual entre

nuestros CrediWinners.

Por otro lado, se realizaron capacitaciones a
lideres de agencia en la gestién de las relaciones
labores en época COVID, lo cual permitiod
cumplir 'y acatar los diferentes cambios
normativos en materia laboral, priorizando al
mismo  tiempo el reforzamiento que
CrediScotia siga siendo el mejor lugar para
trabajar.

Desde el frente de las relaciones colectivas, se
ha mantenido las buenas practicas laborales.
Interacciones personales y de métodos
alternativos para la solucion de conflicto que
nos han permitido disminuir en gran medida las
denuncias y reclamos mediante cartas y/u
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oficios, sino también en muchas oportunidades
darle viabilidad a los planes de negocios que
finalmente reditan en beneficio de todos
nuestros CrediWinners.

Finalmente, acompafiamos a los lideres de la
organizacién, reforzando las medidas de
prevencién que se deben cumplir dentroy fuera
de las agencias y oficinas.

Inclusion

En CrediScotia, fomentamos una cultura que
valora cada voz y respeta las diferencias que
nos hacen Unicos. Las diferentes perspectivas,
experiencias y habilidades de nuestra gente nos
permiten adaptarnos y reinventarnos para
hacer nuestra cualquier meta.

Para ello, desde el frente de Diversidad e
Inclusién, impulsamos actividades que incluyen
la difusiéon, promocién y desarrollo de una
cultura de equidad, diversidad e inclusién, bajo
el lema: “La Inclusidén nos hace mas Fuertes”.
Apostamos por crear las condiciones
necesarias para lograr equidad de género,
brindar seguridady ser aliados de la comunidad
LGBT+ y oportunidades a personas con
discapacidad.

Son nuestro Comité Corporativo de Inclusiény
nuestro Comité Interno CSF, los que inspirados
por nuestro propdsito y valorando las voces de
nuestros colaboradores, impulsan lasiniciativas
que han permitido que en el 2021 seamos
reconocidos en los rankings complementarios
de GPTW como uno de los mejores lugares para
trabajar para Mujeres, Millennials y Diversidad e
Inclusién.

Entre las principales iniciativas desplegadas
para vivir intensamente nuestra cultura de
diversidad e inclusion tuvimos el lanzamiento
de nuestro primer reporte de Equidad de
Género CrediScotia, el cual refleja nuestro
compromiso de seguir construyendo juntos
una organizacion mas humana, diversa vy
consciente, junto a un pais mas igualitario por
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el futuro de todas y todos. También, vivimos la
renovacion de los miembros de nuestro Comité
Corporativo de Inclusion, con el fin de nutrir el
equipo multidisciplinario que lo compone.

Continuamos con el desarrollo de nuestro
programa Empowering Women, un espacio que
busca desarrollar a las lideres del Grupo
Scotiabank en habilidades blandas, con la
finalidad de aumentar la participacion
femenina en los niveles mas altos de Ia
organizacién. Impulsamos nuestra Plataforma
Empowering Woman para que todas nuestras
CrediWinners puedan acceder a contenidos y
herramientas que les permitan potenciar su
crecimiento profesional. Y este afio, el grupo
Scotiabank lanzé la Plataforma Empowering
Women For All para todo el Perd, brindando
informaciéon y recursos curados que nos han
permitido impulsar el desarrollo profesional y
personal de mas de 1,500 usuarios en todo el
pais. Finalmente, para ofrecer espacios mas
cercanos de exposicion para nuestras
CrediWinners, compartimos los Empowering
Meeting, en el que nuestras lideres del comité
de Gerencia nos contaron mas sobre su propio
desarrollo profesional.

Por el mes de la mujer, realizamos el 5° Panel
Empowering Women del grupo Scotiabank, en
el que contamos con invitadas externas
quienes nos contaron su visién sobre el avance
de la mujer en la sociedad y en las empresas
peruanas. Asimismo, realizamos nuestro Panel
#MujeresQuelnspiran donde tuvimos como
ponentes a una lider del Grupo Scotiabank, una
lider de CrediScotia y una lider de uno de
nuestros aliados estratégicos, quienes nos
compartieron historias inspiradoras de su
avance como mujeres en el mundo laboral.

En el frente LGBT+, realizamos nuestra 5°
edicion de la Encuesta de Diversidad de
Talento, en la que recopilamos informacién
crucial para el desarrollo del plan 2021 sobre la
percepcién de nuestros CrediWinners sobre
nuestra cultura inclusiva. Ademas, en el mes del
orgullo realizamos una serie de acciones en pro
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delacomunidad LGBT+ como nuestro Webinar
Pride Connection y el lanzamiento del Toolkit
Aliados LGBT+ con informacién y conceptos
paraimpulsar cambios significativos en nuestro
entorno. Acciones que reafirman nuestro
compromiso con nuestros mas de 700 aliados
en el grupo.

También, realizamos la 3° edicidon de nuestra
Encuesta sobre Discapacidad y nuestro Primer
Webinar por el Dia de la Discapacidad a nivel
corporativo junto a la organizaciéon Sorda con
Voz para concientizar la importancia de crear
entornos inclusivos en la empresa. Ademas,
compartimos informacién de intereses para
derribar mitos, prejuicios y conceptos
estereotipados y asi crear puentes y dar paso a
la diversidad. En nuestro Programa Global de
Aprendizaje se incluyd el curso Promover la
Diversidad, Inclusiény Pertenencia, con el fin de
continuar Jugando para Ganar con valores y
optimismo, ademas de ser el equipo ganador
que nuestros clientes y colegas necesitan y
esperan que seamos por nuestro futuro CON
TODO.
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SOSTENIBILIDAD

En CrediScotia sabemos que la sostenibilidad
es la clave para hacer negocios que promuevan
el valor compartido entre todos nuestros
grupos de interés. Por ello, alineados a nuestro
propdsito de contribuir con un mejor futuro
para todos, incorporamos la sostenibilidad
como un enfoque transversal en nuestra
gestion, con el fin de contribuir con el
crecimiento econdémico, el bienestar social y el
cuidado del planeta para esta y las futuras
generaciones.

En el 2021, reafirmando este compromiso,
continuamos la implementacion de nuestro
plan estratégico corporativo, que incluyé la
medicién de nuestros avances en indicadores
econémicos, sociales y ambientales, y la
ejecucién de acciones alineadas a nuestros
Objetivos de Desarrollo Sostenible — ODS
priorizados.

Nuestra gestién estd enfocada en cuatro
lineas de accién:

PILAR 1: INCLUSION ECONOMICA
Por un pais mds préspero

Nuestro objetivo es promover la inclusion y la
resiliencia econdmica a través de la educaciéon
financiera, emprendedora, previsional, y el
acceso y uso general de servicios y productos
financieros para contribuir con el bienestar
econdmico de todas las personas,
especialmente de aquellas que se encuentran

en situacion de vulnerabilidad.
Educacion

Nuestro proyecto de inversion social Formando
Emprendedores del Manana, en alianza con
Plan International, busca fortalecer las
capacidades financieras, sociales y de
emprendimiento de estudiantes y docentes de
colegios publicos de Lima, Cusco y Piura. En el
2021, continuamos el plan de implementacion,
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el cual estuvo centrado en la capacitacion de
docentes y directivos de los colegios.

Dentro de los resultados principales se lograron
los siguientes hitos:

e 177 docentes guias y 16 directivos
capacitados en habilidades financieras,
emprendedoras y  previsionales. Se
implementaron tematicas relacionadas a la
gestion de estrés, uso de tecnologias de la
informacién y comunicacién, asi como
herramientas digitales para el desarrollo
interactivo y efectivo de sus clases.

e 67 directivos y 8 especialistas capacitados
en liderazgo, educacion financiera,
emprendedora, previsional, y asesoria en la
actualizacion de instrumentos de gestion.

En el 2021 participaron 24 colegios de Lima y
Piura, 67 directivos, 177 docentes y 8
especialistas de UGEL.

Reactivacién Econémica

En alianza con CARE Perd, ejecutamos
nuestro proyecto Mujeres Resilientes, que
busca apoyar a mujeres empresarias
afectadas por la crisis generada por la
pandemia de la COVID-19 para que reactiven
sus negocios y mejoren de manera sostenible
sus ingresos econdmicos, su calidad de vida y
la de sus familias. En el 2021, se empadroné a
1,500 mujeres emprendedoras de Arequipa,
La Libertad y Lima para participar en este
programa.

Los principales avances en el 2021 fueron:

e 1,079 beneficiarias capacitadas en temas
técnico-productivos: 818 en modalidad
sincrénica por la plataforma Zoom, y 261
en modalidad asincrénica a través de
materiales compartidos por WhatsApp.

e 1,012 emprendedoras capacitadas en
habilidades blandas y liderazgo.

e 541 beneficiarias recibieron formacion vy
asesorias en temas de formalizacion,
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tributacion, registro de marca individual y
colectivo y registro sanitario.

e 83 emprendedoras se presentaron al
Fondo Reactiva, de las cuales 46 fueron de
Arequipa, 22 de La Libertad y 15 de Lima.

e 37 propuestas de planes de negocio y/o
mejora elaborados y presentados a fondos
concursables publicos.

e 217 emprendedoras y 12 asociaciones de
emprendedoras participaron en 8 ferias
potenciales hasta julio 2021, organizadas
por los responsables regionales en
coordinacién con entidades publicas
locales.

PILAR 2: CULTURA DIVERSA E INCLUSIVA
Por un pais mds equitativo

En CrediScotia creemos firmemente en la
igualdad de oportunidades para todos y todas,
por ello, valoramos y promovemos una cultura
donde celebramos la diversidad y trabajamos
por la inclusiéon para que cada persona puede
sery expresarse tal como es.

Contamos con una Politica de Inclusidén que
pone de manifiesto nuestro compromiso a
largo plazo en este frente y, ademas, desde
hace mas de doce afios, contamos con un
Comité de Inclusion corporativo a través del
cual promovemos el desarrollo de buenas
practicas en toda la organizacion.

Nuestro lema “La inclusién nos hace mas
fuertes” nos acompafia permanentemente en
todas las iniciativas que desarrollamos, como:

Plataforma Empowering Women

Bajo la consigna de generar mayor igualdad y
oportunidades para todosy todas, se desarrollé
desde el 2017 el Programa “Empowering
Women” para las lideres de la entidad. En el
2020, se lanz6 la versién virtual para todas las
colaboradoras del Grupo que hoy — debido al
éxito y acogida del proyecto — se ha convertido
en la plataforma www.empoweringwomen.pe
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para que mas mujeres puedan beneficiarse de
forma gratuita y accesible de su contenido. Con
la consigna de generar cambios tangibles para
el desarrollo del pais, en el 2021 esta plataforma
se abre y comparte para el publico en general.
En ella podran encontrar informacién a través
de cuatro médulos: Derribando barreras, Lidera
el cambio, Haz que tu voz se escuche y El poder
del networking. Cada modulo ha sido
desarrollado mediante videos explicativos,
articulos y otros recursos virtuales.

Reporte de Equidad de Género

Realizamos el primer Reporte de Equidad de
Género de CrediScotia, que refleja nuestra
huella como empresa desde una perspectiva de
género en tres frentes:

e Por nosotros: 71% de ascensos fueron
otorgados a mujeres, 72% de incrementos
salariales fueron dados a mujeres 'y 70% de
nuestros ingresos fueron mujeres en el
2020.

e Por nuestros clientes: 49% de nuestros
clientes son mujeres, 67% del total de
clientas mujeres son emprendedoras y 55%
de nuestros clientes que calificaron su
experiencia en nuestra encuesta Pulso
fueron mujeres.

e Por nuestro pais: 54% de los créditos Fondo
de Apoyo Empresarial fueron otorgados a
mujeres, 34% de nuestros proveedores
pequefias empresas son lideradas por
mujeres y 67% de los beneficiarios en
iniciativas de voluntariado del Grupo fueron
mujeres.

PILAR 3: CAMBIO CLIMATICO
Por un planeta sostenible

Nuestro planeta ha pasado en los ultimos afios
por situaciones desafiantes que nos han
mostrado que la mejor forma de sobrellevarlas
es hacerlo de manera coordinada, trabajando
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en equipo y poniendo nuestra actitud ganadora
CON TODO.

Conscientes de la importancia de gestionar
nuestras emisiones en favor de un planeta
saludable, nos propusimos como meta reducir
en 45% nuestras emisiones corporativas al
2030. Con ello, reforzamos nuestro
compromiso con el ambiente e impactamos
positivamente con el esfuerzo por la reduccion
de las emisiones pais.

En base a nuestro resultado de medicién de la
huella, elaboramos un plan de mitigacion
enfocado en tres ejes de gestidén: energia
eléctrica, movilidad sostenible y materiales y
residuos, los mismos que concentran casi la
totalidad de nuestras emisiones.

Educacion Ambiental

Con el fin de promover nuestros ejes de gestién
y fomentar una cultura sostenible, realizamos
diversas campafas internas y externas de
educacién ambiental que motiven a nuestros
colaboradores y clientes a  asumir
comportamientos  responsables con el
ambiente y el cuidado de nuestro planeta. Es asi
como durante el afio celebramos fechas
ambientales que promueven una vida
sostenible como, La Hora del Planeta, la
Semana Ambiental y la Semana de la
Sostenibilidad.
comunicaciones constantes sobre temas de

Ademas, realizamos
interés, asi como charlas y webinars que
sensibilicen a nuestros colaboradores sobre la
responsabilidad ambiental.

PILAR 4: CIUDADANIA CORPORATIVA
Por empresas mas humanas

En CrediScotia reconocemos la importancia de
nuestro rol como ciudadanos para contribuir
desde nuestra gestion con el desarrollo del pais.
En ese sentido, buscamos promover el ejercicio
de buenas practicas éticasy de gobernanza, y la
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implementacion de acciones que impacten
positivamente en nuestros grupos de interés.

Debido a la pandemia, en el 2021 nos
enfocamos en continuar con iniciativas de
soporte y recuperacion, ademas en poner
relevancia la gestién de los derechos humanos
y la incorporacion de criterios ASG en nuestra
cadena de valor.

Voluntariado

Los colaboradores del Grupo participaron en
diversas acciones solidarias y de alto impacto
en beneficio de la comunidad. En el 2021,
generamos nuevas alianzas y actividades en
nuestras 3 lineas de accién:

¢ Dona tutalento

Iniciativa de mentoria voluntaria dirigida a
nuestros colaboradores del Grupo que
desean donar su tiempo y talento a quienes
mas lo necesitan. En el 2021, los voluntarios
de las empresas realizaron diversos talleres
de educacion financiera y atencion al cliente
para mas de 300 jévenes beneficiarios de la
Municipalidad de Lima; participaron junto a
CAENE School y Ensefia Peru en el marco de
la Semana del Ahorro en beneficio de
estudiantes; apoyaron en mentorias y
asesorias en alianza con Kunan y la
Fundacién Forge; y se involucraron a través
de acciones solidarias en beneficio de la Liga
Contra el Céncer, L.O.O.P, la Fundacion
Peruana contra el cancer, entre otras
organizaciones. En total, registramos mas
de 1,200 horas destinadas por los
voluntarios del Grupo.

e Desafio #WIN
Fondo concursable de ideas solidarias
dirigido a
interesados en generar ideas creativas e

nuestros colaboradores
innovadoras en beneficio de la comunidad.
En el 2021, sellevd a cabo laimplementacion
de los proyectos ganadores de la primera
edicion, con mas de 1,500 horas voluntarias
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realizadas. Ademas de ello, se realizd el
lanzamiento de la segunda edicién de la
mano de PROA Voluntarios y sus
organizaciones sociales aliadas. Nuestros
colaboradores tuvieron la oportunidad de
recibir talleres de capacitacion en la
elaboracién de soluciones digitales vy
asesorias para postular su proyecto con
éxito. Fueron 20 equiposy mas de 780 horas
destinadas para apoyar a la organizacion
beneficiaria elegida a través de Ila
elaboracién de suiniciativa. En noviembre se
realizo la premiacién, donde se eligid a los 5
proyectos que recibieron un capital semilla
de S/4,000 para implementar sus
propuestas.

® Programas de alto impacto

Iniciativa que involucra a nuestros
voluntarios en el desarrollo de nuestros
proyectos de inversién social. En el 2021
nuestros voluntarios participaron en el
programa Economia para el Exito de Junior
Achievement, logrando superar la meta
anual, beneficiando a mas de 2,000
estudiantes de secundaria a través de
mentorias en educacién financiera y
emprendedora. Por otro lado, en alianza con
Plan International, brindaron talleres de
“Finanzasy Emprendimiento” a los docentes
de Lima y Piura participantes del proyecto
Formando Emprendedores del Maiana.

Resultados generales del grupo Scotiabank:

N° de #de horas #de

voluntarios/as voluntarias beneficiarios

280 +4,300 +1,900

Accion Social

En el 2021 continuamos activando nuestra
campafa interna #YoPongo para apoyar en los
momentos de mayor necesidad:

e #YoPongo-Planta de Oxigeno, los
colaboradores del Grupo lograron recaudar
S/50,305 para beneficiar a la Asociacién de
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las Bienaventuranzas en la construccién de
3 plantas de oxigeno; a lo cual motivados por
su solidaridad, Scotiabank decidié duplicar
el monto haciendo posible una donacion
total S/100,610. Con ello se logré beneficiar
a 48 personas que requieren oxigeno
diariamente en cada una de las plantas; y en
total a aproximadamente 52,560 personas

e #YoPongo- Fundacion Peruana de Cancer,
realizada en apoyo a su colecta anual Ponle
Corazoén, con la finalidad de recolectar
fondos que permitirdn solventar los gastos
de asistencia integral de pacientes con
€sCasos recursos, quienes se han visto
afectados por la crisis que atravesamos en el
pais. Logramos 328 donaciones y mas de S/
19 mil soles recaudados.

e #YoPongo por la educacién, con el fin de
contribuir con Ensefia Perd a recaudar
fondos para que el primer mes del afo
escolar 2022 inicie de forma exitosa.
Nuestros colaboradores lograron reunir mas
de S/30 mil soles, lo que permitird llevar
educacion a mas de 1,500 estudiantes de
nuestro pais.

Compras responsables

Realizamos un plan de trabajo junto al area de
Compras para seguir generando practicas
responsables en nuestra cadena de suministro.
Iniciamos en el 2021 con dos sesiones de
capacitacion en compras sostenibles para
areas claves de las empresas del Grupo, en
donde ademas obtuvimos una propuesta de
criterios ASG
participamos en el programa de negocios

priorizados. Asimismo,
sostenibles de la Global Reporting Initiative
junto a CENTRUM Catélica. Adicional a ello,
también elaboramos una Guia de Buenas
Practicas de Sostenibilidad para Proveedores

Derechos humanos
En el 2021 realizamos un primer diagnostico en

derechos humanos en el Grupo a través de la
herramienta C-19 Rapid Self-assessment del
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PNUD, acompafiado de dos sesiones de
capacitaciones que tuvimos en alianza con la
Camara de Comercio de Espafia en el Perq, las
cuales fueron dirigidas a los colaboradores de
las areas involucradas en el diagndstico. Esto
nos permitié tener un acercamiento a nuestra
situacién respecto al cumplimiento de los
derechos humanos y ademas ser el punto de
partida de un plan de trabajo para los
siguientes anos.
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DATOS GENERALES

Denominacién y Direccion

La denominacion de la institucién es CrediScotia Financiera S.A., cuya sede principal se encuentra
ubicada en Av. Paseo de la Republica N° 3587, San Isidro, Lima, Peru.
El nimero de teléfono es (511) 611-9900.

Constitucion Social

CrediScotia Financiera S.A. se constituyé mediante Escritura Publica de fecha 9 de agosto de 1994, bajo
la denominacién de Banco del Trabajo S.A. El 15 de julio de 2008 Scotiabank Peru adquirié del Grupo
Altas Cumbres (Chile) el 100% de las acciones representativas del capital social del Banco del Trabajo a
través de la Rueda de Bolsa de la Bolsa de Valores de Lima.

En Junta General de Accionistas de fecha 12 de setiembre de 2008 se acordd su conversion a empresa
financiera, modificAndose su denominacion social por la de “CrediScotia Financiera S.A.” y su Estatuto
Social, lo cual conllevé la modificacion de su objeto social, con miras a mantenerlo como un canal
especializado del Grupo Scotiabank Peru para la atencidon de clientela de créditos de consumo.
Posteriormente, con fecha 30 de diciembre de 2008, la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP,
mediante Resolucién SBS N°14139-2008, autorizé su conversion a empresa financiera y la modificacion
total de su Estatuto Social, siendo ello formalizado mediante Escritura Publica de fecha 09 de enero de
2009, quedando inscrito en el asiento BOO012 de la Partida Electronica N° 00079820 del Registro de
Personas Juridicas de Lima.

Grupo Econémico

CrediScotia Financiera pertenece al Grupo Scotiabank en el Peru, que a su vez forma parte de The Bank
of Nova Scotia (o Grupo Scotiabank), banco internacional con sede en Toronto, Canada.

The Bank of Nova Scotia, fundado en el afio 1832, es una de las instituciones financieras mas
importantes de Norteamérica y el Banco canadiense con mayor presencia internacional, con mas de
1,185 mil millones de dolares canadienses en activos consolidados totales, con un equipo de alrededor
de 89,488 mil empleados. Cotiza sus acciones en las bolsas de valores de Toronto y Nueva York

Scotiabank Peru es el resultado del proceso de reorganizacion simple por el cual el Banco Sudamericano
aportd un bloque patrimonial al Banco Wiese Sudameris, luego que The Bank of Nova Scotia (BNS)
adquiriera directa e indirectamente la participacién mayoritaria que tenia Intesa Sanpaolo S.P.A. en el
Banco Wiese Sudameris, y el 100% de las acciones representativas del capital social del Banco
Sudamericano S.A. A tal fin, las Juntas Generales de Accionistas de ambas instituciones adoptaron los
acuerdos necesarios para llevar adelante el proceso de reorganizacién simple y aporte correspondiente,
concluidos con fecha 13 de mayo de 2006, en la que asimismo el Banco Wiese Sudameris, acordd
modificar su denominacion social por la de Scotiabank Peru. Estos acuerdos fueron elevados a Escritura
Publica ante el Notario de Lima Dr. Eduardo Laos de Lama con fecha 13 de mayo del 2006, lo que quedd
debidamente inscrito en la Partida Electronica N° 11008578 del Registro de Personas Juridicas de los
Registros Publicos de Lima.
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Capital Social, Acciones y Composiciéon Accionaria

El Capital Social integramente suscrito y pagado, inscrito en la Partida Electrénica de la Sociedad en los
Registros Publicos de Lima al 31 de diciembre de 2021, asciende a la suma de S/ 528'768,991.80,
representado por 83'931,586 acciones comunes y nominativas con derecho a voto, con un valor
nominal de S/ 6.30 cada una, pertenecientes a una sola clase y todas ellas con los mismos derechos.

Cabe sefalar que el Capital Social anterior al cierre del afio 2020 ascendia a S/ 759’580,853.30,
habiéndose reducido en la suma de S/ 230’000,000.00 mediante la disminucidon del valor nominal de
las acciones existentes de S/ 9.05 a S/ 6.30, aprobado por Junta General de Accionistas del 31 de
Diciembre del 2020, sin que ello conlleve una devoluciéon de aportes, aplicando el importe de dicha
disminucién a constituir nuevas provisiones voluntarias conforme a los Estados Financieros al cierre del
mes de diciembre del Ejercicio 2020. La formalizacion de la reduccion de capital proveniente del
Ejercicio 2020 se detalla mas adelante en el rubro Estatuto Social.

Conrelacién al pago de dividendos a favor de los accionistas, no se realizd pago de dividendos en el afio
2021.

Al 31 de diciembre del 2021, el principal accionista de la Financiera por grupo econémico es:

GRUPO / ACCIONISTA PROCEDENCIA PARTICIPACION (%)
GRUPO THE BANK OF NOVA
SCOTIA (BNS) Peru 100.00%

Scotiabank Peri S.AA.

TOTAL

100.00%

Valores en circulacién inscritos en Registros Publicos

Primer Programa de Bonos Subordinados

Denominadon

C5F
Emisidn Primera
Series Unaserie &
Clase MNominativas
Monto total autorizado S/. 300,000,000
Monto Colocado S/.130,000,000.00
Manto Vigente (al 31de dicembre 2018) §/.130,000,000.00
Representacion Anotacion en cuenta
Plazo 15 afios
Fecha de redencidn 31,/07/2027
Tasa de interés (nominal anual) 7.41%
Modalidad de amortizacian Al vencimiento
Modalidad de pagode interas Al vencimiento, base 360

Clasificaciones de Riesgo

La Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y Organica de la Superintendencia de
Banca y Seguros establece en sus Articulos 136° y 296° que todas las empresas del sistema financiero
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que capten fondos del publico deben contar con la clasificacion de por lo menos dos empresas
clasificadoras de riesgo. En este sentido, de acuerdo con la Resolucion SBS N° 672-97, en el afio 2021
CSF ha contado con los servicios de las empresas de Apoyo & Asociados y Moody “s Local Clasificadora
de Riesgo S.A. para efectuar la clasificacién de la Institucidn y sus instrumentos financieros.

Apoyo & Asociados

(Fitch Ratings) Moody's Local

Rating de la Institucion A A
Depésitos a Corto Plazo CP-1+(pe) ML A-1+.pe
Depdsitos de Mediano y Largo Plazo AA+ (pe) AA.pe
Certificados de Depdsitos Negociables CP-1+(pe) ML A-1+.pe
Bonos Subordinados AA (pe) AA-.pe
Perspectiva Estable Negativa
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DESCRIPCION DE OPERACIONES Y DESARROLLO

Objeto Social y Duracion

CrediScotia Financiera realiza las operaciones permitidas a las Empresas Financieras en el marco de la
Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y Organica de la Superintendencia de
Banca, Seguros y AFP (Ley N° 26702). Dicha norma legal establece los requisitos, derechos,
obligaciones, garantias, restricciones y demas condiciones de funcionamiento a que se sujetan las
personas juridicas de derecho privado que operan en el sistema financiero y de seguros.

Las actividades que desarrolla se ubican dentro del Grupo 6419 de la Clasificaciéon Internacional
Industrial Uniforme (CIIU), la cual corresponde a la Actividad Bancaria Comercial y de Seguros.
El plazo de duracion de CrediScotia Financiera es indefinido.

Antecedentes de la Sociedad

CrediScotia Financiera es el resultado de la conversién del Banco del Trabajo a empresa financiera en
enero de 2009, tras la adquisicion del 100% de las acciones representativas de su capital social por
parte de Scotiabank PerU, en julio de 2008.

Es de resaltar que el Banco del Trabajo fue fundado el 9 de agosto de 1994, por lo que a la fecha de la
referida conversién, acreditaba 14 afios de existencia en el sistema financiero nacional.

Tratamiento Tributario

A continuacidn, se dan a conocer aspectos impositivos relevantes para la CrediScotia e inversionistas,
relacionados con la actividad financiera y sus valores mobiliarios, con indicacion especifica de la
afectacion, inafectacidn y exoneracion relativas a intereses, reajustes de capital, dividendos, entre otros,
en relacién con los siguientes impuestos:

.  Impuesto General a las Ventas (IGV)

La Ley N° 29666, publicada el 20 de febrero de 2011y vigente desde el 1 de marzo de 2011, fij6é a
16% la tasa impositiva del IGV, tasa aplicable para el ejercicio 2020. Recordemos que el impuesto
estd compuesto por dos (2) tributos, el primero es el IGV con una tasa del 16% y el segundo es el
Impuesto a la Promocién Municipal (IPM) con la tasa de 2%.

Del mismo modo, se mantienen para el ejercicio 2021 las exoneraciones contenidas en los
Apéndices | y Il de la Ley del IGV, vigentes hasta el 31 de diciembre de 2021, de acuerdo con lo
establecido por la Ley Nro. 31105, que amplia el plazo de exoneracién.

Il. Impuesto alaRenta (IR)

CrediScotia podra deducir las provisiones de colocaciones y cuentas por cobrar constituidas en

tanto cumpla con los requisitos regulados en la Ley (Inc. h) e Inc. i) del Art. 37°) y el Reglamento del

IR (Inc. e) e Inc. f) del Art. 21°), aplicables en el ejercicio 2020, las cuales se detallan a continuacién:

- EI10 de diciembre de 2016, se publicd el Decreto Legislativo N° 1261 que establecio la tasa
impositiva del IR a 29.5% a partir del ejercicio 2017 en adelante.

- Asimismo, el Decreto Legislativo 1261 sefiala que a partir del ejercicio 2017 se aplicara la tasa
del 5% sobre los dividendos y otras formas de distribucion de utilidades que se adopten o se
pongan a disposicién en efectivo o en especie.
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Debe tomarse en consideracion que a los resultados acumulados u otros conceptos
susceptibles de generar dividendos, obtenidos entre el 1de enero de 2015y el 31 de diciembre
de 2016 y que sean objeto de distribucién de dividendos, se les aplicara la tasa de 6.8%, segun
lo establecido por la Ley Nro. 30296.

Por otra parte, con fecha 12 de diciembre de 2019 se publicé el Decreto de Urgencia Nro. 025-
2019 que prorroga hasta el 31 de diciembre de 2020 diversas exoneraciones establecidas en el
articulo 19° de la Ley del Impuesto a la Renta, que incluye a cualquier tipo de interés de tasa
fija o variable, en moneda nacional o extranjera y que se pague con ocasién de un depdsito
conforme a la Ley General del Sistema Financiero, Ley No. 26702, asi como los incrementos de
capital de los depdsitos e imposiciones en moneda nacional o extranjera, excepto cuando
dichos ingresos constituyan rentas de tercera categoria. A través de la Ley No. 31106 publicada
el 31 de diciembre de 2020 y vigente a partir del 01 de enero de 2021, las exoneraciones antes
indicadas han sido prorrogadas hasta el 31 de diciembre de 2023.

Asimismo, con fecha 12 de setiembre de 2015 se publicé la Ley N° 30341, que fomenta la
liquidez e integracién del mercado de valores, bajo la cual estan exonerados hasta el 31 de
diciembre de 2018 (fecha prorrogada hasta el 31 de diciembre de 2022 por Decreto de
Urgencia Nro. 005-2019) las rentas provenientes de la enajenacién de acciones y demas
valores representativos de acciones (American Depositary Receipts-ADR, Global Depositary
Receipts-GDR, Exchange Trade Funds-ETF), realizadas a través de un mecanismo centralizado
de negociacion supervisado por la Superintendencia del Mercado de Valores (SMV).

Mediante Decreto Supremo N° 016-2016-EF, se modifico el Reglamento de la Ley N° 30341,
aprobado por Decreto Supremo N° 382-2015-EF y con ello la informacién minima requerida a
efecto que proceda la aplicacion de la exoneracién, Unicamente al requisito de sefialar la
identificacién del contribuyente, derogando en consecuencia, tacitamente, los requisitos de
sefialar el porcentaje de la presencia bursatil y las transferencias realizadas dentro de los 12
meses anteriores.

Es asi como en el ejercicio 2020 para acceder a la exoneracidon mencionada, se debe cumplir
con los siguientes requisitos:

1. La enajenacién debe realizarse a través de un mecanismo centralizado de negociacién
supervisado por la Superintendencia de Mercado de Valores (SMV).

2. En un periodo de 12 meses el contribuyente o sus vinculados no deben transferir,
mediante una o varias operaciones simultaneas o sucesivas, la propiedad del 10% o mas
del total de valores emitidos por la empresa.

I.  Tratandose de acciones, el porcentaje se determinara tomando en cuenta el
total de las acciones representativas del capital social o de la cuenta acciones
de inversion de la empresa; tratdndose de los valores representativos de
acciones, se consideraran las acciones subyacentes.

[l.  Esterequisito no se aplica a las enajenaciones de unidades de ETF

3. Losvalores deberan tener presencia bursatil:
[. Minimo del monto negociado diario de 6 UIT.

Como se sefald en lineas anteriores, dichas exoneraciones se extendieron hasta el 31 de
diciembre de 2022, en virtud del Decreto de Urgencia 005-2019. Con anterioridad a dicho
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Decreto, la vigencia de estas exoneraciones vencia el 31 de diciembre de 2019 (Decreto
Legislativo 1262). Modificaciones aplicables a partir de 1 de enero de 2020 a razén de la
publicacion de:
1. El Decreto de Urgencia 005-2019 que modifica la Ley N° 30341, publicado el 24 de
octubre de 2019.
2. El Decreto Supremo N° 410-2019-EF que modifica el Reglamento de la Ley N° 30341,
publicado el 30 de diciembre de 2019.

lll. Impuesto alas Transacciones Financieras (ITF)
Mediante la Ley N° 29667, publicada el 20 de febrero 2011, se establecié que a partir de 1 de abril
de 2011 la alicuota del ITF serd de 0.005%, alicuota que no ha sido modificada en el ejercicio fiscal
2020.

IV. Unidad Impositiva Tributaria (UIT)
Mediante Decreto Supremo N° 398-2021-EF se fijé la UIT para el ejercicio 2022, ascendente al
monto de Cuatro Mil Seiscientos y 00/100 Soles (S/ 4,600.00). Para el afio fiscal 2021 la UIT
ascendié al importe de Cuatro Mil Cuatrocientos y 00/100 Soles (S/ 4,400.00).

Personal

Al 31 de diciembre de 2021 CrediScotia Financiera S.A. cuenta con 1,303 empleados. La distribucién por
tipo de cargo y por condicién de permanentes y temporales es la siguiente:

TIPO DE CARGO 2016 2017 2018 2019 2020 2021
EMPLEADOS 2,445 2,380 2,250 2,197 1,490 1,086
FUNCIONARIOS 150 305 363 354 275 199

GERENTES 142 32 27 27 24 18

TOTAL 2,737 2,717 2,640 2,578 1,789 1,303
CONDICION 2016 2017 2018 2019 2020 2021
TEMPORALES 1,338 1,259 994 971 444 300
PERMANENTES 1,399 1,458 1,646 1,607 1,345 1,003

TOTAL 2,737 2,717 2,640 2,578 1,789 1,303
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ADMINISTRACION

Directorio

En Junta General Obligatoria Anual de Accionistas realizada el 30 de marzo del 2021, fueron elegidos
Directores los sefores Miguel Uccelli Labarthe, Ignacio Paulo M Quintanilla Salinas, Maria Nelly Viola,
Philip Victor Seymour, Elena Aida Conterno Martinelli y Eduardo José Sanchez Carrion Troncén.

Posteriormente, en Sesién de Directorio del 20 de mayo del 2021 se aceptd la renuncia formulada por
el sefior Miguel Uccelli Labarthe al cargo de Director de la institucién, y se acordé elegir en su reemplazo
al seflor Francisco Javier Sardon de Taboada, quien asumio dicho cargo con fecha 01 de junio del 2021.

En Sesion de Directorio del 30 de junio del 2021 se aceptd la renuncia formulada por el seiior Ignacio
Paulo M Quintanilla Salinas al cargo de Director de la institucién -renuncia que se hizo efectiva con fecha
01de Julio del 2021-. Asimismo y como consecuencia de la vacancia producida, en Sesién de Directorio
del 30 de Setiembre del 2021 se acordé elegir al sefior Josué Ignacio Sica Aranda como nuevo Director
de la sociedad, en reemplazo del Sr. Quintanilla.

Gerencia General

La Gerencia General se encuentra a cargo del seflor Victor Andrés Zufiga Flores desde el tercer
trimestre del afo 2018.

En la Sesién de Directorio del 28 de enero del 2021 se informd sobre el alejamiento del sefor Felipe
Diego Bedoya Garland, quien se desempefié como Director de Desarrollo Comercial hasta el 31 de enero
del 2021, asi como el alejamiento del sefior Raul Herndn Sanchez Diaz, quien se desempefié como
Director de Riesgos hasta el 08 de enero del 2021.

Posteriormente, con fecha 01 de febrero del 2021, se nombré a la sefiora Verdnica Antoinette Gonzales
Huerta como nueva Directora de Riesgos, en reemplazo del Sr. Raul Sdnchez; habiéndose nombrado en
la misma fecha a la sefiora Maria Isabel Carpena Macher como nueva Directora de Desarrollo Comercial,
en reemplazo del Sr. Bedoya.

Con fecha 19 de abril del 2021 se informd sobre el alejamiento del sefior Pedro Ignacio Belaunde
Zuzunaga, quien venia desempefidandose como Director de Business Support, permaneciendo en dicha
posicion hasta la mencionada fecha, tras haber asumido nuevas responsabilidades al interior del Grupo
Scotiabank en el Peru. Asimismo, con fecha 16 de junio del 2021, se nombrd al sefior Aldo Sarria Lancho
como nuevo Director de Business Support, en reemplazo del Sr. Belaunde.

Posteriormente, en Sesién de Directorio del 22 de julio del 2021, se nombrd a la sefiora Maribel Irma
Doberti Rejas como Auditora Interna de la Sociedad, nombramiento que ademas fue aprobado por el
Comité de Auditoria en su sesién celebrada en la misma fecha y que se hizo efectivo con fecha 01 de
agosto del 2021.

Con fecha 29 de octubre del 2021, se informd sobre el alejamiento del sefior Luis Miguel Palacios
Hidalgo, quien venia desempefiandose como Director de Negocios, permaneciendo en dicha posicion
hasta el 31 de octubre del 2021.
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Estatuto Social

Durante el Ejercicio 2021, asi como en la Junta General Obligatoria Anual de Accionistas del 30 de marzo
del 2021y la Junta General de Accionistas del 30 de abril del 2021, no se aprobaron acuerdos que hayan
implicado modificar el Estatuto Social.

Por acuerdo de Junta General Accionistas del 31 de diciembre del 2020, se redujo el Capital Social de
S/ 759’580,853.30 a la suma de S/ 528’768,991.80, aprobandose consecuentemente la modificacion
del articulo 5 del Estatuto Social. En ese sentido, se formalizé dicho acuerdo mediante Escritura Publica
de fecha 26 de Enero del 2021, otorgada ante Notario Publico de Lima Doctor Alfredo Paino Scarpati e
inscrito en el Asiento BOO023 de la Partida Electrénica N° 11008578 del Registro de Personas Juridicas
de Lima.

Grado de Vinculaciéon

Al 31 de diciembre del 2021, no existen Directores que mantengan algun grado de vinculaciéon de
parentesco en primer o segundo grado de consanguinidad, o parientes en primer grado de afinidad, o
cényuge con accionistas, directores o gerentes de la sociedad. Los miembros del Directorio
considerados Independientes son la sefiora Elena Aida Conterno Martinelli y el sefior Eduardo José
Sanchez Carrion Troncén.

Comités del Directorio

Por acuerdo del Directorio, se ha establecido al interior de este el funcionamiento de los Comités de
Auditoria, de Control de Riesgos y de Remuneraciones.

El Comité de Auditoria es el érgano encargado de apoyar al Directorio en el cumplimiento de sus
responsabilidades de supervisidon del Control Interno de CrediScotia Financiera S.A, esta conformado
por tres miembros del Directorio: las sefioras Elena Aida Conterno Martinelli y Maria Nelly Viola, y el
sefior Philip Victor Seymour, bajo la presidencia de la primera de las nombradas, asistiendo como
participantes el Gerente General y la Auditora Interna de la Financiera, el Auditor General Interno de
Scotiabank PerU y, como invitado permanente, el Vicepresidente de Asesoria Legal, Seguridad
Corporativa y Secretaria General de Scotiabank Peru.

El Comité de Control de Riesgos es el érgano encargado de aprobar las politicas y la organizacion para
la gestidn integral de riesgos, estd conformado por tres miembros del Directorio: los sefiores Eduardo
José Sanchez Carrion Troncon, Maria Nelly Viola y Philip Victor Seymour, bajo la presidencia del primero
de los nombrados, asistiendo como participantes el Gerente General y el Director de Riesgos.

El Comité de Remuneraciones es el érgano encargado de apoyar al Directorio en el cumplimiento de sus
responsabilidades supervisidn del disefio y adecuado funcionamiento del Sistema de Remuneraciones
de la Financiera, estd conformado por al menos tres miembros: un Director Independiente, la sefiora
Elena Conterno Martinelli, el Presidente del Directorio, Gerente General de la Financiera, y el
Vicepresidente de Recursos Humanos de Scotiabank Perud, bajo la presidencia del ultimo de los
nombrados.
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Procesos Judiciales, Administrativos o Arbitrales

Los procesos judiciales y administrativos en los que ha participado CrediScotia durante el ejercicio 2021,
asi como los requerimientos de informacién formulados por las autoridades y atendidos regularmente,
estan vinculados y se derivan de las actividades y operaciones que constituyen su objeto social. En
consecuencia, su caracter es rutinario, no previéndose ningun impacto significativo sobre las
operaciones o sus resultados. Asimismo, no se vislumbra el inicio de nuevos procesos de orden y
naturaleza distintos a los antes sefialados.
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TRAYECTORIA PROFESIONAL DEL DIRECTORIO

FRANCISCO JAVIER SARDON DE TABOADA
Presidente del Directorio de CrediScotia Financiera desde el 01 de junio del 2021

Actualmente, es Vicepresidente del Directorio, CEO y Country Head de Scotiabank Pert S.A.A. desde el
01dejunio del 2021. Es Presidente del Directorio de Scotia Fondos Sociedad Administradora de Fondos
Mutuos S.A., Scotia Sociedad Titulizadora S.A., Servicios, Cobranzas e Inversiones S.A.C., Profuturo AFP
S.A., Scotia Peru Holdings S.A. y Caja Rural de Ahorro y Crédito Cencosud Scotia Peru S.A.

Ha formado parte del Grupo Scotiabank durante los ultimos 17 afos, desempefidndose como
Vicepresidente Ejecutivo, CEO y Country Head de Scotiabank Chile desde agosto del 2013 hasta mayo
del 2021 y previamente como Senior Vicepresident de Banca Retail desde Agosto del 2009;
anteriormente se desempefié como Vicepresidente Senior a cargo de la Banca Corporativa y Mercado
de Capitales de Scotiabank Peru desde noviembre del 2004.

Ha sido Director de Transbank, Nexusy de la Asociacion de Bancos e Instituciones Financieras en Chile.
Previamente, ocupd cargos de Presidente del Directorio de La Fiduciaria S.A.; y Director de Camara de
Comercio Peruano Canadiense y del Instituto Peruano de Accién Empresarial (IPAE). Ha sido
Vicepresidente Senior, CEO y Country Head de Standard Chartered Bank (Peru), Gerente de Finanzas
del Banco Financiero y miembro del Directorio de la Asociacion de Bancos del Perd - ASBANC

Graduado del Advanced Management Program (AMP) en Harvard Business School. DPA en
Administracion de Empresas de la Universidad Adolfo Ibafiez de Santiago de Chile y Licenciado en
Derecho de la Universidad Catdlica Santa Maria de Peru.

ELENA CONTERNO MARTINELLI
Directora de CrediScotia Financiera S.A. desde el 31 de marzo del 2017.

Actualmente, Directora de Scotiabank Perd S.A.A., Profuturo AFP S.A., Pesquera Diamante S.A,
Refineria La Pampilla S.A.A., Enel Generacién Perli S.A.C., Consejo Privado de Competitividad, y
Consorcio de Investigacién Econdmica y Social y Presidenta del Directorio de IPAE. Presidié el CADE
Ejecutivos 2015.

Previamente, ha sido Ministra de la Produccion, Jefa del Proyecto USAID - Facilitando Comercio,
Presidenta del Consejo Directivo de la Sociedad Nacional de Pesqueria, Coordinadora de Area del
Proyecto USAID - Pro Descentralizacion. Se ha desempeiado como miembro del Directorio de la
Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas y de entidades publicas como CEPLAN, Fondo MiVivienda,
Cofide y Foncodes, asi como en diversos cargos ejecutivos y de asesoria en instituciones del sector
publico tales como Presidencia del Consejo de Ministros, Ministerio de Economia y Finanzas, Ministerio
de Transportes y Comunicaciones, entre otros. Ha sido consultora de USAID, Banco Mundial, BID, PNUD
y GIZ. Asimismo, ha sido Directora de la Confederacién Nacional de Instituciones Empresariales y Care
Peru.

Master in Public Administration, Harvard University Kennedy School of Government, Especialista en
Gestién Publica. Bachiller en Economia de la Universidad del Pacifico, Perd.
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EDUARDO SANCHEZ CARRION TRONCON
Director de CrediScotia Financiera S.A. desde el 31 de marzo del 2017.

Actualmente, es Director de Scotiabank Perti S.A.A., Scotia Fondos Sociedad Administradora de Fondos
Mutuos S.A., Scotia Sociedad Titulizadora S.A., Profuturo AFP S.A., Caja Rural de Ahorro y Crédito
Cencosud Scotia Pert S.A., Pionero Gestion S.A.C. y NexLot SAC.

Previamente, ha sido Presidente del Directorio y Gerente General de Deutsche Bank Pert S.A., Director
Private Wealth Management de Deutsche Bank Florida N.A., Director Investment Banking Latin America
de Deutsche Bank Securities Inc.

Master en Administracion de Negocios por Kellogg School of Management, Northwestern University,
USA. Bachiller en Ingenieria Industrial de la Universidad Catélica del Peru

PHILIP VICTOR SEYMOUR
Director de CrediScotia Financiera S.A. desde 26 de abril del 2019.

Actualmente, es Vicepresidente Senior & Chief Risk Officer de Scotiabank Peri S.A.A , y Director de
Cobranzas e Inversiones S.A.C.

Previamente, se ha desempeiado como Vicepresidente Senior, Banca Minorista, Banca Internacional
de Scotiabank, Toronto, Ontario, Canad3; y anteriormente como Vicepresidente Senior, Riesgo de
Crédito Minorista, Banca Global; Vicepresidente, Riesgo de Crédito Corporativo y Comercial, Banca
Internacional; Director, Adquisiciones y Fusiones, Banca Internacional; Gerente Senior, Cumplimiento,
Banca Internacional; y Gerente Senior, Auditoria Interna. Ha sido Vicepresidente, CFO & Desarrollo
Corporativo, Asia; asi como Vicepresidente, Desarrollo Corporativo, Asia en Scotiabank en Hong Kong.
Se ha desempefiado ademds como Gerente de Servicio, Sucursal de la Banca Canadiense en
Scotiabank, Hamilton, Ontario, Canada

Master en Business Administration por McMaster University Hamilton, Ontario, Canada. Bachiller en
Comercio por McMaster University Hamilton, Ontario, Canada.

JOSUE IGNACIO SICA ARANDA
Director de CrediScotia Financiera desde el 30 desde setiembre del 2021

Actualmente, es Vicepresidente Senior de Banca Retail & CMF Peru de Scotiabank Peru S.AA,
Vicepresidente del Directorio de Caja Rural de Ahorro y Crédito Cencosud Scotia Peru S.A.; y Director
de Scotia Fondos Sociedad Administradora de Fondos Mutuos S.A.

Previamente, ha sido Vicepresidente de Distribucidn Retail Banking en Scotiabank Chile; donde ademas
ha ocupado los cargos de Gerente Segmentos Retail Banking, Gerente de Zona de Distribucion, Gerente
Sucursal de Distribucion, ademas de liderar el drea de Productos Retail. Cuenta con mas de 20 afios de
experiencia en Banca.

Magister en Direccion Financiera, Universidad Adolfo Ibafiez, Chile. Ingeniero Comercial y Licenciado en
Ciencias de la Administracion de la Universidad Central de Chile.
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MARIA NELLY VIOLA REYES
Directora de CrediScotia Financiera S.A. desde el 26 de abril del 2019.

Actualmente, es Vicepresidente & CFO Peru de Scotiabank Pertd S.A.A., y Directora de Scotia Sociedad
Titulizadora S.A., Servicios, Cobranzas e Inversiones S.A.C., en Profuturo AFP S.A. y Caja Rural de Ahorro
y Crédito Cencosud Scotia Pert S.A. Asimismo, es Directora y Gerente General de Scotia Perd Holdings
S.A.

Previamente, se ha desempefiado en Scotiabank Perd S.A.A como Vicepresidente Financial Planning
Analysis, asi como Directora & Risk Owner - en el drea de Auditoria de Inversiones, cubriendo los
negocios de GBM, Tesoreria, Wealth Management, Fondos Mutuos, Casas de Bolsa y Fondo de
Pensiones con responsabilidad para los paises de la Alianza del Pacifico. Asimismo, ha ocupado cargos
gerenciales en diversas instituciones tales como HSBC Bank Argentina S.A. -donde desempeié sus
funciones durante 12 afios-, Puente Peru-Banca de Inversion, Banco Medefin S.A., Deloitte & Touche.

Master en Finanzas por la Universidad Torcuato Di Tella de Argentina. Licenciada en Contabilidad y
Administracion de Empresas por la Universidad Catodlica Argentina.
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TRAYECTORIA PROFESIONAL DE LA PLANA GERENCIAL

VICTOR ANDRES ZUNIGA FLORES
Gerente General de CrediScotia Financiera S.A. desde el 16 de agosto de 2018.

Se desempeiid como Vicepresidente de Experiencia del Cliente y Ventas en Scotiabank Peru, habiendo
ocupado otras posiciones gerenciales de responsabilidad al interior de Scotiabank Perd, tales como VP
Red de Agencias, VP Banca de Negocios, Gerente Principal Banca de Negocios y Gerente Principal
Segmento Micro y Pequefia Empresa.

Egresado de Ingenieria Industrial, Pontificia Universidad Catdlica del Peru y del MBA, Universidad del
Pacifico. Con estudios en el Ivey Leadership Program de Ivey Business School, Western University de
Canada.

PATRICIA ADELINA OZAMBELA MALACHE
Directora de Recursos Humanos de CrediScotia Financiera S.A. desde el 3 de octubre de 2018.

Se desempefid como Gerente Principal HR Business Partner Retail en Scotiabank Peru, donde
anteriormente se desempefid como Gerente Principal de Presupuesto, Compensaciones y HR Business
Partners de Retail y Gerente de Administracién de Personal.

Administradora de Empresas, Pontificia Universidad Catdlica del Peru. Especializacion en Gestién del
Talento Humano, Universidad San Ignacio de Loyola. Certificacion en Recursos Humanos como Socio
del Negocio en The RBL Group. Certificacion en el Programa Women CEO en CENTRUM PUCP.

MARIA ISABEL CARPENA MACHER
Directora de Experiencia al Cliente y Productividad Comercial de CrediScotia Financiera S.A. desde el 14
de junio de 2017.

Previamente, se desempefid como Gerente de Alianzas Retail y Gerente Territorial en Negocios en
CrediScotia Financiera S.A. Ha sido Jefe de Grupo de Banca Especial en Scotiabank Perd S.AA. y
previamente se desempend profesionalmente en el Banco Wiese Sudameris en las areas de Wholesale
Banking.

Administrador de Empresas, Universidad de Lima. Post Grado en Banca y Negocios Financieros, ESAN.
Programa de Alta Direccion (PAD) en la Universidad de Piura.
VERONICA ANTOINETTE GONZALES HUERTA

Directora de Riesgos de CrediScotia Financiera S.A. desde el 01 de febrero de 2021.

Ingeniero Industrial, Pontificia Universidad Catdlica del Peru. Master en Administracion de Empresas
con énfasis en Finanzas, en INCAE Costa Rica.
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Previamente se desempefid como Gerente Principal de Retail Risk Intelligence en Scotiabank Perd,
también ha sido Gerente de Ciclo Vida de Créditos Personas, Gerente de Admisién, Procesos y
Plataformas de Aprobacién — Créditos Retail y Gerente de Admisidn, Procesos y Plataformas — Hub de
Consumo y Microfinanzas (CMF Hub).

ALDO SARRIA LANCHO
Director de Business Support de CrediScotia Financiera S.A. desde el 16 de junio 2021.

Egresado de Economia, Pontifica Universidad Catodlica del Perd. Executive MBA — INCAE y Universidad
Adolfo Ibafez.

Previamente se desempeiid como Gerente de Planeamiento y Control de Gestién en Falabella
Financiero / Banco Falabella Perd ha sido también Gerente de Planeamiento y Riesgo de Crédito en
Dubai Ports World Callao y Sub Gerente de Planeamiento y Control de Gestién en Banco Interbank.

JORGE LUIS URRUTIA ALBARRAN
Gerente de Inteligencia Comercial de CrediScotia Financiera S.A. desde el 21 de noviembre de 2018.

Previamente se ha desempenado como Gerente de Risk Analytics en Scotiabank Peru, también ha sido
Sub Gerente de Gestion de Informacion Consumo/Pyme, Jefe de Gestion de Informacién — Campafias
y Analista de Control de Consumo en CrediScotia Financiera.

Ingeniero Informatico y de Sistemas, Universidad de Chiclayo. Especializacion en Business Intelligence
— Cibertec. Programa Avanzado de Direccién de Empresas (PADE) en Finanzas Corporativas, ESAN.

BRUNO CALLIRGOS RAMIREZ
Gerente de Asesoria Legal de Crediscotia Financiera desde el 17 de noviembre del 2017.

Licenciado en Derecho, Universidad San Martin de Porres; y, Magister en Derecho de la Empresa,
Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas (UPC).

Programa Avanzado de Direccién de Empresas (PADE) Business Management (Graduate School of
Business), Universidad ESAN. Pasantia Internacional “Habilidades Gerenciales” - Business Management,
Universidad de los Andes (Colombia). Management Seminar. Extension School, Harvard University, DCE
(USA). Certificacién en Proteccion de Datos, Institute of Audit & It-Governance (IAITG). Curso de
Negociacién, Educacién Ejecutiva - CENTRUM. Pontificia Universidad Catdlica del Peru.

También se desempefid como Abogado Senior de Asesoria Legal Contenciosa en Scotiabank Peru, y
previamente como Supervisor de Cobranza Judicial en Servicios, Cobranzas e Inversiones (SCl).

MARIBEL IRMA DOBERTI REJAS
Auditora Interna de CrediScotia Financiera desde el 01 de agosto del 2021.
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Egresado de Administracion de Empresas, Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas. Master
Executive en Gestidn de Riesgos, EALDE Business School — Madrid Espaia, Certificacién Control Interno
— COSO, The Institute of Internal Auditors Inc.

Previamente se ha desempefado como Senior Audit Manager Credit Retail, Scotiabank Peru, también
ha sido Audit Manager Credit Retail y Gerente Adjunto Risk Control — Consumer Bank.
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CAMBIOS EN LOS RESPONSABLES DE LA ELABORACION Y
REVISION DE LA INFORMACION FINANCIERA

En Sesion de Directorio del 22 de Julio del 2021 se nombré a la CPC sefora Diana Gabriela Ochoa Castillo
como Contadora General, en reemplazo de la CPC sefiora Patricia Pefia Mayta.

En lo referente a Auditoria Interna, en Sesion de Comité de Auditoria del 22 de Julio del 2021 se designd
a la sefiora Maribel Irma Doberti Rejas como Auditor Interno de la institucion, funciéon que asumioé con
fecha O1de Agosto del 2021.

En Directorio del 29 de Abril del 2021 se aprobé la designacion de Caipo y Asociados Sociedad Civil de
Responsabilidad Limitada, firma miembro de KPMG International, como Auditores Externos de
CrediScotia Financiera para el ejercicio 2021.
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