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Declaración de responsabilidad

El presente documento contiene información veraz y suficiente respecto al desarrollo del negocio de 

Empresa de Créditos Santander Consumo Perú S.A. durante el año 2023. Sin perjuicio de la 

responsabilidad que compete al emisor, los firmantes se hacen responsables por su contenido 

conforme a los dispositivos legales aplicables.

Marzo 2024

Carlos Morante Ormeño

Gerente General
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Carta del Presidente
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Queridos Accionistas,

El 2023 ha sido un año muy positivo de consolidación de la franquicia de Santander Consumer Perú. En un entorno muy complejo y con muchos 

desafíos donde la actividad económica se vio impactada por los efectos climáticos, la inflación y movilizaciones sociales, y la economía de las 

personas tuvo repercusiones en los ingresos y el poder adquisitivo; la venta de vehículos livianos se incrementó en 3%. En este contexto retador, 

Santander Consumer creció en número de operaciones desembolsadas más que la industria (15% vs 12%) y afianzó el liderazgo del mercado 

automotriz con 33% de market share, con lo cual 1 de cada 3 vehículos en nuestro país es financiado por Santander Consumer.

Este liderazgo fue acompañado de un crecimiento del 13% del volumen de la cartera de créditos vehiculares y se desembolsaron 14.4 miles de 

operaciones, alcanzando con ello un stock de cartera total PEN 1,384MM. Adicionalmente, en el 2023, se impulsó el desarrollo de nuevos 

negocios y canales, herramientas de data analytics y risk based pricing. 

Alcanzamos el objetivo de consolidarnos como la mejor opción de créditos vehiculares en el mercado peruano, oferta robusta de wholesale y 

retail automotriz. A nuestros principales aliados, Astara, General Motors, Nissan, Gildemeister, Derco, Euromotors, Divemotors y Amicar se 

incorporó Ford como alianza de primera opción. Asimismo, completamos la adquisición de Neoauto, con lo cual lideramos la captación de 

créditos on-line y nos mantenemos como E-Market Place #1 del sector automotriz con más de 635 mil visitantes por mes. Contamos con un 

equipo dedicado a la colocación de créditos de autos seminuevos donde mantenemos un market share de 40% en financiamiento de 

seminuevos.



Para acompañar el liderazgo y crecimiento, uno de los mayores retos del 2023 fue la 

diversificación y costos de fondeo dado el contexto inflacionario. Logramos incrementar las 

líneas de créditos con bancos locales y del exterior y aumentamos nuestra participación, de 

manera exitosa, en los mercados de capitales, vía emisiones de instrumentos de corto plazo. 

Asimismo, las empresas de clasificación de riesgos nos mantuvieron la calificación de CP-1+ por 

Apoyo & Asociados y de ML A-1.pe por Moody’s Local Perú. Adicionalmente nuestro programa 

de Bonos Corporativos cuenta con la clasificación de AA+ por Apoyo & Asociados y Pacific 

Credit Rating.

Respecto a la gestión de riesgos y provisiones, los portafolios de crédito vehicular y tercera 

categoría nos han posicionado como líderes del mercado vehicular con niveles adecuados de 

riesgo. 

En gestión del talento hemos incrementado la capacitación del personal a través de la escuela 

Santander y Programa Líder +, el desarrollo de planes de carrera, mejoras en los beneficios 

ofrecidos con nuestra plataforma “Santander with Ü”, así como las mejoras en Great Place to 

Work donde la empresa se certificó como uno de los mejores lugares para trabajar en nuestro 

país alcanzando el tercer lugar en el ranking.

En nombre del Directorio de la empresa, quiero expresar mi agradecimiento al Gerente 

General, al comité de dirección y a todos nuestros colaboradores, socios estratégicos y clientes 

por su colaboración y apoyo durante este año. Esperamos con optimismo el 2024 y estamos 

seguros de que juntos podemos continuar dinamizando la economía del país.

Carta del Presidente

Juan Pedro Oechsle Bernos 

Presidente del Directorio
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Mensaje del Gerente General

El año 2023 fue un año de muchos cambios, retador y gratificante para el equipo de Santander Consumer. Trabajamos en la implementación de 

diversos frentes para armar un plan de transformación y así consolidar nuestro liderazgo en créditos vehiculares. El comité de dirección decidió 

trabajar en cuatro iniciativas importantes: primero, nos tocó la tarea de penetración de la venta de carros nuevos en nuestros concesionarios aliados. 

Segundo, decidimos ser más fuertes y competitivos en el segmento de renta de tercera categoría y seminuevos. Como tercer frente, la transformación 

digital eficiente y finalmente desplegar acciones para los colaboradores a través de Santander Academy, reconocimientos y actividades de 

esparcimiento.

En el 2023 continuamos con cinco proyectos de transformación de la empresa iniciando con el ERP que nos permite integrar los procesos al ser una 

solución completa de finanzas, compras, ventas y datos. El proyecto MOTOR DE DECISION que nos brinda mayor precisión en la evaluación del riesgo 

crediticio y nos permite realizar analítica de comportamiento y ajustes antes de construir prototipos. El proyecto CORE que nos ayudará a brindar 

mejores soluciones de negocio a los clientes y simplificar procesos; el FRONT para escalar las aplicaciones y servicios sin invertir en infraestructura 

adicional. Finalmente, concretamos la habilitación de venta de cartera con Banco Santander Perú lo cual nos permite tener una nueva ventana de 

financiamiento.

Al finalizar el año 2023 podemos decir que hemos avanzado satisfactoriamente en la mayoría de las tareas que nos propusimos. En consumo 

tomamos la decisión de reducir al mínimo este segmento para enfocarnos en nuestro producto core del crédito vehicular con garantía. En los créditos 

de renta de tercera hemos consolidado nuestro liderazgo pasando de hacer 10% a hacer más del 25%. Nuestras alianzas con socios estratégicos se han 

fortalecido y ampliando el número de estas, las cuales nos continúan dando una importante ventaja y mejores resultados en nuestras cuentas 

compartidas con el socio. En el frente de seminuevos, hemos dado un paso importante con la adquisición del 100% de Neoauto lo cual nos permite 

acceder a este segmento cuya penetración de crédito tiene un espacio relevante en el mercado peruano. 
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Mensaje del Gerente General

El resultado de las buenas acciones de todo el equipo generó que el saldo de stock de 

cartera creciera 23% con un monto de PEN 1,347MM en promedio durante el año.  

Santander Consumer Perú continúa ocupando el primer lugar en participación de mercado 

de créditos automotrices con 33% del market share, financiando 1 de cada 3 vehículos en 

todo el Perú lo cual nos permitió generar un resultado anual de PEN 10.1MM. 

Finalmente, debo reconocer ampliamente el trabajo que hemos hecho con nuestro talento 

permitiéndonos alcanzar el tercer lugar en el Great Place to Work. Hemos hecho 

modificaciones en el organigrama y en la forma de trabajo al mudarnos de oficina que nos 

está permitiendo tener una mejor dinámica interna en el equipo y que nos permite retar 

más a todos para que vean con humildad que todavía hay muchas cosas por mejorar. 

Estamos seguros que contamos con el apoyo de nuestro presidente y el directorio y que 

vamos a lograr muchas cosas más en el sector automotriz, lo cual nos permitirá consolidar a 

Santander Consumer como un referente en la región.

Carlos Américo Morante Ormeño

Gerente General
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• Juan Pedro Oechsle Bernos • Presidente del Directorio

• Diana Elizabeth, Pastor Horna • Director

• David Gonzalo Rose • Director

• Miguel Arturo Mata huerta • Director

• Felix Javier Arroyo Rizo • Director Independiente

• Christian Esteban Ponce • Director Suplente

• Angel Vares Torres • Director Suplente

• Carlos Américo Morante Ormeño • Director Suplente
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Directorio y Plana Gerencial

• Carlos Américo Morante Ormeño • Gerente General

• Ilich Iván Asencios Flores • Gerente de Finanzas y Estrategia

• Gabriel León Mori • Gerente de Riesgos y Cobranzas Retail

• Katia Zegarra Aliaga • Gerente de Innovación y Transformación Digital

• Augusto Gayoso Ramírez • Gerente de Operaciones

• Manuel Pinzás Arrospide • Gerente Comercial y Desarrollo de Negocios

• Guillermo Ramírez Sologuren • Gerente de Producto y Experiencia al Cliente

• Carlos García Dávalos • Gerente de Gestión del Talento

• Cecilia Dávila Gallo • Subgerente Legal y Cumplimiento Normativo



Beneficio Atribuido 
€11.1mn 

+15%

RoTE
15.1%

Capital (CET1 FL)
12.3%

Santander Global – 2023

Mejor Banco del 
Mundo para la 

Inclusión Financiera

1° Banco Fortune de 
50 empresas que 
están cambiando el 
mundo

Alcanzamos los 92,87 
puntos en el Índice de 
Igualdad de Género de 
Bloomberg (BGEI)

Top 100 Marcas 
Global

RoTE: Mide el rendimiento que obtiene la compañía sobre los fondos invertidos en el banco, una vez deducidos los activos intangibles. Se calcula dividiendo el beneficio atribuido del Grupo por: fondos propios netos (excluyendo intereses 
minoritarios) - activos intangibles (incluyendo fondo de comercio).
Capital (CET1 FL): Common Equity Tier 1, fully loaded, es una ratio de solvencia financiera definida por la regulación europea. Representa el porcentaje de capital de máxima calidad en relación con los activos ponderados por riesgo que tiene una 
entidad para hacer frente a pérdidas u otros imprevistos.

Coste del riesgo
1.18%

212,764 empleados
165 mn clientes
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Santander 
Consumer 
Perú



Santander Consumer | Líder en créditos vehiculares

Principal empresa 
de créditos 

vehiculares del 
país

Market Share

33%

Accionistas 100% 
de Neoauto

Capital

PEN 173 mm

Moody’s Local
ML A-1pe

Apoyo (Fitch)
CP-1+

Deuda AA+pe

PCR
Deuda peAA+

Accionistas: 
Banco Santander 

S.A. (99%) y 
Holding. (1%)

Créditos

PEN 1,276 mm

Clientes
>35,000

Great Place to 
Work:

Top 3
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Entorno 
Económico
Mundial y 
Local



Aspecto Macroeconómico Mundial

• De acuerdo a las proyecciones del Fondo Monetario Internacional, se espera un crecimiento mundial (3.1% 

en dic24) ligeramente por encima de lo estimado respecto a oct23 de 2.9%, estas cifras evidencian una 

recuperación económica resiliente tras la pandemia de COVID-19, la invasión rusa de Ucrania y la crisis del 

costo de vida.

• Por su lado la inflación está disminuyendo más rápido de lo previsto en la mayoría de las regiones, con lo 

que se estima que descienda a 5,8% en 2024 y a 4,4% en 2025, haciendo que los riesgos para el 

crecimiento mundial estén en general equilibrados, permitiendo una política fiscal más laxa de lo previsto, lo 

que podría llevar a su vez a un aumento temporal del crecimiento.

• Asimismo, dentro de los riesgos a las perspectivas, se destacan como principales factores la persistencia de 

la inflación subyacente y el crecimiento vacilante en China.

• En el Perú, el Banco Central de Reserva del Perú, debido a la tendencia decreciente de la inflación, inició 

recortes de 0.25% sobre la tasa de interés de referencia desde set 23, hasta terminar en el nivel de 6.25% 

en su última reunión del 07 de marzo de 2024.

• Al cierre de diciembre 2023,una menor incertidumbre en las economías latinoamericanas se ve reflejado en 

sus niveles de riesgo país, encabezado por Chile. En el caso de Perú, se observa una caída significativa de 

34 puntos básicos respecto a dic 23, se mantienen como factores de riesgo, episodios de incertidumbre 

política y de conflictividad social.

Fuente: FONDO MONETARIO INTERNACIONAL – Elaboración propia

Fuente: BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERÚ – Elaboración propia

Fuente: Fondo Monetario Internacional (FMI) y el BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERÚ – Elaboración Propia 
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Aspecto Macroeconómico del Perú
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Fuente: BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERÚ – Elaboración Propia

• La actividad económica del 2023 ha sido impactada por los choques de oferta 

teniendo su efecto así en los ingresos y pérdida del poder adquisitivo de las 

familias debido al aumento de los precios. 

• Durante el 2023 ocurrió el Fenómeno del Niño costero, el cual causó anomalías 

climáticas derivadas de manera fuerte en el periodo abril – noviembre generando 

anomalías de las temperaturas marinas y ambientales, afectando los productos 

de la costa y sierra.

• Asimismo, los conflictos sociales -que duraron hasta abril 2023- impactaron sobre 

las actividades no primarias y primarias, esto ocasionó el deterioro de la 

confianza empresarial y los sectores de manufactura, comercio, construcción y 

servicios.

Rango meta entre 1% - 3%

1.7

-0.4 -0.5
-0.9

-0.4

4T22 1T23 2T23 3T23 4T23

Evolución del PBI
(Variación porcentual real)

• La variación de la inflación comprendida entre setiembre y diciembre ha 

presentado una reducción, empezando en setiembre con 5,04% y cerrando el 

mes de diciembre con 3,24%, esto se debió básicamente a la corrección de los 

precios de alimentos. 

• Además, respecto a los meses de setiembre y noviembre, la variación de la 

inflación se generó básicamente por la contribución de los rubros de transporte 

local y alimentos.

8.66 8.65
8.40

7.97 7.89

6.46
5.88

5.58
5.04

4.34

3.64
3.24

Ene23. Feb23. Mar23. Abr23. May23. Jun23. Jul23 Ago23 Sep23 Oct23 Nov23 Dic23

Inflación 
(Variación porcentual últimos doce meses)



3.85
3.81

3.76
3.72

3.68
3.63 3.61

3.70

3.79
3.84

3.74
3.71

Ene23 Feb23 Mar23 Abr23 May23 Jun23 Jul23 Ago23 Sep23 Oct23 Nov23 Dic23

Tipo de cambio bancario promedio
(S/ por USD)

7.75% 7.75% 7.75% 7.75% 7.75% 7.75% 7.75% 7.75%

7.50%

7.25%

7%

6.75%

Ene-23 Feb-23 Mar-23 Abr-23 May-23 Jun-23 Jul-23 Ago-23 Set-23 Oct-23 Nov-23 Dic-23

Tasa de Referencia

• El 2023 inició con un tipo de cambio de 3.848, luego de ello se observa un 

descenso hasta el mes de julio llegando a 3.608, para luego ascender hasta el 

mes de octubre llegando a 3.837, asimismo al cierre de diciembre el tipo de 

cambio bancario promedio cerró en 3.709 soles por unidad de dólar, mientras 

que al término de setiembre 2023 se situó en 3.794 soles por dólar americano, 

dando a cabo una apreciación de la moneda doméstica de 2.23% entre ambos 

períodos. Si lo comparamos con el tipo de cambio de diciembre 2022 de 3.814, 

se alcanzó una apreciación de la moneda doméstica total acumulada de 2.75% 

en el año.

• La estabilidad del sol peruano se asocia a los sólidos fundamentos 

macroeconómicos de la economía peruana, así como a una moderación en las 

expectativas de depreciación de la moneda local respecto al dólar 

estadounidense por parte de los agentes económicos.

• La trayectoria del tipo de cambio en el desarrollo del cuarto trimestre de 2023 

fue influenciada por la alta sensibilidad al riesgo, fluctuaciones del dólar a nivel 

internacional, mayor demanda de dólares y reducción de la tasa de interés de 

referencia.

Aspecto Macroeconómico del Perú
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Fuente: BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERÚ – Elaboración Propia

• Durante el año 2023 la tasa de referencia comenzó en 7.75% manteniéndose 

inalterada hasta el mes de agosto; sin embargo, para el mes de setiembre 

empezó a reducirse en 25 pbs cada mes llegando a 6.75% en el mes de 

diciembre, estos cambios están asociados a información sobre la inflación y 

sus determinantes. 
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Sector automotriz 

Fuente: ASOCIACIÓN AUTOMOTRIZ DEL PERÚ – Elaboración Propia Fuente: ASOCIACIÓN AUTOMOTRIZ DEL PERÚ – Elaboración Propia

• El total de vehículos inmatriculados en el 2023 fue de 164,485 unidades. De las 

cuales, la proporción de vehículos inmatriculados en Lima llegó a ser 61,73%, muy 

similar a lo registrado en los dos años anteriores.

• El primer trimestre se obtuvo una inmatriculación total de 45,615 vehículos. Durante el 

segundo las inmatriculaciones disminuyeron en 10% y en el tercer trimestre se 

mantuvieron. El cuarto trimestre disminuyó de en 11% en comparación con el trimestre 

anterior. 

101,711

50,286

72,337

39,844

92,415

64,685

94,306

65,508

101,541

62,944

LIMA PROVINCIA LIMA PROVINCIA LIMA PROVINCIA LIMA PROVINCIA LIMA PROVINCIA

2019 2020 2021 2022 2023

Número de vehículos Livianos Inmatriculados (% Participacion en 
Lima y en Provincias)

45,615

41,148 41,127

36,595

I T 2023 II T 2023 III T 2023 IV T 2023

Número de Vehículos Livianos Inmatriculados (Evolución 
Trimestral)
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Fuente: ASOCIACIÓN AUTOMOTRIZ DEL PERÚ – Elaboración Propia Fuente: ASOCIACIÓN AUTOMOTRIZ DEL PERÚ – Elaboración Propia

Sector automotriz: Participación de mercado de las principales marcas 

22%

9%

9%

7%
5%4%

4%

4%

36%

Inmatriculaciones de vehículos según marca, en 
el 2023

TOYOTA KIA HYUNDAI CHEVROLET CHANGAN DFSK NISSAN JAC OTROS

20.74%

14.00%

19.70%0.00%

45.56%

Inmatriculación de vehículos según clase, en el 2023

AUTOMOVIL CAMIONETAS PICK UP Y FURGONETAS STATION WAGON SUV,TODOTERRENOS
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SANTANDER 
CONSUMER

33%

MAF PERU SA
25%

BBVA 
CONSUMER 

FINANCE
21%

BCP
15%

BANBIF
5%

SCOTIABANK
1%

32%

25%

16%

19%

5%

2%

33%

25%

21%

15%

5%

1%

SANTANDER
CONSUMER

MAF PERU SA BBVA CONSUMER
FINANCE

BCP BANBIF SCOTIABANK

2022 2023

Participación Mercado Créditos Vehiculares 2023

% Nro Créditos / Créditos Vehicular SSFF
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2023 : 13,407  / MS: 32%

Mercado automotriz Nuevos

Market 
Share / 
mes

2022 :  11,645  / MS : 31%

Créditos vehiculares nuevos – Santander Consumer
N° Operaciones

Market share: originación de créditos vehiculares
N° de operaciones del mes Diciembre 2023

30%
26% 24%

14%

3% 2% 1%

SCP MAF BBVA BCP BanBif Acceso Scotiabank

1 de cada 3 vehículos en el Perú es financiado por Santander Consumer 
en el 2024

Fuente: AAP

160 164

Inmatriculación trimestral de vehículos livianos - nuevos
Miles de unidades por trimestre

Fin. IF

No Fin. IF

Fin. IF

No Fin. IF

29% 31% 32% 32% 33% 30% 30% 31% 31% 32% 32% 31% 33% 33% 31% 29% 29% 34% 36% 37% 32% 29% 29% 30%

Market share: originación de créditos vehiculares

Créditos vehiculares nuevos
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Mercado Automotriz Usados

Créditos vehiculares – Santander Consumer
N° Operaciones

Market 
Share / 
mes

2023: 960 / MS: 39%2022: 842  / MS: 35%
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668 562

Transferencia trimestral de vehículos usados

Miles de unidades por antigüedad del vehículo

Solo 0.5% es 
financiado 

por IF 40%

21% 19%
15%

2%

SCP BCP MAF BBVA Banbif

Market share: originación de créditos vehiculares

N° de operaciones del mes Diciembre 2023

28% 44% 42% 49% 44% 35% 30% 30% 36% 41% 35% 25% 34% 32% 34% 44% 36% 38% 41% 48% 37% 46% 40% 42%

Créditos vehiculares seminuevos
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Desempeño 
del Negocio



Fuente SBS

Resultados P&L SCP
Santander Consumer

FY-22 FY-23 %

365 365

Saldo Promedio Bruto 1,093 1,347 23%

Margen Financiero 123.4 125.3 2%

Ingresos Financieros 174.1 222.9 28%

Gastos financieros / otros -50.7 -97.6 93%

Comisiones 46.4 51.4 11%

Margen Básico Bruto 169.8 176.7 4%

ROF 27.2 43.6 61%

Margen Ordinario Bruto 197.0 220.3 12%

Total gastos -115.8 -129.0 11%

Margen de Explotación Bruto 81.2 91.3 13%

Provisiones totales -52.4 -75.5 -44%

BAI 28.7 15.8 -45%

Beneficio Neto 14.2 10.1 -29%

Tasa Colocaciones 15.8% 16.3% 51 pbs
Costo de Fondeo 5.1% 7.9% 274 pbs
Margen Financiero 10.7% 8.5% -222 pbs
Eficiencia Vista SBS 58.8% 58.5% -25 pbs
Coste del Crédito 4.8% 5.6% 81 pbs
ROA 1.3% 0.8% -55 pbs
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PEN MM

Saldos de Colocaciones

Saldos Brutos 26



Estrategia 
Comercial 



ASTARA

NISSAN

FORD

AMICAR

Aliados Estratégicos

GMNEOAUTO

+635k visitantes

+12k simulaciones 

financiamiento
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N/A

Retail Wholesale

Retail Wholesale

N/A

N/A

Posicionamiento 
Negocio Santander con importadores / en Retail y Wholesale

N/A

Grupo Toyota

Astara

General Motors

Nissan

Euromotors

Otros

5%

Honda

Inchcape/Derco

Gildemeister

Ford

6%

7%

4%

16%

2%

2%

12%

24%

22%
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D I S T R I B U C I Ó N

• Red de concesionarios afiliados

• Cobertura 100%

• Especialización

P R O P U E S T A  V A L O R

• Planes a la medida

• Diversificación de ingresos 

(Financieros y No Financieros)

• Promociones Dirigidas

• Pricing RBP

M E J O R A S  E S T R U C T U R A L E S  2 0 2 3

Nuevo Sistema Digitalización Trazabilidad Reportería  Estandarización

A P O R T E  S O C I A L

• Promociones vehículos híbridos y 

eléctricos

• Certificación Huella Carbono

• Gestión ESG

Estrategia Comercial
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Aprobación más 
rápida del 
mercado

Atención cercana 
y personalizada 

en todos los 
niveles

Ratio de 
aprobación más 
alto del mercado 

Promociones 
comerciales a 

medida 

Diversidad de 
productos 

especializados 
para todos los 

perfiles

Ejecutivos 
especializados  
con cobertura

Cliente

Dealer Marca

Oferta de Valor
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PLANES DE FINANCIAMIENTO

La Compra Maestra

Tradicional

Plan Select

Plan ConversiónCrédito Simple

Plan 3ra categoría

Plan 50/50

Plan que incentiva la renovación 
del vehículo cada 2 o 3 años 

Plan con mayor admisión al crédito 
desde 40% de cuota inicial

Orientado a clientes con ingresos mayores 
a S/5k con una mejor oferta en pricing.

Financiamiento convencional 
con plazo de hasta 5 años

Enfocado en convertir compra al 
contado hacia crédito. 

Orientado a clientes ruc 10 o 20 que 
financian vehículos particulares o de trabajo

Dirigido a clientes con una inicial de 50%
e ingresos extraordinarios que pagan solo 

intereses y seguros por 1 año

Portafolio Planes Financiamiento
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Situación 
Financiera



Balance de Situación

Activos
Los activos totales al 2023 ascendieron a S/ 1,549 MM lo que representa un incremento de S/ 221 
MM (17%) con respecto a lo registrado en el año anterior. Esta evolución se explica por el 
crecimiento de la empresa y sus niveles de colocaciones de créditos en el mercado. Las campañas 
comerciales del último trimestre hicieron que la cartera de créditos vigentes alcanzara la cifra de S/ 
1,276 MM, un incremento de S/ 136 MM en comparación con el año anterior (de S/ 1,140 MM).

Pasivos
Al cierre del 2023 los adeudos y obligaciones financieras alcanzaron los S/ 1,263 MM, un aumento 
de S/ 156MM respecto al año anterior (S/ 1,107 MM). Este incremento va en línea con el 
crecimiento de la cartera de créditos por las colocaciones. Finalmente, el pasivo total ascendió a la 
cifra de S/1,339 MM al cierre de diciembre 2023, monto superior en S/ 162 MM con respecto al 
año anterior.

Patrimonio

En el 2023, el patrimonio total alcanzó S/ 210MM. Este aumento estaría explicado por un aumento 
en el Resultado Neto del Ejercicio de S/ 2.6 MM respecto al trimestre anterior. Mientras que el 
Capital Social de la compañía se ha mantenido en S/. 173 MM, al cierre de diciembre de 2023. 
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1,003 

1,328 

1,549 
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854 

1,177 

1,339 

2020 2021 2022 2023

Activos Pasivos

123 

149 150 

210 

2020 2021 2022 2023

Patrimonio

PEN MM
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N° de desembolsos CV
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ROE y Cost / Income 
%

Principales KPIs
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Calidad de Cartera

36

Fuente SBS – Elaboración Propia – Información Diciembre 2023

Cartera de Alto Riesgo / Créditos Directos (%)

Fuente SBS – Elaboración Propia – Información Diciembre 2023

10.58%

9.90%

9.12%

7.26%

5.35%

5.34%

1.33%

Vívela

Total Servicios
Financieros

Inversiones La
Cruz

Santander
Consumo

Mitsui Auto
Finance

Alternativa

Volvo Finance

11.22%

10.08%

9.12%

8.82%

6.84%

6.13%

2.52%

Vívela

Total Servicios Financieros

Inversiones La Cruz

Santander Consumo

Alternativa

Mitsui Auto Finance

Volvo Finance

Créditos Atrasados (criterio SBS)** / Créditos Directos Cartera de Alto Riesgo / Créditos Directos (%)



Gestión 
Financiera



Estructura de Financiamiento
Nuestro fondeo se incrementó en línea con el crecimiento de la cartera
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Gestión 
de Riesgos



Ratio de Capital Global

El Ratio de Capital Global se ha mantenido por encima de lo requerido por la SBS, que estipula un mínimo de 9%*. 

(*) DU N°037-2021-SBS

Cifras en Millones de Soles 2018 2019 2020 2021 2022 2023

APR de Crédito 519.3 647.9 795.2 1030.6 1392.1 1525

APR de Mercado 0.9 0.9 3.3 0.7 12.1 15.1

APR Operacional 82.2 103.3 124.8 165.5 216.5 252.4

Total 602.4 752.1 923.3 1196.8 1620.7 1792.5

Patrimonio Efectivo  87 108.4 138.6 156.1 196.1 243.0

Ratio de Capital Global 14.40% 14.40% 15.00% 13.00% 12.10% 13.56%

Límite Regulatorio 10.00% 10.00% 10.00% 10.00% 8.50% 9.00%

Límite Interno SCP 13.00% 13.00% 13.00% 13.00% 13.00% 13.00%

12.63 12.50

15.31 15.31 15.19 14.88 14.76 14.43 14.34 14.40 14.27
13.56

Ene-23 Feb-23 Mar-23 Abr-23 May-23 Jun-23 Jul-23 Ago-23 Set-23 Oct-23 Nov-23 Dic-23

Ratio Capital Global 2023
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Riesgo de Crédito

El seguimiento continuo de nuestra cartera permite tener más del 80% por clientes 
clasificados como deudores con riesgo “Normal”.

En el 2023, la mora mayor a 90 días es de 5.0% siendo 49 pbs más a la registrada el año anterior. 
La mora contable y mora +30 días también registraron un incremento respecto al cierre del año 
2022.

Calificación de la Cartera MorosidadCalificación de la Cartera Morosidad

Evolución de la clasificación de la cartera
Categoría de riesgo 

(% Cartera total) 2019 2020 2021 2022 2023

Normal 85.60% 89.48% 84.61% 83.24% 80.20%
CPP 5.32% 2.51% 4.67% 5.07% 5.84%
Deficiente 2.77% 1.98% 3.22% 3.29% 3.97%
Dudoso 4.34% 4.08% 4.75% 4.34% 5.85%
Pérdida 1.98% 1.95% 2.76% 4.06% 4.14% 2.9%

2.4%

4.4%

6.0%

7.3%

5.7%

2.9%

6.3%

8.2%

9.0%

2.1% 2.0%

2.8%

4.5%
5.0%

2019 2020 2021 2022 2023

Mora SBS Mora +30 Mora +90
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Riesgo de Crédito

• En el 2023, el porcentaje de cuota inicial de los créditos colocados se incrementó en 127 bps respecto al 2022 impulsado por nuevas políticas de admisión.

• La morosidad (criterio SBS) registrada al cierre del 2023 fue mayor en 191 bps respecto a nuestro principal competidor.

• En el último trimestre del 2023 se implementaron nuevas estrategias de admisión donde se identificaron perfiles de alto riesgo los cuales ya no forman parte 

de las nuevas colocaciones. El riesgo esperado mensual (costo de crédito) con el nuevo mix a diciembre 2023 es de ~3.2% (en el último trimestre del 2022 

se encontraba en ~6%)​

Cuota inicial

27.33%
24.84%

27.73%

32.73%
29.92%

33.19%

0.00%

5.00%

10.00%

15.00%

20.00%

25.00%

30.00%

35.00%

2018 2019 2020 2021 2022 2023
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Riesgo de Mercado

43

Riesgo de Tasa de Interés 
(Corto Plazo)

2019 2020 2021 2022 2023

Ganancias en Riesgo 
(PEN MM)

5.75 8.80 8.91 11.65 18.29

Ganancias en Riesgo 
(% Patrimonio Efectivo)

6.18 6.34 5.72 5.93 7.4

Riesgo de Tasa de Interés 
(Largo Plazo)

2019 2020 2021 2022 2023

Valor Patrimonial en Riesgo 
(PEN MM)

13.81 17.97 18.61 21.57 26.74

Valor Patrimonial en Riesgo
 (% Patrimonio Efectivo)

14.86 12.94 11.94 10.98 10.82

Riesgo de Tasa de Interés

Riesgo Cambiario

Posición Cambiaria 2019 2020 2021 2022 2023

Posición de cambio
 (USD M)

283.34 904.44 209.63 3,733.99 4,508.92

Posición de cambio 
(% Patrimonio Efectivo)

1.01% 2.36% 0.54% 7.25% 6.77%

Riesgo de Tasa de Interés

Riesgo Cambiario



Riesgos No Financieros
Datos relevantes a diciembre 2023:

Los montos por eventos de pérdida 

representaron el 22.4% del apetito al riesgo 

operacional, y un 20.4% de la tolerancia al riesgo 

operacional

A nivel de Riesgo Tecnológico, como parte de 

tener los servicios críticos en Alta Disponibilidad 

se ha implementado un DRP en Azure, 

realizando pruebas de continuidad 

semestralmente.

En Seguridad de la Información y Ciberseguridad se 

han implementado proyectos para mejorar la gestión 

de los riesgos asociados (NAC y Políticas de seguridad 

en Servidores) y otros están en curso (Seguridad en 

Office 365 y  EUT.), Se utiliza la plataforma corporativa 

de Heracles para subida de indicadores ToH y está en 

planificación realizar las evaluaciones de RSCA de RT y 

Ciber mediante Heracles.
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Riesgo Operacional
Datos relevantes a diciembre 2023:

5

8

4

6

25

0

Mes
N° de eventos de 

perdida
Monto (S/.)

Enero 7 S/         144,507 

Febrero 5 S/           73,147 

Marzo 2 S/           24,588 

Abril 1 S/                 938 

Mayo 4 S/                 144 

Junio 9 S/             6,375 

Julio 4 S/           35,910 

Agosto 5 S/             2,789 

Setiembre 3 S/                 108 

Octubre 3 S/             3,470 

Noviembre 5 S/             6,560 

Diciembre 3 S/           46,800 

Total 51 S/        345,335 

144,507

73,14

24,58

938 144
6,375

35,91

2,789 108 3,470 6,560

46,80

Ene-23 Feb-23 Mar-23 Abr-23 May-23 Jun-23 Jul-23 Ago-23 Set-23 Oct-23 Nov-23 Dic-23

Monto (S/.)

Montos registrados en la BDEP SCP 2023
(en soles)

Al cierre de diciembre 2023, SC Perú el acumulado anual de pérdidas fue de S/ 345,535.02, las cuales están sobre todo relacionados 
contingencias legales y multas de Indecopi relacionadas a la gestión de reclamos. Así mismo, se tiene un monto de S/ 176,319 al 
cierre diciembre, por concepto de provisiones legales acumuladas.
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Riesgo Operacional
Datos relevantes a diciembre 2023:

A diciembre del 2023 se cuentan con los siguientes riesgos 
residuales, estos resultados se han actualizado de acuerdo a las 
autoevaluaciones de riesgos operacionales, una vez concluido el 
ciclo completo y con la implementación de los planes de acción se 
tiene un mapa de riesgos que refleja el nivel actual de los riesgos 
operacionales de SCP.

SCP presenta los siguientes valores de apetito, 
tolerancia, exposición y requerimiento patrimonial por 
riesgo operacional:

0 5 10 15 20 25 30

Exposición al R.Op

Apetito al R.Op

Tolerancia al R.Op

Req. Patrim. R.Op 2023

0.7

1.5

1.7

25.2

Riesgo operacional SCP (en millones de soles)
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MAPA DE RIESGOS 
OPERACIONALES SCP

Efectividad de controles y mitigantes
Total

Muy alta Alta Moderada Baja

Nivel de 
riesgo 

inherente

Riesgo Insignificante 0 5 0 0 5

Riesgo Bajo 0 13 0 0 13

Riesgo Medio 10 56 38 0 104

Riesgo Alto 9 70 0 0 79

Riesgo Extremo 1 0 0 0 1

Total 20 144 38 0 202



Transformación 
Digital



Estrategia Digital

48

Cierre de Recomendaciones de Auditoria 2023

Ahorros generados

Uso de tecnología moderna, 
automatización de tareas 
repetitivas, transferencias 
automáticas y programadas, etc

Eficiencia operativa

Se logró mejor optimización de 
procesos, mejor uso de los recursos, 
aumento de la productividad de los 
colaboradores, medición y gestión de 
la eficiencia operativa, mantener la 
eficiencia operativa.

Mejora en la seguridad

Permitió implementar las 
recomendaciones de seguridad 
adicionales que redujeron el riesgo 
de ciberataques

Cumplimiento regulatorio

Se logró evitar sanciones por 
incumplimiento normativo



Estrategia Digital - Proyectos

Proyecto 
Nuevo ERP

Proyecto 
Nuevo 

MOTOR 

Proyecto 
Nuevo CORE 

Proyecto 
Nuevo FRONT 

- Integración de procesos empresariales: solución de software integral 
de finanzas, compras, ventas, recursos humanos y análisis de datos.

- Flexibilidad: solución escalable adaptable, permite ajustar el modelo 
de negocio y mejorar la eficiencia de las operaciones.

- Mayor precisión en la evaluación del 
riesgo de crédito.

- Cumplimiento normativo: Ayuda a los 
usuarios a cumplir con las normativas y 
requisitos regulatorios.

- Ahorro de tiempo y recursos: Permite a 
los usuarios realizar analítica de 
comportamiento y hacer ajustes antes de 
construir prototipos

- Solución integral: solución para la gestión de 
clientes, productos y servicios financieros.

- Eficiencia operativa: Ayudará a automatizar los 
procesos

- Escalabilidad: plataforma escalable que puede 
crecer y adaptarse a medida 

- Escalabilidad: Permite escalar las aplicaciones y 
servicios sin invertir en infraestructura adicional

- Flexibilidad: compatible con una amplia variedad 
de tecnologías y herramientas de desarrollo

- Seguridad: Ofrece múltiples capas de seguridad 
para proteger los datos y las aplicaciones de los 
usuarios
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Gestión del 
Talento 
Humano



Confianza





Nuestro CEO, Carlos Morante





Reclutamiento y selección de talento
Administrativo



Reclutamiento y selección de talento
Ejecutivos



Onboarding



Envío de Bienvenida



Conectados



Town Hall 2023



Santanderízate

Banner de LinkedIn



Yammer



Linkedln



WhatsApp



Correo



Intranet



Desayunos con GDT



Mudanza



Mudanza



Reconocimientos
AutoAplausos



Reconocimientos
Pits Santander



Reconocimientos
TEAMS



Reconocimientos
TEAMS



Semana del Feedback



EvaluacióndeDesempeño



Escuela Santander



Escuela Santander



Programa Líder +



Programa Líderes del Futuro



Santander With u



Santander With u
Beneficios en nuestra Intranet



Visitas corporativas



Be Healthy



Santander Championship



Santander Championship



Semana Be Healthy



Santander Running – Kia Running – Club Runners



Semana Be Healthy



Be Healthy todo el año



Programa de Salud Mental



Tómate un break con Carlos Morante



Campaña Desconectados



Desconectados - Ejecutivos



Día de la Amistad



Día Mundial de la Mujer



Día de la Madre



Día del Padre



Fiestas Patrias



Fiestas Patrias



Canción criolla/Halloween:



Navidad



Fiesta de fin de año - Aniversario n°10



Mes de la familia



Día del trabajo



Día del Niño – Visita a la oficina



Yellow Day/Día de la Felicidad



Celebración Pride



Campaña Ciberseguridad



Cumpleaños



Aniversarios y Crecimientos laborales



Efemérides



Santander Sumando - Campaña Donación de Árboles



Santander Sumando – Voluntariado Casa Ronald McDonald



Santander Sumando - Campaña de Donación de Sangre



Maximización de 
Potencial



Semana Pride – Red Embrace



Política de Diversidad



The Place to Be Yourself







Día Mundial de la Mujer



Programa de mujeres -Women in action



Beca Santander Woman



Sé la Voz



Comité Anti-Hostigamiento



Día Mundial del Síndrome de Down – Dulce Acción



Día Mundial de Lenguaje de Señas - Charla y Taller



Conciencia ambiental





Innovación



Concurso Front



AmbiDextro - Paiche Tank



AmbiDextro / Paiche Tank



Capacitación





Liderazgo Efectivo



Reunión de Líderes



Valores



Semana Santander



Semana Santander



Semana Santander



FechasEspeciales:SemanaSantander



FechasEspeciales:SemanaSantander



Gymkana Teams





Liderazgo Ejemplar



Bono verde



Anexos



Cotizaciones 2023 en la BVL – Renta Fija
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Gracias.
Nuestro propósito es ayudar a 

personas y empresas a prosperar.

Nuestra cultura se basa en la 

creencia de que todo lo que 

hacemos debe ser

Sencillo Personal Justo
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