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Declaracion de responsabilidad

El presente documento contiene informacion veraz y suficiente respecto al desarrollo del negocio de
Empresa de Créditos Santander Consumo Perd S.A. durante el afo 2023. Sin perjuicio de la
responsabilidad que compete al emisor, los firmantes se hacen responsables por su contenido

conforme a los dispositivos legales aplicables.

Marzo 2024

Carlos Morante Ormefo

Gerente General
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Carta del Presidente

Queridos Accionistas,

El 2023 ha sido un aflo muy positivo de consolidacién de la franquicia de Santander Consumer Perd. En un entorno muy complejo y con muchos
desafios donde la actividad econdmica se vio impactada por los efectos climaticos, la inflacién y movilizaciones sociales, y la economia de las
personas tuvo repercusiones en los ingresos y el poder adquisitivo; la venta de vehiculos livianos se incrementd en 3%. En este contexto retador,
Santander Consumer crecié en numero de operaciones desembolsadas mas que la industria (15% vs 12%) y afianzo el liderazgo del mercado
automotriz con 33% de market share, con lo cual 1 de cada 3 vehiculos en nuestro pais es financiado por Santander Consumer.

Este liderazgo fue acompafiado de un crecimiento del 13% del volumen de la cartera de créditos vehiculares y se desembolsaron 14.4 miles de
operaciones, alcanzando con ello un stock de cartera total PEN 1,384MM. Adicionalmente, en el 2023, se impulsé el desarrollo de nuevos
negocios y canales, herramientas de data analytics y risk based pricing.

Alcanzamos el objetivo de consolidarnos como la mejor opcién de créditos vehiculares en el mercado peruano, oferta robusta de wholesale y
retail automotriz. A nuestros principales aliados, Astara, General Motors, Nissan, Gildemeister, Derco, Euromotors, Divemotors y Amicar se
incorpord Ford como alianza de primera opcién. Asimismo, completamos la adquisiciéon de Neoauto, con lo cual lideramos la captacion de
créditos on-line y nos mantenemos como E-Market Place #1 del sector automotriz con mas de 635 mil visitantes por mes. Contamos con un
equipo dedicado a la colocacién de créditos de autos seminuevos donde mantenemos un market share de 40% en financiamiento de
seminuevos.



Carta del Presidente

Para acompanar el liderazgo y crecimiento, uno de los mayores retos del 2023 fue la
diversificacion y costos de fondeo dado el contexto inflacionario. Logramos incrementar las
lineas de créditos con bancos locales y del exterior y aumentamos nuestra participacion, de
manera exitosa, en los mercados de capitales, via emisiones de instrumentos de corto plazo.
Asimismo, las empresas de clasificacion de riesgos nos mantuvieron la calificacion de CP-1+ por
Apoyo & Asociados y de ML A-1.pe por Moody’s Local Peru. Adicionalmente nuestro programa
de Bonos Corporativos cuenta con la clasificacion de AA+ por Apoyo & Asociados y Pacific
Credit Rating.

Respecto a la gestidon de riesgos y provisiones, los portafolios de crédito vehicular y tercera
categoria nos han posicionado como lideres del mercado vehicular con niveles adecuados de
riesgo.

En gestion del talento hemos incrementado la capacitacidon del personal a través de la escuela
Santander y Programa Lider +, el desarrollo de planes de carrera, mejoras en los beneficios
ofrecidos con nuestra plataforma “Santander with U”, asi como las mejoras en Great Place to
Work donde la empresa se certific6 como uno de los mejores lugares para trabajar en nuestro
pais alcanzando el tercer lugar en el ranking.

En nombre del Directorio de la empresa, quiero expresar mi agradecimiento al Gerente
General, al comité de direccion y a todos nuestros colaboradores, socios estratégicos y clientes
por su colaboraciéon y apoyo durante este afio. Esperamos con optimismo el 2024 y estamos
seguros de que juntos podemos continuar dinamizando la economia del pais.

Juan Pedro Oechsle Bernos

Presidente del Directorio



Mensaje del Gerente General

El afo 2023 fue un ano de muchos cambios, retador y gratificante para el equipo de Santander Consumer. Trabajamos en la implementaciéon de
diversos frentes para armar un plan de transformacion y asi consolidar nuestro liderazgo en créditos vehiculares. El comité de direccion decidid
trabajar en cuatro iniciativas importantes: primero, nos toco la tarea de penetracién de la venta de carros nuevos en nuestros concesionarios aliados.
Segundo, decidimos ser mas fuertes y competitivos en el segmento de renta de tercera categoria y seminuevos. Como tercer frente, la transformacion
digital eficiente y finalmente desplegar acciones para los colaboradores a través de Santander Academy, reconocimientos y actividades de
esparcimiento.

En el 2023 continuamos con cinco proyectos de transformacion de la empresa iniciando con el ERP que nos permite integrar los procesos al ser una
solucion completa de finanzas, compras, ventas y datos. El proyecto MOTOR DE DECISION que nos brinda mayor precision en la evaluacion del riesgo
crediticio y nos permite realizar analitica de comportamiento y ajustes antes de construir prototipos. El proyecto CORE que nos ayudara a brindar
mejores soluciones de negocio a los clientes y simplificar procesos; el FRONT para escalar las aplicaciones y servicios sin invertir en infraestructura
adicional. Finalmente, concretamos la habilitacion de venta de cartera con Banco Santander Peru lo cual nos permite tener una nueva ventana de
financiamiento.

Al finalizar el afo 2023 podemos decir que hemos avanzado satisfactoriamente en la mayoria de las tareas que nos propusimos. En consumo
tomamos la decisidon de reducir al minimo este segmento para enfocarnos en nuestro producto core del crédito vehicular con garantia. En los créditos
de renta de tercera hemos consolidado nuestro liderazgo pasando de hacer 10% a hacer mas del 25%. Nuestras alianzas con socios estratégicos se han
fortalecido y ampliando el niumero de estas, las cuales nos continian dando una importante ventaja y mejores resultados en nuestras cuentas
compartidas con el socio. En el frente de seminuevos, hemos dado un paso importante con la adquisicion del 100% de Neoauto lo cual nos permite
acceder a este segmento cuya penetracidon de crédito tiene un espacio relevante en el mercado peruano.



Mensaje del Gerente General

El resultado de las buenas acciones de todo el equipo generé que el saldo de stock de
cartera creciera 23% con un monto de PEN 1,347MM en promedio durante el afio.
Santander Consumer Peru continda ocupando el primer lugar en participaciéon de mercado
de créditos automotrices con 33% del market share, financiando 1 de cada 3 vehiculos en
todo el Perud lo cual nos permitio generar un resultado anual de PEN 10.1MM.

Finalmente, debo reconocer ampliamente el trabajo que hemos hecho con nuestro talento
permitiéndonos alcanzar el tercer lugar en el Great Place to Work. Hemos hecho
modificaciones en el organigrama y en la forma de trabajo al mudarnos de oficina que nos
estd permitiendo tener una mejor dindmica interna en el equipo y que nos permite retar
mas a todos para que vean con humildad que todavia hay muchas cosas por mejorar.
Estamos seguros que contamos con el apoyo de nuestro presidente y el directorio y que
vamos a lograr muchas cosas mas en el sector automotriz, lo cual nos permitird consolidar a
Santander Consumer como un referente en la region.

Carlos Américo Morante Ormefo

Gerente General



Directorio y Plana Gerencial

Juan Pedro Oechsle Bernos
Diana Elizabeth, Pastor Horna
David Gonzalo Rose

Miguel Arturo Mata huerta

Felix Javier Arroyo Rizo

Christian Esteban Ponce

Angel Vares Torres

Carlos Américo Morante Ormefio

Presidente del Directorio

Director
Director

Director

Director Independiente
Director Suplente
Director Suplente

Director Suplente

Carlos Américo Morante Ormefio

llich Ivan Asencios Flores

Gabriel Ledn Mori

Katia Zegarra Aliaga

Augusto Gayoso Ramirez

Manuel Pinzds Arrospide
Guillermo Ramirez Sologuren
Carlos Garcia Davalos

Cecilia Davila Gallo

Gerente General

Gerente de Finanzas y Estrategia

Gerente de Riesgos y Cobranzas Retail
Gerente de Innovacién y Transformacién Digital

Gerente de Operaciones

Gerente Comercial y Desarrollo de Negocios
Gerente de Producto y Experiencia al Cliente
Gerente de Gestidn del Talento

Subgerente Legal y Cumplimiento Normativo



Santander Global — 2023

212,764 empleados
165 mn clientes

Beneficio Atribuido
€11.1mn

+15%

Capital (CET1 FL)

ROTE: Mide el rendimiento que obtiene la compafiia sobre los fondos invertidos en el banco, una vez deducidos los activos intangibles. Se calcula dividiendo el beneficio atribuido del Grupo por: fondos propios netos (excluyendo intereses

minoritarios) - activos intangibles (incluyendo fondo de comercio).

Capital (CET1 FL): Common Equity Tier 1, fully loaded, es una ratio de solvencia financiera definida por la regulacidon europea. Representa el porcentaje de capital de maxima calidad en relacion con los activos ponderados por riesgo que tiene una

entidad para hacer frente a pérdidas u otros imprevistos.

12.3%

Coste del riesgo
1.18%

O

Sudomésico

Luropa

Mejor Banco del
Mundo para la
Inclusion Financiera

1° Banco Fortune de
50 empresas que
estan cambiando el

mundo

Alcanzamos los 92,87
puntos en el indice de
Igualdad de Género de
Bloomberg (BGEI)

Top 100 Marcas

Global
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Santander Consumer | Lider en créditos vehiculares

de creditos Banco Santander ML A-1pe
vehiculares del S.A. (99%) y
pais Holding. (1%) PEN 1,276 mm
Apoyo (Fitch)
Market Share CP-1+
Deuda AA+pe
33% .
Clientes
>35,000 PCR

Accionistas 100% Re\FYERuln
de Neoauto

Deuda peAA+
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Santander

Consumer

Logramos que muchos peruanos
cumplan el sueno del auto propio
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Aspecto Macroecondmico Mundial

Variacion Porcentual del PBI Mundial

6.3

3.1 3.2

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2021 2022 2023 2024 2025

Fuente: FONDO MONETARIO INTERNACIONAL — Elaboracién propia

Variacién Porcentual del PBI de Economias emergentes y
en desarrollo

6.9
47 43 aa 48 46 41 41 42
E————

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2022 2023 2024 2025

Fuente: FONDO MONETARIO INTERNACIONAL — Elaboracién propia

EMBIG (Variaciéon en pbs)

2021 w2022 W 2023

389

347 382 358 352
316 291
259
196 200
TT . I 2 II I
Chile Peru Brasil Colombia México

Fuente: BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU - Elaboracién propia

De acuerdo a las proyecciones del Fondo Monetario Internacional, se espera un crecimiento mundial (3.1%
en dic24) ligeramente por encima de lo estimado respecto a oct23 de 2.9%, estas cifras evidencian una
recuperacién econdmica resiliente tras la pandemia de COVID-19, la invasién rusa de Ucrania y la crisis del
costo de vida.

Por su lado la inflacién esta disminuyendo mas rapido de lo previsto en la mayoria de las regiones, con lo
que se estima que descienda a 5,8% en 2024 y a 4,4% en 2025, haciendo que los riesgos para el
crecimiento mundial estén en general equilibrados, permitiendo una politica fiscal mas laxa de lo previsto, lo
que podria llevar a su vez a un aumento temporal del crecimiento.

Asimismo, dentro de los riesgos a las perspectivas, se destacan como principales factores la persistencia de
la inflacién subyacente y el crecimiento vacilante en China.

En el Perd, el Banco Central de Reserva del Per, debido a la tendencia decreciente de la inflacién, inicid
recortes de 0.25% sobre la tasa de interés de referencia desde set 23, hasta terminar en el nivel de 6.25%
en su Ultima reunién del 07 de marzo de 2024.

Al cierre de diciembre 2023,una menor incertidumbre en las economias latinoamericanas se ve reflejado en
sus niveles de riesgo pais, encabezado por Chile. En el caso de Per(, se observa una caida significativa de
34 puntos basicos respecto a dic 23, se mantienen como factores de riesgo, episodios de incertidumbre
politica y de conflictividad social.

Fuente: Fondo Monetario Internacional (FMI) y el BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU - Elaboracién Propia

15



Aspecto Macroecondmico del Peru

Evolucidon del PBI
(Variacion porcentual real)

\ — /
0.4 _ 0.4
0.5 0.9
4722 1723 2723 3123 4723
Inflacion

(Variacion porcentual ultimos doce meses)

8.66 8.65

8.40

Rango meta entre 1% - 3%

Ene23. Feb23. Mar23. Abr23. May23. Jun23. Jul23 Ago23 Sep23 Oct23 Nov23 Dic23

Fuente: BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU — Elaboracién Propia

La actividad econémica del 2023 ha sido impactada por los choques de oferta
teniendo su efecto asi en los ingresos y pérdida del poder adquisitivo de las
familias debido al aumento de los precios.

Durante el 2023 ocurrié el Fenémeno del Nifio costero, el cual causé anomalias
climaticas derivadas de manera fuerte en el periodo abril — noviembre generando
anomalias de las temperaturas marinas y ambientales, afectando los productos
de la costay sierra.

Asimismo, los conflictos sociales -que duraron hasta abril 2023- impactaron sobre
las actividades no primarias y primarias, esto ocasion0 el deterioro de la
confianza empresarial y los sectores de manufactura, comercio, construccion y
servicios.

La variacion de la inflacion comprendida entre setiembre y diciembre ha
presentado una reduccion, empezando en setiembre con 5,04% y cerrando el
mes de diciembre con 3,24%, esto se debid basicamente a la correccion de los
precios de alimentos.

Ademas, respecto a los meses de setiembre y noviembre, la variacion de la
inflacién se generd basicamente por la contribucion de los rubros de transporte
local y alimentos.
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Aspecto Macroecondmico del Peru

Tasa de Referencia

7.75% 7.75%  7.75%  7.75% 7.75% 7.75%  7.75%  7.75%

Ene-23  Feb-23 Mar-23  Abr-23  May-23 Jun-23  Jul-23  Ago-23  Set-23  Oct-23 Nov-23  Dic-23

Tipo de cambio bancario promedio
(S/ por USD)

3.85
381 iy 3

Ene23 Feb23 Mar23 Abr23 May23 Jun23 Jul23 Ago23 Sep23 Oct23 Nov23 Dic23

Fuente: BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU - Elaboracién Propia

Durante el afo 2023 la tasa de referencia comenzo en 7.75% manteniéndose
inalterada hasta el mes de agosto; sin embargo, para el mes de setiembre
empezd a reducirse en 25 pbs cada mes llegando a 6.75% en el mes de
diciembre, estos cambios estan asociados a informacion sobre la inflacion y
sus determinantes.

El 2023 inicié con un tipo de cambio de 3.848, luego de ello se observa un
descenso hasta el mes de julio llegando a 3.608, para luego ascender hasta el
mes de octubre llegando a 3.837, asimismo al cierre de diciembre el tipo de
cambio bancario promedio cerr6 en 3.709 soles por unidad de ddlar, mientras
que al término de setiembre 2023 se situ6 en 3.794 soles por dolar americano,
dando a cabo una apreciacion de la moneda doméstica de 2.23% entre ambos
periodos. Si lo comparamos con el tipo de cambio de diciembre 2022 de 3.814,
se alcanz6 una apreciacion de la moneda doméstica total acumulada de 2.75%
en el afo.

La estabilidad del sol peruano se asocia a los soélidos fundamentos
macroeconOmicos de la economia peruana, asi como a una moderacion en las
expectativas de depreciacion de la moneda local respecto al dolar
estadounidense por parte de los agentes econémicos.

La trayectoria del tipo de cambio en el desarrollo del cuarto trimestre de 2023
fue influenciada por la alta sensibilidad al riesgo, fluctuaciones del ddlar a nivel
internacional, mayor demanda de délares y reduccion de la tasa de interés de
referencia.
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Sector automotriz

+ El total de vehiculos inmatriculados en el 2023 fue de 164,485 unidades. De las
cuales, la proporcion de vehiculos inmatriculados en Lima lleg6 a ser 61,73%, muy
similar a lo registrado en los dos afios anteriores.

Numero de vehiculos Livianos Inmatriculados (% Participacion en
Lima y en Provincias)

101,711 101,541
92,415 94,306

72,337
64,685 65,508 62,944
50,286
I 39,844

LIMA PROVINCIA LIMA PROVINCIA LIMA PROVINCIA LIMA PROVINCIA LIMA PROVINCIA
2019 2020 2021 2022 2023

Fuente: ASOCIACION AUTOMOTRIZ DEL PERU - Elaboracién Propia

El primer trimestre se obtuvo una inmatriculacion total de 45,615 vehiculos. Durante el
segundo las inmatriculaciones disminuyeron en 10% y en el tercer trimestre se
mantuvieron. El cuarto trimestre disminuy6 de en 11% en comparacion con el trimestre

anterior.

Numero de Vehiculos Livianos Inmatriculados (Evolucion

Trimestral)
45,615
41,148 41,127
I I :
1 T2023 11T 2023 I'T2023 IVT2023

Fuente: ASOCIACION AUTOMOTRIZ DEL PERU - Elaboracién Propia
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Sector automotriz: Participacion de mercado de las principales marcas

Inmatriculaciones de vehiculos segun marca, en Inmatriculacion de vehiculos segun clase, en el 2023
el 2023

20.74%

45.56%

9%

14.00%

0.00% 19.70%

= AUTOMOVIL = CAMIONETAS = PICK UPY FURGONETAS = STATION WAGON = SUV,TODOTERRENOS
= TOYOTA = KIA = HYUNDAI = CHEVROLET = CHANGAN = DFSK = NISSAN = JAC = OTROS

Fuente: ASOCIACION AUTOMOTRIZ DEL PERU — Elaboracién Propia Fuente: ASOCIACION AUTOMOTRIZ DEL PERU - Elaboracién Propia
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Participacion Mercado Créditos Vehiculares 2023

SCOTIABANK

BANBIF 1%

5%

32% 33%
(]

25% 25%

SANTANDER
CONSUMER
33%

BBVA
CONSUMER
FINANCE
21%

MAF PERU SA
25%

2022 m 2023

21%

16%

19%

15%

5% 5%
2% 1%

& Santander D MAF

Consumer

BBVA

>BCP>

BanBif ﬁ Scotiabank
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Mercado automotriz Nuevos

Inmatriculacién trimestral de vehiculos livianos - nuevos Market share: originacion de créditos vehiculares

Miles de unidades por trimestre N° de operaciones del mes Diciembre 2023
160 & | 1 de cada 3 vehiculos en el Perd es financiado por Santander Consumer |
S enel2024

30% 0
26% 24%
} Fin. IF 14%
i 0,
No Fin. IF 3% 2% 1%
1722 2722 37122 4722 1723 2723 3723 4723 SCP MAF BBVA BCP BanBif Acceso Scotiabank

Fuente: AAP

Créditos vehiculares nuevos

N° Operaciones

Market
Share / : 29% 31% 32% 32% 33% 30% 30% 31% 31% 32% 32% 31% 33% 33% 31% 29% 29% 34% 36% 37% 32% 29% 29% 30% :
e o o o o o o e e e e e e e e En En e e en En En En G G En En En En Gm En En En EE En EE GE EE En EE EE SN SN Gm Em En EE SN N Gm Em Em S SN G Gm Em Em S SN SN Gm Em Em Em SN G Gm Em Em Em SN SN Gm Em Em Em SN SN Gm Em Em S SN G G Em Em S SN SN G Em Em S S G Gm Em Em S SN S Sm Em Em S S Sm Gm Em Em Em S S em Em Em em e e em em e 4
mes
2022 : 11,645 / MS: 31% 2023 : 13,407 / MS: 32%

1,312 1,333
1124 1,143 1,154 1,112 1,115 1172
1,023 1018 o, 1042 1082 1041 993 1,100 1,076 992 ’ 1,014
859 872 877 883
Ene-22 ' Feb-22 ' Mar-22 ' Abr-22 ' Mav-22 ' Jun-22 ' Jul-22 ' A0o0-22 ' Set-22 ' Oct-22 ' Nov-22 ' Dic-22 ' Ene-23 ' Feb-23 ' Mar-23 ' Abr-23 ' Mav-23 ' Jun-23 ' Jul-23 ' Ado-23  Set-23  Oct-23  Nov-23  Dic-23
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Mercado Automotriz Usados

Transferencia trimestral de vehiculos usados Market share: originacion de créditos vehiculares

Miles de unidades por antigtiedad del vehiculo N° de operaciones del mes Diciembre 2023

=
.............. * S0l00.5% es &

179 178
o2 150 153 financiado
136 137 129 por IF 40%
104 102 93 85 93 82 74
2%
1722 2722 3T22 4T22 1723 2723 3T23 4723 SCP BCP MAF BBVA Banbif

Fuente: AAP m Hasta 8 afios mMayores de 8 afios

Créditos vehiculares seminuevos

N° Operaciones

Market 1

mes

2022: 842 | MS: 35%

104 G
92 87 85 g 0 86
73 74 6 71 79 vy
67 66 69 67 69 70 -

Ene-22 Feb-22 Mar-22 Abr-22 Mav-22 Jun-22  Jul-22  Aco-22 Set-22  Oct-22 Nov-22 Dic-22 Ene-23 Feb-23 Mar-23  Abr-23 Mav-23  Jun-23  Jul-23  Aaco-23  Set-23  Oct-23  Nov-23  Dic-23
23

2023: 960 / MS: 39%
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Resultados P&L SCP

Fuente SBS

Saldo Promedio Bruto

Margen Financiero
Ingresos Financieros
Gastos financieros / otros

Comisiones

Margen Basico Bruto
ROF

Margen Ordinario Bruto

Total gastos

Margen de Explotacidn Bruto
Provisiones totales

BAI

Beneficio Neto

Tasa Colocaciones
Costo de Fondeo
Margen Financiero
Eficiencia Vista SBS
Coste del Crédito
ROA

Santander Consumer

1,093

123.4
174.1
-50.7
46.4
169.8
27.2
197.0
-115.8
81.2
-52.4
28.7
14.2

15.8%
5.1%
10.7%
58.8%
4.8%
1.3%

1,347

125.3
222.9
-97.6
514
176.7
43.6
220.3
-129.0
91.3
-75.5
15.8
10.1

16.3%
7.9%
8.5%

58.5%
5.6%
0.8%

23%

2%
28%
93%
11%

4%
61%
12%
11%
13%

-44%
-45%
-29%

51 pbs

274 pbs
-222 pbs
-25 pbs
81 pbs

-55 pbs
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Saldos de Colocaciones

PEN MM

1,227 1264

Dic-22

Saldos Brutos

1,272

1]‘2 g?

1,310

1324 1,348 1372

Mav-23 Jun-23 Jul-x3

e D Y

1,404

Ago-23

1,421

Set-23

1,387

Oct-23

1,374

Mov-23

1,384

Dic-23
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Aliados Estratégicos

neQau o

+635k visitantes
- ASTARA

+12k simulaciones
financiamiento

T NISSAN

N/
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Posicionamiento
Negocio Santander con importadores / en Retail y Wholesale

Retail

N/A

& Santander

>8CP>

& Santander

& Santander

Wholesale

N/A

& Santander

BBVA

& Santander

Euromotors 6%

mommsmm SEAT

> 00D €9 wcror -~ Otros
5%

General Motors 7%

-,
i ~/ I1SUZ2U

Nissan 4%

,/y
,/

-

Gildemeister

&0 @ e

Inchcape/Derco

Grupo Toyota

& TOYOTA

DAIHAISY e

Retail

N/A

& Santander

Pamicar

P amicar

T2 2 un e

_DDMAF

Wholesale

N/A

& Santander

& Santander
BBVA

& Santander

_DMAF
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Estrategia Comercial

PROPUESTA VALOR
* Planes a la medida

* Diversificacidon de ingresos

(Financieros y No Financieros)

* Promociones Dirigidas
* Pricing RBP

DISTRIBUCION
* Red de concesionarios afiliados
* Cobertura 100%
* Especializacién

APORTE SOCIAL
Promociones vehiculos hibridos y

eléctricos
Certificacion Huella Carbono
e Gestion ESG

Nuevo Sistema

Digitalizacion

Trazabilidad Reporteria

Estandarizacion
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Oferta de Valor

Ejecutivos
especializados
con cobertura

Diversidad de
productos
especializados
para todos los
perfiles

Aprobacion mas
rapida del
mercado

Promociones
comerciales a
medida

Atencidn cercana
y personalizada
en todos los
IVEES

Ratio de
aprobacion mas
alto del mercado
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Portafolio Planes Financiamiento

Plan que incentiva la renovacion
La Compra Maestra del vehiculo cada 2 o 3 afios

B

. Financiamiento convencional
Plan 50/50 Tradicional o
con plazo de hasta 5 afios

\ 4

Dirigido a clientes con una inicial de 50%
e ingresos extraordinarios que pagan solo
intereses y seguros por 1 afio

A

v

Orientado a clientes ruc 10 o0 20 que
financian vehiculos particulares o de trabajo

Orientado a clientes con ingresos mayores

RlanSralcategoria Plan Select a S/5k con una mejor oferta en pricing.

<
<«

v

Plan con mayor admisién al crédito
desde 40% de cuota inicial

Enfocado en convertir compra al

Crédito Simple Plan Conversioén S
contado hacia crédito.

A
v
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Balance de Situacion

Activos

Los activos totales al 2023 ascendieron a S/ 1,549 MM lo que representa un incremento de S/ 221
MM (17%) con respecto a lo registrado en el afo anterior. Esta evolucién se explica por el
crecimiento de la empresa y sus niveles de colocaciones de créditos en el mercado. Las campafias
comerciales del dltimo trimestre hicieron que la cartera de créditos vigentes alcanzara la cifra de S/
1,276 MM, un incremento de S/ 136 MM en comparacion con el afio anterior (de S/ 1,140 MM).

Pasivos

Al cierre del 2023 los adeudos y obligaciones financieras alcanzaron los S/ 1,263 MM, un aumento
de S/ 156MM respecto al afio anterior (S/ 1,107 MM). Este incremento va en linea con el
crecimiento de la cartera de créditos por las colocaciones. Finalmente, el pasivo total ascendi6 a la
cifra de S/1,339 MM al cierre de diciembre 2023, monto superior en S/ 162 MM con respecto al
ano anterior.

Patrimonio

En el 2023, el patrimonio total alcanzé S/ 210MM. Este aumento estaria explicado por un aumento
en el Resultado Neto del Ejercicio de S/ 2.6 MM respecto al trimestre anterior. Mientras que el
Capital Social de la compafiia se ha mantenido en S/. 173 MM, al cierre de diciembre de 2023.

PEN MM
1,549
1,328 1,339
1,177
1,003
854
754
I 631 I
2020 2021 2022 2023
M Activos M Pasivos
210
149 150
123
2020 2021 2022 2023
M Patrimonio
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Principales KPIs

Unidades

7.2 6.2

2019 2020

N° de Desembolsos CV

12.5
] I

2021 2022

%

Stock de créditos / Costo de riesgos

PEN MM
1.8% 2.5% 3.0% 5.0% 5.0%
1,384
14.4 1,227
875
703
562
2023 2019 2020 2021 2022 2023
s Stock de créditos Costo de crédito
ROE y Cost / Income
46%
0,
& 37% 38% 38%
Y 19%
15% 17%
. . = 2
2019 2020 2021 2022 2023
mmmm ROE Cost/Income
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Calidad de Cartera

Créditos Atrasados (criterio SBS)** / Créditos Directos

Fuente SBS — Elaboracion Propia — Informacion Diciembre 2023

Volvo Finance

Alternativa

Mitsui Auto
Finance

Santander
Consumo

Inversiones La
Cruz

Total Servicios
Financieros

Vivela

| [PEER

7.26% &

9.12%
9.90%

10.58%

Cartera de Alto Riesgo / Créditos Directos (%)

Fuente SBS — Elaboracién Propia — Informacion Diciembre 2023

Volvo Finance

Mitsui Auto Finance

Alternativa

Santander Consumo

Inversiones La Cruz

Total Servicios Financieros

Vivela

8.82% =§

9.12%
10.08%

11.22%
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Estructura de Financiamiento
Nuestro fondeo se incrementod en linea con el crecimiento de la cartera

+169% Instrumentos

de Corto Plazo

Banca Local y
Extranjera

Préstamosy
Bonos
Subordinados

2019 2020 2021 2022 2023



Gestion
de Riesgos

Vo




Ratio de Capital Global

El Ratio de Capital Global se ha mantenido por encima de lo requerido por la SBS, que estipula un minimo de 9%*.

Cifras en Millones de Soles 2018 2019 2020 2021 2022 2023
APR de Crédito 519.3 647.9 795.2 1030.6 1392.1 1525
APR de Mercado 0.9 0.9 33 0.7 12.1 15.1
APR Operacional 82.2 103.3 124.8 165.5 216.5 252.4
Total 602.4 752.1 923.3 1196.8 1620.7 1792.5
Patrimonio Efectivo 87 108.4 138.6 156.1 196.1 243.0
Ratio de Capital Global 14.40% 14.40% 15.00% 13.00% 12.10% 13.56%
Limite Regulatorio 10.00% 10.00% 10.00% 10.00% 8.50% 9.00%
Limite Interno SCP 13.00% 13.00% 13.00% 13.00% 13.00% 13.00%

(*) DU N°037-2021-SBS

Ratio Capital Global 2023

1531 1531
- >l 1919 1488 1476 1443 1434 1440 1427

13.56
1263 1250 I

Ene-23  Feb-23 Mar-23  Abr-23  May-23  Jun-23  Jul-23  Ago-23  Set-23  Oct-23 Nov-23  Dic-23
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Riesgo de Crédito

Calificacion de la Cartera

El seguimiento continuo de nuestra cartera permite tener mas del 80% por clientes
clasificados como deudores con riesgo “Normal”.

Categoria de riesgo
(% Cartera total)
Normal
CPP
Deficiente
Dudoso
Pérdida

Evolucion de la clasificacion de la cartera

2019 2020 2021

85.60% 89.48% 84.61%
5.32% 2.51% 4.67%
2.77% 1.98% 3.22%
4.34% 4.08% 4.75%
1.98% 1.95% 2.76%

2022

83.24%
5.07%
3.29%
4.34%
4.06%

2023
80.20%

Morosidad

En el 2023, la mora mayor a 90 dias es de 5.0% siendo 49 pbs mas a la registrada el aiio anterior.
La mora contable y mora +30 dias también registraron un incremento respecto al cierre del afo
2022.

9.0%
8.2%
7.3%
0,
5 7% 6.3% 6.0%
5.0%
4.4% 4.5%
2.9% 2.9% 2.8%
0,

2.1% 24% I 2.0% I

2019 2020 2021 2022 2023
MoraSBS m Mora+30 m Mora+90
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Riesgo de Crédito

Cuota inicial

* Enel 2023, el porcentaje de cuota inicial de los créditos colocados se increment6 en 127 bps respecto al 2022 impulsado por nuevas politicas de admision.
+ La morosidad (criterio SBS) registrada al cierre del 2023 fue mayor en 191 bps respecto a nuestro principal competidor.

* En el tltimo trimestre del 2023 se implementaron nuevas estrategias de admision donde se identificaron perfiles de alto riesgo los cuales ya no forman parte
de las nuevas colocaciones. El riesgo esperado mensual (costo de crédito) con el nuevo mix a diciembre 2023 es de ~3.2% (en el ultimo trimestre del 2022

se encontraba en ~6%)

32.73% 33.19%
29.92%
27.33% 27.73%
I : I I
2018 2019 2020 2021 2022 2023
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Riesgo de Mercado

Riesgo de Tasa de Interés

Riesgo de Tasa de Interés Riesgo de Tasa de Interés 2020 2021
(Corto Plazo) (Largo Plazo)
Ganancias en Riesgo Valor Patrimonial en Riesgo 13.81 17.97 18.61 2157 26,74
(PEN MM) 5.75 8.80 8.91 11.65 18.29 (PEN MM) : : : . .
Ganancias en Riesgo Valor Patrimonial en Riesgo 14.86 12.94 11.94 10.98 10.82
(% Patrimonio Efectivo) 6.18 6.34 5.72 5.93 7.4 (% Patrimonio Efectivo) ’ ’ ’ ’ )

Riesgo Cambiario

Posicion Cambiaria 2022

Posicién de cambio

(USD M) 283.34 904.44 209.63 3,733.99 4,508.92

Posicién de cambio

(% Patrimonio Efectivo) 1.01% 2.36% 0.54% 7.25% 6.77%
(o)




Riesgos No Financieros
Datos relevantes a diciembre 2023:

Los montos por eventos de pérdida

representaron el 22.4% del

operacional, y un 20.4% de la tolerancia al riesgo

operacional

A nivel de Riesgo Tecnolodgico, como parte de

apetito al riesgo tener los servicios criticos en Alta Disponibilidad

se ha implementado un
realizando IV ER

semestralmente.

En Seguridad de la Informacion y Ciberseguridad se
han implementado proyectos para mejorar la gestion
de los riesgos asociados (NAC y Politicas de seguridad
en Servidores) y otros estan en curso (Seguridad en
Office 365y EUT.), Se utiliza la plataforma corporativa
de Heracles para subida de indicadores ToH y esta en
planificacion realizar las evaluaciones de RSCA de RT y
Ciber mediante Heracles.

DRP en Azure,

de

continuidad
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Riesgo Operacional

Datos relevantes a diciembre 2023:

Al cierre de diciembre 2023, SC Peru el acumulado anual de pérdidas fue de S/ 345,535.02, las cuales estan sobre todo relacionados
contingencias legales y multas de Indecopi relacionadas a la gestién de reclamos. Asi mismo, se tiene un monto de S/ 176,319 al
cierre diciembre, por concepto de provisiones legales acumuladas.

N° de eventos de

Mes perdida Monto (S/.) Montos registrados en la BDEP SCP 2023
(en soles)
Enero 7 S/ 144,507
Febrero 5 S/ 73,147
144,507 W Monto (S/.)
Marzo 2 S/ 24,588
Abril 1 S/ 938
Mayo 4 S/ 144
Junio 9 S/ 6,375
Julio 4 s/ 35,910 73,14
Agosto 5 S/ 2,789 46.80
Setiembre 3 S/ 108 35,91
24,58
Octubre 3 S/ 3,470
: 6,375 6,560
N b 5 S 6,560 I 938 ’ 2,789 3,470 )
ovembre / = w > om T m
Diciembre 3 S/ 46,800 Ene-23  Feb23 Mar-23  Abr-23  May-23 Jun-23  Jul-23  Ago-23  Set23  Oct-23  Nov-23  Dic-23
Total 51 s/ 345,335



Riesgo Operacional

Datos relevantes a diciembre 2023:

SCP presenta los siguientes valores de apetito,
tolerancia, exposicidon y requerimiento patrimonial por
riesgo operacional:

Riesgo operacional SCP (en millones de soles)

Req. Patrim. R.Op 2023

Y
® -

0.7

Tolerancia al R.Op

Apetito al R.Op

Exposicién al R.Op

A diciembre del 2023 se cuentan con los siguientes riesgos
residuales, estos resultados se han actualizado de acuerdo a las
autoevaluaciones de riesgos operacionales, una vez concluido el
ciclo completo y con la implementacion de los planes de accidn se
tiene un mapa de riesgos que refleja el nivel actual de los riesgos
operacionales de SCP.

Efectividad de controles y mitigantes

MAPA DE RIESGOS

OPERACIONALES SCP Moderada

0

Riesgo Bajo 0

Nivel de
riesgo Riesgo Medio
inherente

Riesgo Alto
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Estrategia Digital

Ahorros generados

Uso de tecnologia moderna,
automatizacion de tareas
repetitivas, transferencias
automaticas y programadas, etc

Cierre de Recomendaciones de Auditoria 2023

Mejora en la seguridad

Permitid implementar las
recomendaciones de seguridad
adicionales que redujeron el riesgo

de ciberataques

Eficiencia operativa

Se logré mejor optimizacion de
procesos, mejor uso de los recursos,
aumento de la productividad de los
colaboradores, medicidn y gestion de
la eficiencia operativa, mantener la
eficiencia operativa.

Cumplimiento regulatorio

Se logré evitar sanciones por
incumplimiento normativo
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Estrategia Digital - Proyectos

Escalabilidad: Permite escalar las aplicaciones y
servicios sin invertir en infraestructura adicional

Flexibilidad: compatible con una amplia variedad
de tecnologias y herramientas de desarrollo

Seguridad: Ofrece multiples capas de seguridad
para proteger los datos y las aplicaciones de los

usuarios

Proyecto

Nuevo FRONT

Solucién integral: solucidn para la gestion de
clientes, productos y servicios financieros.

Eficiencia operativa: Ayudard a automatizar los
procesos

Escalabilidad: plataforma escalable que puede
crecer y adaptarse a medida

T

Proyecto

Nuevo ERP

Proyecto

Nuevo CORE

Integracion de procesos empresariales: solucion de software integral
de finanzas, compras, ventas, recursos humanos y analisis de datos.

Flexibilidad: solucién escalable adaptable, permite ajustar el modelo
de negocio y mejorar la eficiencia de las operaciones.

|

Proyecto l

Nuevo
M OTO R riesgo de crédito.

- Mayor precision en la evaluacién del

- Cumplimiento normativo: Ayuda a los
usuarios a cumplir con las normativasy
requisitos regulatorios.

- Ahorro de tiempo y recursos: Permite a
los usuarios realizar analitica de
comportamiento y hacer ajustes antes de
construir prototipos
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Reclutamiento y seleccidon de talento

Administrativo

& Santander

iParticipa de nuestra

dinamicaldelseleccion’

Para la entrevista con tu reclutador, te pedimos escoger un fondo de
pantalla con el comportamiento TEAMS que mas te identifiques, y
cuentamos la razon de tu eleccion.

Los fondos de pantalla estan adjuntos al
correo que te enviamos.




Reclutamiento y seleccidon de talento
Ejecutivos







1 " - iBienvenida, Mayra! «
Envio de Bienvenida arashonton

0 Comunicacién Interna

Seen by 01
gy 2

{Hoy empiéezas o conducir tus suefios con SCP!

. ¢ . % Estomos felices de poder contor con tu takento, te
;Conoce 3 nuestros talentos que se unieron a SCP en el mes de Julio! & © deseamas kas me.ores o 105 £xitos e b primer dio con
tu nueys formilia y equipo

. . . S s iGracios por elegirnos!
Bienvenidos Juan, Paola, Jorge, Henry M Estamos seguros que su talento contribuird al
crecimiento de Santander Consumer. & Sontander
iBienvenida, Mayra!
. " aleg = & Santander -
Comunicacion Interna )| 4 Talento SCP it Elias Loven Villena - 2 + Smguis
Para . ¢! Datascence|Data Mineg | Big Data | Maching...
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PLAFT

Jorge Yucra Henry Rondon iBienvenido, Elias!

Practiconte Preprofesional Procticante Prefesionol de
fj A de Operociones

Analista Data Scientist

Tecnologia de Riesgos

- B i e n Ve n id G M O ra I Estamos felices de que formen parte del equipo., Sobemos que su talento seguird
I ' yra: =

contribuyendo ol crecimiento de Santander Consumer.

Practicante Pro de Recuperaciones

_ i Estamos felices de poder contar con tu talento,
Somos Especialistas en Créditos Vehiculares te deseamos lo mejor de los éxitos en esta
16 el AULO Prao Para Lo BIUONOS nueva etapa.
iGracios por elegirnos!
& Santander &,
Consume «b Santander
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Conectados

3
CONECT " OS

Estimodos coloboradores,

Les comentamos que este mes
tendremos nuestro primer

“Conect  0s" del 2023.

o

as invitamaos a separar
SuU agenda para nuestra
eunian presencidl el dia;

8 | © 8:00
martes a.m.

2 Cinemark

Av, Angomas 1803, Surquilio 15036

S tiwesy b g we w

iLos esperamos!

ue tendremos un es ponder
< Santander
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Somos Especialistas en Creditos Vehiculares
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Conoce nuestra politica de Prevencion
y Sancion del Hostigamiento Sexual

oo cotubonudones, s Comnturmis que beremos o ey

palizca de Prevencion y Sanaidn def Hostigamiento Sexugl, la

cutd refuer 20 roestro finme comeromiss <on o cresc
cmidierce kabaral respeuoss y Segure para todes v todas.

Recordarizs tambin que CoNtaMEs Con Un comité da
nlenenonn Contio el Hostigamigmo Seoal
y Con nuestro conal de cenunocs:

et hoDsontan cercanSumer.com pe

jLos invitamos ¢ revisar e/ POF odjunto y
seguir contribuyendo a serun gron Jugar paro trabajor!
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Estimodos coloboradores:

Les infarmames que o partir de hay, 07 de juria, todos los
comprodantes de sus proveedores deben estor ocompofiades de
Ins soliciiuces de comaras pravamente creadas y aprebades, con
o Frnolicad ce traslodar los conbroles de seguimigntay presupussto
dentra el ERP SAP,

Agradecemos su oporte enaste gron cormbe,

contribuyerde o K mekrg de ruestros procesos l-v; -|
il

R,

jluntos lograremos grondes resultodos!

Comunicado Institucional

Estimados colaboradores,

iConcce a nuestros cumpleanos de Abril!
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Debido a los los Gltimos acontecimientos por el paro de tronsportistos. Se les comunica que
el dia de hoy, la salida serd o partir de las 4 p.m,

El dia de marnana, martes 5 de abril, se priorizord el trabajo remaokba.

Les pedimos tener en cuento esta informacion y compartirla con sus equipos.

Agradecemos su atenchan.

fohyie:
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Intranet ==

Nuestra Cultura nos

hace unicos

AWTACLNET st oy roe s

FLATAFORMAS

Fedormn i prmnanchs wmnindus

Ya tenemos
nuestra nueva Intranet
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MNuestras Valores
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jiniciamas L Semana Santander!

Be Healthy

BeHealthy AT I
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Nuestro programa de beneficio

Concce nuestros benelicios, Cullura SCR |

prog
En Sontander Consume

Ingresa haciendo clic aqui niacess icdod! elu > dia ne TS
corttibuyenco en benchoc de tndas o5 que conformamas

psh gmn equipa
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Desayunos con GDT

& Santander

jEres importante
para nosotros!

Has sido seleccionado para compartir un espacio en
donde juntos podremos construir la estrategia de
Gestion de Talento del 2023. Creemos que tu opinion y
la de todos los colaboradores nos ayudan a mejorar
nuestro clima y cultura Santander Consumer.
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Mudanza

iNueua casd,
m\smo PC‘-""’“I

iNueva casa,
misma pasion! K ' g SPELTH
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Mudanza
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Conduce
tus suenos
nosotros

ke acompaiamos Gt
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Reconocimientos

AutoAplausos

Analista de Estr te

& Santander

R

Analista de Seg

Porta

Tu pasion y trabajo diario se reconoce jFelicidades! | AutoAplausos

2 Y Responciy 5 Res
Comvankacitn interna
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Auto Aplausos

En Santander Consumer reconocemos tu esfuerzo diario y pasion por lo
iConoce a los ganadores del primer trimestre de nuestro programa de re

o Santander

Consuamer

Auto Aplausos neoauto

En Sontander Consumer reconocemos tu esfuerzo diario y pasion por lo que haces.
jConoce a los ganadores del primer trimestre de nuestro programa de reconocimiento!
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Reconocimientos
Pits Santander

REUNION
COMERCIAL ®
AGOSTO 2023

" EL JEFE CON MAS EJECUTIVOS DENTRO
__' ; DEL RANKING DE ABRIL

"""
CONTENIDO

SONTANDER CONSUMER

KEBDUIO YEHICULAR

CONDOENDONCS

DESEMEOLE0S DEL MES

RANKING CRECUTVDS N\

CATERINA RODRIGUEZ

RANKING JEFATUROS

PREMILOIONES

LOUE NOS ESPERA ENSETEMSHE
2073

iSu pasién por ayudar y lograr fos objetivos troe
excelentes resultados!
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Reconocimientos
TEAMS

En Saontander Consumer
#impulsamos el cambio
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iPronto conocerds cémo premiaremos a o mas votados!

En Santander Consumer

INIY oX LA
0
ELLPLCES SN axnezert
XI5 cRtecampa T D Y 92 T O
«» Santander AR e p

Consumer hedayinoicags



Semana del Feedback il

o

Semana
dﬁ[j: DBA )

Reconoce y promueve la comunicocion

a para el crecimiento de tu equipo

'1

| m At
b «» Sanktonder Del 1 1 al 1 5 de lelO
| jHola equipo! i

Estamas préxinaes o repkzar i

. . Del 18 a1 22 de julio

Semana del Feedback

ante porgue osl
lo comupicacan
poro el crecmiento de coda dreo

“ FEEDBACY
iNos qustaria contor con tu opoyo
pora promover ésto octividad!

ApUnooie otu

Te dejomes adjunta lo plantilio de evaluacan de feedback y el poso o
poso de como dar un buen feedback,

Recuerdo que en la plontilla hay 3 pestofas de evoluodica ( por pasidén)
Solo uso las plont#os de ocuerdo o los Posiiones que tienes en Lu equipo,

. Hoy
Iniciamos la

a
Semana
LA FEEDBACK

Del 15 al 24 de mayo
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Evaluacion de Desempeiio

MY.

Rasgos de Liderazgo

CONTRIBUTION Agilidad de Aprendizaje

3 Disposicion y capacidad para
aprender de la experiencia y

Rasgos de personalidad que se correlacionan conel
exito en posiciones de alla complejidad.

aplicar esle aprendizaje para
actuar con éxito ante

Riesgos de Descarrilamiento

| situaciones nuevas i
Comportamientos que representan
AA P un riesgo para la carrera profesional
i en posiciones de mayor complejidad.

Udera fu GESOITO”O La "voluntad de hacer” quecrea  § CA F“P“' iencias
comspl;.;:niso y energia pldru una larea o \L ’ Experiencias significativas adquiridas a
rol. Se basa en como es la persona pero 3B & % L do la carrera profeslior y
3 ; ! S ; <5 o largo de la carrera proflesional que
también en las circunstancias de la T=ET e == permiten el desarrollo de habilidades
misma en un momento dado. criticas.
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Escuela Santander
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Copodtate y potencha tus conccimientos on esto herramienta,

Toma ma st ko sgusete:

Tienes hoslo el jueves 25 de mayo para malncularte

iConcluimos satisfoctoriamente & Sa_{r‘\'kg s o n il .:.:'

el Progroma de Entrenamiento
“Innovocion y Agilidad™!

iFelicitamos a nuestros
Ninja Excel!

Guly Pévez Leonidas Meranta loba Lawoe Renza Ahuoraz

Julia Guzmen Gerardo Ferrer Mario Huoman

Por haber caergltodo sl primes nipsl vn of rras
paser ol siquiante médulo

Svpam desarroliondo todo su patencial

iMatricdlate al curso Ninja Excel!

Pa5ards pOT una proto CIONZELING PIr0 Ca0iar ngus fivel
I erenperts on y oai coder saagrarte of meduo tarecio.

Lo souebin sivd mewiachs 0 i cmren gl y loded urm
durockin de 25 30 i,

Thermes un s poio esioc el auiso el cud e tiosade, sino u

comzieins, NG pade2s Yo e 0 nzcnitite on o 5 gulenke mas noooO0oOQ® o

g
S0 0 5 afmmsie e curso del mes, podete conbiruor con el g
SgRrte midu i o prdeino M n ~N

Let ez poc tonda b asimem Sontosder Consemer,

[Conviértede en un Ninla Excell

& Santander

Consumer

Seguimos con el compromiso de
desarrollar tus habilidades y
crecimiento profesional, por ello
llega a Santander Consumer

Ninja®
Excel

Te invitamos a conocer mas sobre
esta capacitacion moderada por
Carlos Morante, el dia:

Viernes 19 alas 12:30 p.m.

iLos esperamos!

iCulminamos con éxito el
Py - Programa de "Innovacion
y Agilidad"!

85%

de participacion




Escuela Santander
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Becas Santander Skilis

Learn Chat GPT MBA Essentials 2023 - LSE

-~

iConoce todas las oportunidades que tienes
para sequir capacitandote!

3 Si te gusto la Beca Santander que
L Escuela Santander: Si ya has disfrutaste el ano pasado ;por qué

oide hablar de las ventajas de no compartes la nueva edicion con
ChatGPT, pero aun no sabes tu gente?

aplicarlo a tu dia a dia, solicita una
de las 2,000 Becas Santander |

En Santander Consumer nos preocupomos por tu desarrollo personal y profesional En Santander Consumer promovemos tu desarrolio profesional,

brindéndote un espacio donde puedes copacitarte constantemente, Enlo " : . T,

" yor ello, nos oliamos con Centrum PUCP sines Sc poro
plateforma Santender Becas, encontrords lo seccidn de Learning Reom con mao P03 CRO; > 5 S - l“ uc BUS_] 1:?5 hool poro
variadad de curses o los que pedrés occeder coda mes y llevartos a tu bempo. ofrecerte 4 maestrias (virtuoles) hasta con el 30% de descuento

por 3 o mds colaboradores

LA Learn ChatGPT e disponibles y Ya han pasado algunos mes
7 e 1) | 3 Curso Certificacion Inicio aprende con Udemy, plataforma que termin
‘.‘4 v lider en formacion digital. Conoce
J & todos los beneficios de esta beca
&s-‘l':r - hb'n: Lo ey :(:::“‘.n ;»-;-::hl . ingresando a 'ittﬁ: "' ¢
! arabs Junio 2023 25-SaNts comies) pareceria compartir
ymibecas-santander-learn de
Accede ¢ este y mas tipos de contenido como e-books, au diclibeas, videos con ONSIONCH & A raen) L
temdticas y herramientas gue patencioran tus hobilidodes y competancias en: Ineamientos del HRC =
www.learningroom.becas-santonder.com A = Comoarte e informacion bor
A e Eneso) Carlos Morante St sl
iContinuemas impulsondo nuestro talento SCP! Energy MBA Digloma de posorado en Adrt Junio 2023 [ VR XYRSISHAPH ¥ 14 ozt
de lo Energia ) o n
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Estimados lideres
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El arte de conversar
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“Agradecida por esta iniciotiva y por
comgartir con todos las diferences
experiencios y conocimientos, Me ha
permitido potencir lo

farma enlo que podemos

hacer mejor las casos,

adogtando las

megeras proctas

de la region.*

Geraldine
Rodriguez

eaato de Flecge 38 Crba¥ae

‘Ha sido una experiencio

enriquecedan y mativadora que

me ha permitido adguire
PUCVDS CORGCI entos,
desarroliar habdsdades
y eslablecer conexianes
volResas dentro ded

Grupo Santondes

Carlqs
Garcia

Govenie de Gmbae o Takvo

Programa Lideres del Futuro

b Sontander Cansimer | South America

[DERES
del future

T'e presentomos o nuestros Lale
Consumer, que gracas a s
ptitudes

yrograma internacional Lideres del Futuro,

iFelicidades!

ab

“Este espacio de jovenes lideres nos
ayudd o potenciar nuestro talento
dentro del grupo. Considero que este
reconodmiento es uno buena
practica para incentivornas
a sequir innevanda dentro
de nuestras dreas de
trabojo.’

Marielo
Silva

Arviols Sava e
Canton 3w Sention




Cumple Kids

7 tarde fbee poc ol

«» Sontonderwithy
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Santander With u

Beneficios en nuestra Intranet et
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Visitas corporativas

iEste viernes 8 Unidn visita

nuestras oficinas!

um!:s_ destuentos ,!

porativos!

b Santander
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Conduce " = Fasea 45%"
tus suenos

/‘E S ‘h"li "J‘n:)
nosotros y pus

7/ \\S

VIVE LA EMOCION DEL

Bl Gran Cirto Tsaurios Circo sobre

del Mundo Hielo

Contottarse con asesoia de ventes:

PRODARTES Johanna: 527 531 958

perovecho mlar pramociones p crletvo con kar guw mos gulenes
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&> Santander Championship
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CHAMP!ONSHIP z:y
"vl.-‘ 19, &5 lutenero fachg det tinpennata /_‘—a &

eqmpos ylos horarios:

iGran Fecha Final!

Fo7s0L O CHAMPIONSHIP <

LOS ESPERAMOS EN LA
GRAN FINALALAST P.MW.!
«» Santander
Cara.m
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Cen(ro depornvo v

“Los esperamos!
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L BeHealthy

Arranca la Semana
BeHealthy en Santander

VRN 207 d Larpln dererte

AT LD WU B s o] Sl

el
 jonevenea by Semana Gekinatitrg!

Tu bienestar, de la cabeza a los pies
Reoa

s
0

Envia una foto
de tu desayuno,

almuerzo 0 ceno
saludable.

Lraca ol UM SU0 372 yperteisa ol srtes

. BeHealthy
ilniciamos la

- SeHeakhy

Desafio 2: .
Envia una foto
controlando tus,
nuMeros: presion,
glucosa o peso.

Sk 200 934 Bild ¢ sathge
ool crte:

Semana Be Healthy

Almuerzo

BeHealthy

Elige tu almuerzo con Nutripasion

PO O b e e Lo Toc o St Hedh 1
Sancandse ety 00 oo 20 sandoh v el marmes 18,

To (005 L5 DS CROCO08S DOl Quia n ek <
eheg ol P o prelisnos

0 ok

AT, £ MG PO 0 (ORR, AC
© Ersciod: oo
(060 3% 3 DT DA X TRYT ERCEIN0. DUS S PI
s e o, e
© vz

o by o

© ‘clkbie2

B e L L

Desafio 3;

Envia una foto
mostrando tu hobbie o
como te desconectas
de la rutina.

Erodaa $1USHE B0y pertapm dd sore

& Santarder < Santander

_ DeMeatthy

Envia una foto
haciendo ejercicio o

algun deporte que
practiques.

Fenigle ol 900 SRS AT2 ¢ pontiipn
ol vom0.

% BeHealthy

o Santander

% BeHealthy

Loarve

% BeHealthy
:

Conoce
tus numeros

Bl dha de mofton: te esperoTos en
OYUNGS COr0 Gua Lonceces lus i e cs
¥ b o ncontrol ndeconso o tu o
Se mockin

* S00an-1100an  Hawesde Gixcew
o 11001001 Pyaa g icha

<& Sontander
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% BeHealthy
.

Cuida

Lo empreso 0ot o Siver Fyes
wene el dio de monana paeves 20
para omer medidas de o wista,

— iy

“Inscripoiones on recepocn o partirde b B
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« Santander

Corcurmer

% BeHealthy

¢Por qué es importante
masticar bien los alimentos?
AN20 0 N0 M or

dgezidny o2sordin do
losauinentes.

Formbe dpeiy
metobaioer necmion
¢ formo mds fctha.

| L)
'\:g &
‘ _,/} e 3
) Ayuso on e cemarmcio
: d 05 estructuros

mroforn ks anplcodos
Lo n en ook,

Arrsain b o sbadad
e s giimentos, pare
martener e Fh bolanceodo

B da gue ch habitos so\udobles
para méjor nuestro sokad integral!

i & Sontander neOauto
_ 2 Coeva)

Lactancia Materna
en el entorno laboral
8 serviio de Sald Ocupacionol
rindord una charla informative sobire
s berefics v moseos  pom

pomeveer una loctondo  soludobie
t0nto pora madre y bebe

Fecha Horo
22 de saptiembre @ 4£:00pm

iTe esperamos!

Be Healthy todo el ano

& Santander

Consumer

+ 7 BeHealthy

¢Que son las Pausas Activas?

Son breves desconsos que se reolizon duronte lo
jorneda loberol o traves de diferentes técnices y

ejorricios. ' " l l l
Beneficios

Cisminuye el cstres.

Fovarece el camiio de posturas.
Etinmio |0 crouocdn sanguineg.
Mejora el desweimpero luberol.
Cismimuye el riesgo de
erfarmedoces profesionales.

¢Quiénes NO deben realizar las pausas activas?

Agustlos persones gue tengon Bsones muscubesquelétcas o gue presenten os
shquiantes clterociones de sakud, deben informar o Solud Coupodional y censukor
cun su medico tratonte & bpo de sl ocos gue pueden realzor.

Molestor con fisbre

Frocturos ne consaidedas.

Vertige.

Hpertensién Artenol no cantroloco.
Quienes ol inkior los ejrddos siertan dokor o e
liritadien funcional,

iMantener habitos soludables nos ayuda o tener una mejor sofud integral!

. » BeHealthy

Reto@
‘Health hy

& Santander

Consumer

L ; BeHeaithy

rtension

«

Hipe

Una enfermedad silenciosa

Se habla de hipertension cuando la presion de
la sangre en nuestros vasos sanguineos es
demasiado alta (de 140/90 mmHg o mds).

Es un problema frecuente que puede ser grave
sino se trata,

* Consumo de tabaco
Sobrepeso y/fu cbesidad
Falta de actividad fisica
* Consumir mucha sal

* Consumo de alcohol

* Estrés

™ b

No siempre presenta sintomas, pero los mads
COMUNEs Son:

Dalor intenso de cabeza
Mareo

Pitidos en el oido

* Cambios en el ritma cardiaco

« Todoslos MARTES

utiliza las escaleras
para subir a lo oficina

* Dificultad pora respirar
* Tener una dieta saludable y
— baja en sal, A
* Ejercicio fisica regular. S@
e —— * Tratamiento formacologico

en caso el médico lo indique.

FRl

iEst atentos y cuid sievnpre de nuestra safud!

jElevemas nuestro bienestar odoptondo hdbitos saludables!

neQauto <Santonder




BeHealthy

Programa de Salud Mental

1° Charla < Santander

"Importancia de la Salud
Mental en el trabajo”

REPERCUSIONES DE LA SALUD
MENTAL EN EL LUGAR DE TRABAJO

-Dhu‘l.-
L CoMaNEALYn
Rl

AADONTE D
aan

@ Viernes 26 de mayo
m 4:00p.m
Brezio Garay Cuya

Programa de Salud Mental 202

shmadon cokborodon s, come

LA R A N N B N N N N N

progromocc charias mensushes con

Yema Fecha/Horario

Moz ok ol por o g resor
BeHealthy iTe esperamas!

- Wrporw sde 2 Sact mwnksienitite s 28k mapa- dpm
'. Soorw s wrzsis ! Vewpbo-A3m
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Sl G i Rl 36 seterine-A o ante situaciones de estrés ANSIEDAD ¥
G20 0% o smi Manparsdadad v e eariarhs  13dedcierion-43um, DE ,"‘[Sl(z)N

Todes ips chavias san witusles, y of Unk to o sov ramos conen @ 10 fecho programpdy

G Lorterde

BeHeatthy

jCuida tu Salud Mental!

En Santander Consumer nos preocupamas por tu bienestar y salud
mental, por ello te invitamos a responder los siguientes prequntas:

Migrcoles 14 de junio
4:00 p.m
3 Brozio Garay Cuya
CIEITIER i\

BeHeolkhy iTe espevomos!

\

6° Charla SSertonoe negsuto

¢Como impactan mis problemas
familiares en el trabajo?

v ¢ @ Migércoles 11 de octubre
@) «o0pm
LIS Brezia Goray Cuye

tar ek Do paro gresar

L
saHealthy iTe esperomos’ M

SINDROME
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IMPOSTOR
VT ANTRAY g et & TRITOree EWlerTea gi

&
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~
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Todmate un break con Carlos Morante
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Te presentamos

-G:DC%S €C

tados

Un programo que Le permiticd desconectorte de
tu rutina diaria, para compartir espacios de
integracion con tu equipo, en donde ka Onica regle
serd no hablor de trabojo.

9 @ ,.,. 3 ¢Listo para %

desconectar?
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Desconectados - Ejecutivos




Dia de la Amistad

Poa® o q
V90 "% 0-
Enestedia

iRECONOICAMOS JUNTOS!

Todas fos dias comportimos con
suestios compaheras, por éllo, en o
Cia de lo Amistod queremos
reconocerlos

Homins & guion considerts

J O mararo, 10 de febrero

M Uiunes 13 conoceremos o los

= mominodos y votaras por los FIMLSTAS

£l martes ¥ premioremos o kv ganadores e b ofidaa.



Dia Mundial de la Mujer — ‘

AT AN 3 0Ny 2 (eEn B CE A Teachi for X B o by veis ‘ ’
T S e 2L CR LA b

1o L
T T P #EmbraceEquity Ll
Las ertreganersse o 2okca |8 1220 18 eraraia] e TGS a7 1230 ol de Ze et ene v 3T Wo(mn’s DOY .,

& o
E513 5 I3 paze s AVD FEmbrceEquity Tus Usaremos Py ViR 3 e 2p :

equdod o genero o se limita o gue as
mujeres peleen unicomente esto batalla.
dus w2 1 e T s POl e VI

Cuando aceptomos la equidad, aceptaomos lo diversidad y aceptamos la inclusion.

; Santander Consumer Peru

sec ®

iSé un aliado de la equidad! & Santander

santander  nE@@auto

£l #DiainternacionalDelaMujer conmemora, cada 8 de marzo, una luchz gue hasta
¢! dia de hoy mantiene |3 busqueds de un mundo gue recono s1ras

diferencias y nos brinde hecramientss que se ajusten 3 ¢ada real

i par:

o
PEmbrace*
*Embracees”

«b Santonder



Dia de la Madre

& Santander

w. l‘ Consumer
e I

| Felig ol Lo ke

Agradecemos y reconocemos a todas
esas mujeres que No solc cumplen
una gran labor en nuestra empresa
sino también la labor mas grande en
sus hogares, ser madres.




i

I

Dia del Padre

& Santander

enfrentar fos miedos y o
nunca dodar de neestro

potencal.

B e

B T L

iFELIZ DIA
PAPA

Par este dio especial, participa del
concurso por el Dia del Podre

» ATl o e A
rourer S O q parer ut

Sierss aepo Envin
Jna foto con o hijo
") merdicamue Ju
as lo mds imoravdiosa

Qi)

Erio
Jna foto dz tu papd
wisea actualode
nfancio y meccm
Codl st mer cerspn
que e o dads

A BTES 0 it

Zdawzo Tarkar Larca TontMrames s Uil

@ 936216789

ST A A o2 pozrer te Sarcandee
Cormire Moo B e gene
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Fiestas Patrias

Nuestro Pert es un pais diverso y multicultural, X
y en Santander Consumer abrazamos la diversidad y estamos
orgullosos de ello, por eso este viernes 21 de julio tendremos un:

2

Cado equipe debera troerun
« ploto tpico del Perd, para compartir
con las demas dreas y celebrar,

Ademnas podran venir con algun traje
tipico o de personaje historice, y
. cecorar sudren con detalles patros

Recuerdo escribirnos al whatsapp de
Comunicacion Interna el plato que elegiran.

) Oficina principal (%) 1:00 p.m. SN &
princpal £ P peruanidad y sé
rte del Misturita!
& Santander o "
Consumer

wf [Flestas
S =
. B [Paliftas [Rerd
Nuestro Pert es un pais diverso y multicultural,
y en Santander Consumer abrozamaos la diversidad

y estamas orquliosos de ello, poreso hasta el dia
lunes 24 de julio puedes participar del concurso:

Envianos una foto de Envianos una foto del
un viaje que hayas plato tipico de nuestro

hechodentrodel Perd pais que mds te guste

y cuéntanos por qué 0 y dinos por qué es tu
te gusta ese destino. favorito. i

z ;
* 5y Al Whatsapp: 936 216 789 % & Santander
Consumer



Fiestas Patrias




Cancion criolla/Halloween:




@ Navidad

; Santander Consumer Peru

Desde Santander Consumer les deseamos que pasen unas felices fiestas

acompanade de amor. paz y mucha unién en sus hogares.

Un agradecimiento y saludo especial a todos nuestros colaboradores, quienes

durante todo este afio hicieron posible el suefio del auto propio de muchos

peruanaos,

|Felices Flestas! "

cc’ 35 3 COMENTBNROS eces COMParnGo

Itefig Nawidad 4

Préspore Ao Nueve!




Fiesta de fin de ano - Aniversario n°10

- mee?tciones

AN




iCelebramos’el mes/della
familia/contigo!

Porque pensamos en iy en tu familia,
sortearemos 5 entradas triples VIP para:

MES DE LA FAMILIA

iTu familia es importante
para nosotros!

Fiestdy
\JC"C ”: }

iAgrodecamcs lo participacin do todos en el
conourso por el mes de ka fomilia!
b3 : 936215788y cubnonay qué e A ‘
ST disfrutan hacer juntos. consoguir un descuento del 25% para este evenito.
: Pt b 05 4 ey < 30041 iNoto o pleros!
Conroctor of: 925 531 198
neoauto & Santander cAXIS neoauto o i GAXIS



Dia del trabajo

; Santander Consumer Peru
Un equipo potente y comprometido hace la diferencia y marca la pauta para una

organizacion que trasciende. En Santander trabajamos dia a dia para que nuestros
equipos encuentre un ambiente prospero y calido.

Por el #DiadelTrabajador, queremos compartir los testimonios de nuestros
colaboradores gque nos cuentan como es para ellos trabajar en Santander.

Muchas gracias por regalarnos su talento, pasion y compromiso cada dia.

iFeliz Dia del Trabajador!

El e'u,g‘ B Recursos Humanos esta sietfipre detraside eso;
£
t,défcw COMO personas nos su':am(omodos

CCQ 4 veces compartide




Dia del Nino — Visita a la oficina

nosotroc

& Santandet - #

Lansu ey
s

Consumer




Yellow Day/Dia de la Felicidad

20 «» Santonder

MAR b

Gracias o todos nuestros colaboradores por compartirnas algunos de los mementos que los hocen felices:

iLa felicidad esta en ti,
disfruta de los pequenos y grandes momentos!

)

00006
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Celebracion Pride

 Que nadie
rf‘ tu FLAMA vive
f  con ORGULLOS




a013 un corea interno
de Sarzander

Y) Campafia Ciberseguridad  |e——

ALEITA: Zrse Tuorw e pronbiss 3 wr serchiscrme TITRIN - wa cudde s blowcrs
evecuda s g s airnn, % wmgocts, wymends de issanfon e # s 44 e

e Faltas ortagraficas

e B correo real mente lo estabas esarrancin?

e Cuanda te solioke datas personiales / contrasenas

Lanzamiento

@o ¢ A o
U b@ FAH U@ @:I @g 9 % 0 (OR!'E?Q.JE TE'DOEI{ l::ETlQUETAEII’n MoNnS aun "

SlurtosContral(Phshing
Pl o v 15 o0 o] o
SIS B L PSS

iLlegaron para
protegernos!

PRONtO LOS
CONOCERaAS

«» Santander

& Santander «b Sartander

Sumate a la mision & Sontander

para detectar ¢En algiin momento te ha llegado un correa que no esperabas?

Hoy Carlos Moronte Junto Gl G IOS im postores q Ue La forma mds el pata los cberatocantes de entrar en nuestro coganizackin es
1 H 1 nvanceral eados del G Santander d f ien informacior
equipo de ciberseguridad nos quieren entrar a Sensble  AENer KCES0 D NOESTuS Sistemas o taves e alodues MOICsas,
- . o el phishing. El phishing poede Begorte de muchos maneres distineos,
informaran sobre como ser un m’ﬁm;hn:”m@:’mmf@‘;&«:‘gﬂé‘ N e o

ciberAliado nuestro sistema o+~

Estos corrass phishing pueden contenes enioces wabs o archives aduntes, i
nasotros abrimas dichos contenidas, 1o gue estoriomas hadeada serio

Te esperamos a las 12:30pm #JuntosContraEl Phismg e I e R Scnfjpde"

pOr consacuencio, el Impocta sefio Mmuy grove poro la Empresa.
por Teams.

& Santander
& Santander

Consumer
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20T

| ;Ven a apegor kas velitas con nosctros!

#SCPContigo ' i ) _— . ' .
~ A — iCelebramos contigo este dia tan especial!

Efige tu opcion aqui hasta el viernes 16 de junio i - 5 3 1 de septiembre \' Te imitamas o comportir con los demas cumplenieras de este mes
<




727 Tolento SCP

iFelicitaciones,
Janett!

- Puesio anterioe: Jele ce Cperacianes

Puesto actual;
Subgerente de Operaciones

Estamos orgullosos de ti,

Gracias a tu posion y esfuerzo
estds logrando un comina increible
en Santander Consumer.

Mariela Silva
4 anos

Aniversarios y Crecimientos lab

orales

iFelicitaciones,
Jorge!

Puoesto frterionr vle de Sstemas

Puesto octuak

SUDQL‘(L‘I\(C' de Introestructurao y
Operaciones Tl

Estomos orgullosos de b,
Gracias o tu pasion y esfuerzo

estds legrande un camina increible
en Santander Consumer.

MOs muches exitos

SITLRES de esto nueva etapo

ﬁ. ¥, Richard Pereyra Vasquez + '
- = . » &

Ur f0gar maz cuc un l‘.-;.!l ot :tlﬁl’:.. Gracias por todo el crecimizsnto ¥ contimua

O Santander

SLumer

Crecimientos ©
Talento SCP |a borales J

- 0

A o
W\ \"s A V7 4
Lizbeth Condori Juan Manuel Flores

Richard Pereyra

/ anos

. Asistente de Ejecutivo Comercial Ejecutivo Comercial
Asistante de PLAFT Operaciones Experto Experto
Procticante de PLAF]T Practiconte de Ejecutivo Comerdal Ejecutivo Comeraal

Operacianes Senioe Senior




Efemérides

Dia Mundial del Lavado de Manos

Lex malanco 3 parhc pa saln 15 du
Coulee & wa aividad sebve ol Bvwado
y deandeoc on d2 manzs

DIA MUNDIAL
DEL ALZHEIMER

21 .k aopticonke

Posemrazs wboes gurschoons: Anschad cwl
Horx £00gm
Mientras unos intentan
olvidar, otros luchan por
recordar.

Ligwe: Ofcng Mimcazal

r < Sontancer
Dia Mundial contra =

el Cancer de Mama

Estimodas colobaradoes,

(Hier i Bviecke o rranos un hiden!

< Santonder

«» Santander

Consumer

Dia mundwal de lo
Segummd y Sl tmbo;o Los invitumes a le dharka informotive sobre
) el Chncer de Mama & dio:
P idreoles19 (T 12:00 : : : «» Santander
° U de octubre =/ ewm Dia Mundial Caryanes

Wty w maday
wavd, o W Cdermn, ¢
oy vie sk
e abnil

iFelizdia
del vendedor! ~

Tw crecir i ool apado
ar 30 VeS¢ KL BN,

TEAK GARACK § O bl a0CN A
a4 " Do Cerbo Cebolens
Mecico Dawadiawl

.
& Wizresal T

y h
’ 21 de marzo

& Santander #ThePloceToBeYourself

Cors s
NCla 'y dedoocion

~ ®A
®

o Santander o AXIS

Corsumer

24 de junio

Diadel
Campesino

ada alimento

) dée

su gente.




Santander Sumando - Camparia Donacion de Arboles

Sep1brand
vida

iPor el Dia del Arbol, te invitamos a sumar tu donacion!

En Santander Consumer estamos comprometidos con el
cuidado del medio ambiente'. porello nos sumamos a
esta iniciativa por el Dia del Arbol.

Cada arbol tiene un costo de S/ 40.00 que seran
descontados por planilla. Puedes donar la cantidad de
arboles que desees,

Los arboles donados seran plantados para dar vida a un
parque en Chorrillos, donde tendremos la oportunidad de
acudir y plantarlos en equipo y podra asistir tu familia.

La fecha limite para registrar tu donacion es el dia
miércoles 31 de mayo.

Se parte de esta iniciativa y contribuye al cuidado del planeta

& Santander
SUMANDY




Santander Sumando — Voluntariado Casa Ronald McDonald

iEste sabado visitaremos la casa
Ronald McDonald!

Aharn Lenemos oo sequinda toreo, o0 g Gue ros pusdes gy

stmate o esta donackdn pora seguir SUMAND®

. £n o oficng peincipal
POND SEQUY Smauce {Qué puedo donoar? tancraecn (o cofe donde
podris defor tus donociones.
Um ternbbin
Fasdes rpaky conuna dosoriae

2:8 0=

3 e

Leche 50 ‘actoso
A ro.
t

= -
-
-
cos e B
Lavvajbes on pestn | s
Arsite
T e —

b

whma A N —

P e & v ¢ vt - e o - e e
Sece de cetergente

AGENCIASCR
CON'SU GRANO
DE ARENA



Santander Sumando - Campana de Donacion de Sangre

«& Santander & Santander SLI&IR negauto

b Somans Smiznde SURIIR
&'«.:”rnvndm nedauto < Santander §UR9‘R |QU|e|'O donar' nal e — m m
pero no sé si puedo... EsSalud o
Diploma

2 o iGracias por ser i ;
Compo nG de Te wrkomos o ki charo nfoomolag sobre danociin e sange, pﬂ‘fte de esta mision GRUPO SANTANDLER PERU
y ayudarnos a salvar y

. dande podens chaolver bodos bus dudas obee el terma
Donacion de Sangre A —"

m——

foce. e .\'-4 o~ vidas! 8
=285] wares ] 3 o
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iUn pequeno acto puede hocer una gron diferenciao!
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Maximizacion de
Potencial



Lunes 26

Conace nuestra
poitico de
dnersidace
inclusion

&

PRIDE Week

campromisa can la dversidad y o comunidod LLETIQ+

Martes 27

Dindmico
Ruleta Pride

I0n=

Expreso tu
orgulio en nuestrg
boenderoia Pride

iEsperamos contor con (u participacion’

En Sontander Corsuimer quaremas que Lodes y todos nes sintames crqulioss: de lo que somes,
por psC esta semana tercremas d Sintas octividedes Gue nos permibran recfirmar ruesiro

Miércoles 28  Jueves 29 Viernes 30
Charla F Conace nuestras
*Dia Intermaconod buenas practicos
del Orguilo 3 LGETIO
LGBTIO R “mpn
0o |
Reunian de A
Comunidad D Sébado 1
fed Embroce
S s o Morcho Pride
3:203m

o #ThePlaceToBeYourself

ride — Red Embrac

VON ) PR

o
O 47 e

b Aadll S

La bandera Pride fue disefinda en 2018, afadiendo
5 colores o la ya esteblecdo bondera Arcoiris, con
la intencion de enfotizar & progreso y [ inclusidn,

- Vida
\ Sanocion
Naturolezo

<A
Espirity

Personas LGBTIQ+ de color

jJuntos encendemaos la passon por la gualdad

y el respeto

M\

o Santander

Contimer

¢Qué significan las siglas
LGBTIQ+?
quesr

iersdl
goys  tronsexuales/tronsgenero
bisexucles

lestyanus

Lo expresion Lo su arigen en el diomo Inglés en
Ios nans noventa, Bl tesrino he sido resultordo de
ura evolucan en ln que se fueran agregando
con e fin de incluir e diversas comunidades
discriminadas por su identded sexual

Y #ThePlaceToBeYourself

D RN
o —

& #ThePlaceTaBeYourself

& Santander
Coovsams

piiiitie

no sentirse Inchiidos.

- Convidrtete en un aliodo y ayuda a que tus
-compoferas se sienton bores y orgulloscs
7 emontrose cono son. #iedembroce



Po

W\ Conoce nuestra Politica de D], POMTICADE DOVERMOAD B | i
{onsumes Sardardor o Peri mmmm
@» Diversidad e Inclusion. o
1.1 introduccidn
Estifw?odos co_lobor-odores, les cgptomos que hemos implementado una | Emgrende s Srtaadr Conauma P o adlacosSwtaads ormnr) st comncidn i
politica de Diversidad e Inclusion, la cual refuerza nuestro firme compromiso ':m’ SNSRI S et o S MpE s e 5000 SOV stk Mo S v
con la creacion de un entorno inclusivo y respetuoso para todos y todas. dores o ser de todas nuestras dderencias, inchades las que 10 e ven,  les exge

que actuen de manera respetuoss con dichas dierencias. Se espera que todos contrbuyan & crear y
. o 8 b mant ambiente de trabajo abeerto y colaboratwo
Ademds, comentarles que en nuestra ultima s Ry

encuesta Pulso sobre Equidad, Diversidad e Inclusion (EDI) gracios a 12 Objetivo
. 0 L Reconocer la importancia de ls equidad de género, la inclusidn v la diversdad come Pilares/Valores
tus respuestas obtuvimos un de aceptacion en cuanto a los avances fundamentales para ol desarrollo sostenbie de nuestra organaacién. De ese modo, promover
- . . . actvamente el desarrolio de todos adores y colaborad sobre la base de sus méritos,
que juntos hemos ido construyendo a favor de la Diversidad en SCP. capacidades. comp. ¥ desempeiio, do asi une culturs diersa, basads en la
meritocraca.

: I
IorgU”OSOS de eStOS reSUItOdOS‘ Avmismo, gue los colaboradores entiendan a la diveruded como una ventajs en s gestion de nuestros

dutintos negocios, ya que nuestras diferencias son nuestra especial y particular contribucion, 1o que nos
P formar equipos mas exig ¥ preparados para drigir 1odos nuestros procesos hacia la mejora

iLos invitamos a revisar el pdf adjunto y sequir continua
siendo un aliado en la equidad!




é.mmw <b santendes SURSIR negauto

O The place to be yourself

En Santarder Perd estomas comprometidas{as) con la diversidod e inclusién, con hacer de nuestra
compadia un lugar abuerto y seguro para tadosies], donde lo princoal saa senkirse uno mismala)
Por ello, te presentamaos |os Irantes que componen nuestro programa The Place to be Yoursed
———————

W e

Equidad de LGTRIO
eénero

< Santander

The place
to be

yourself

o Santander
CAtume

he Place to Be Yourself

versidad nos hace diferentes y anices ¢ 1o vez

a5 e b

Teimitames al lonzamianto de nuestro programa de
Diversidod @ Irclusadn

En ol mundo hay mas de 8.000
millones de personcs, ef mismo
ninmero de formaos dnicas e irrepetibles
de ser, entender, sentir y
expresarse,

& Martes 20dejunio B 12:30 p.m.
— Microsoft Teams

& loeo

I;l?'!?'lo@

The place
to be
yourself

Sumate a este programay
sé parte de
#ThePlaceTobeYourself"

C



‘& Santander

Consurner

& Santander

Consumer

Empezamos el mes de junio reafirmando nuestro
fuerte compromiso de mantener una cultura diversa
y equitativa, basada en el respeto y la tolerancia

\ donde todos podamos ser quienes somos,

[ Miércoles 28 de junio
(5 3:30pm.
© solosum

Pronto conocerds las iniciativas y acciones
que farmaran parte de nuestro programa

i quieres forrr pets del SOUAD pon e place to be _yourself
Iniciativas en bepeficio de fa ini a

PN R TALD

& Santander

Consumer

< I/
= #RedEmbrace

dsorvonder Saptonder  SURSIR

Que nadie
A\ U FLAMA vive
_y o ORGULLO "

Orgullosos

de lo que nos hace

UNICOS

"iDemuestra tu orgullo y deja tu
huella en nuestra banderola!*

1D un mensaye mnspirodor y ayudanos o ’I»?', ar
de igualdad y respeto o la Marcho Pride, donde
reafiemar an Sentender Consumer

alento diverso y e orgullo de

SBI NOSOLNos mismaos

Miércofes 28 de junio 12pm.



| Que nadie

® tu FLAMA vive

Reto Pride

Que nadie’

tu FLAMA vwf
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International
Women's Day

Dia Mundial de la Mujer

#EmbraceEquity Ll

1

Fenjor 19 &quedod S genea no se linilta o que i
mujeres peleen Unicamente esta batalla.

s aliodos sanincrehlsmente TAMCES Paro e oance

Cuando aceptamos la equidad, aceptamos la diversidad y aceptamos la inclusion,

iSé un aliado de la equidad!

Ssantonder - nE@@auto

.
2
‘ PEmbrocnES

«» Santondor

YEmbroraEs”

; Santander Consumer Peru
7 messs + ©
#DlainternacionalDeLaMujer conmemora, cada & de marzo, uns luc ue hasta
N3 ge M antiene la SQUECa O Wwnde estras
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Pntri_cia Cordova

Beca Santander Woman

CRITIOS INf

intercar

a Patricia Cordova De Piérola « 7« LT
10 metss e ®

Hace unos dias asisti a3l pnimer "Digital Business Challenge bootcamp” del
programa "Be Tech & Business Program” de #5antander en Madnd

Fue una excelente expenencia, pude aprender acerca de temas importantes

e nnovadores para el negocio de Ia banca e intercambiar on vanos
5

o
colegas de diferentes palse

Muchas gracias 3 Santander Consumer Peru @ por darme 1a oportunidad
de ser

parte de este gran programa y por brndarmas alternativas que
impulsan nuestro desarralio y crecimiento profesional, & M

|Estoy segura Que se vienen Cos3s muy interesantes en lo que quada del

programal &

J

Patricia Cérdova De Piérola « 1¢ .v'e

S2SMana ¢ @
Una super expernencia gracias a Santander Consumer Peru! Extendiendo
las oportunidades a todos por igual & g7 #Equidad #WomenlinAction
#GreatPlaceToWork

; Santander Consumer Peru

Vourans o @

En Santander Consumer celebramos 3 nuestras #WomeninAction! (i}

e a Patricia Cordova De Piérola, una de nuestros talentc er mas

(al
(s
2
Q
O

.women
in action

antander

#0rgulloSCP

es contar con

MUJERES
LIDERES

que nos inspiran
dia a dia

@@O Luz Condoriy 43 personas més




«b Sontander

, » » » Conyarw
¢Cudl seria nuestro rol ante posibles
e casos de Hostigamiento Sexual? A : & Santander
~ 5 B Conoce el procedimiento de denuncia .

. .

frente el Hostigamiento Sexual
Famn padur spgar manterianda un amisente saguro y respetunio pas todesy indos debomos e
CONDEr COMOSer i vOE para dedire NO ¢ sTuacones de NIsigarierto © 0uoso St

Victima o tercero denuncia w\
el hecho of buzdn
teestuchu@sontandes corsumer. com. pe

)

\J

The Place to be Yourself Interviene ‘ En os siguientes 3
Escucha Interésate 1 dios ﬁn;m; >z : A
Pper i 0y TTa Ce 0 : 3
o der O ulnniapare twead e bpmoann AL I 00T LR SN O @ Debe trindor medidos i
o - . per oA SRR D w Aot Dooe, e £ e Mernene oo «r . 4
Pl pe rs eweret e .:'“"A:l:x;:;w CHARVIS (AR YA T NI O 1 gio que se recibo e proteccn pore o vidin. En los sigulentes 10 dias
AR 5 PTROC YR 3 eIy D o denuncio i hablles de ko emision
re— ‘ : del nforme:
Pzt 1 e O o N - -
(v T X R A ST & Aldenuncionte s le oune H Y i
odspesidon corclesde - En las siguientes 15 @ ;@ GOT debe erybir uno resolucian
faz el carmbin, s o vaz! ahi 4
D i pu otencidn méclco, Hsico dios habiles ® lartor denandunte ccmo i
¥ pcalog co. © Dede desanolur kimvestigadin © cenuncode oueden emitir sus
emiticuni P oo
& Aldenunciodo sl ¥ emiic un infoeme, legotos.
netiica. o J
& Santander ‘ iJuntos logrames un omblenta sequra y respatuasa para tados y todas!

Consuimes

st
e
. porelloa : jHoy es nuestro ultimo dia!

O para i

Pribize te Frevencian y Bancda
|

Conoce nuestra politica de Prevencion Srcrse| el Heatirio

ENCUESTA ELSA y Sancion del Hostigamiento Sexual | ==.......... oo ercommesece

e o o i g v s b 5.l b .3 o 5 900 kol e
2

Lt o o o s it 5 e
O Pae

Lokt ronboeodooes ks oo o s Gues e s Loa auea

pelitiog de Pravencidn y Sancian de! Hastigamients Sexuo),

cucl refuRrza Nuesto firme compramisa c2n 12 reosizn d2 un
crrfnente lenel s a0 y SEqurs pora taoes y odas BT AR R S Seath iy Satebites e T

iContamos con tu apoyo para respt_)qder este
hostigormiento sexwal LRIBY em“a- recu_efdo que esta Mldﬂ nos
¥z pAr ang ielias .48 1Enen i permiticd seguir creondo espacios sequres
parg todos y todos!

-

o e e e Al v 4wt w A d

e micreconductos positivos,

camee { SOO00 A0 50

Recerdodes tombe 1 que contames con un comit de
Irtervercn contro & Hostgamiznto Sexuo F—
YOONEESITDLare Ceden .

Ya estamos al 85% de respuestas

ey DSOS £ 9% VOIS W ters

b2 hacer una diferencia y 1220 an camblo significativo

Leesoud oS ortond elcansume Lo, pe

iSolo foltas !
Siaun no ko has (mtm: iLos inatamos a revisor @l POF adjunto y

jPronto conocerds mas y serds parte activa de esto Infdlative! sequir cantribuyenda a ser un gran lugar para trabajar!
Hoz clic agui

‘ Conace nuestro conol abierto de denuncias &e

i e 1

VANHLOE SIS CHOIMED E5P00K05 EPACU00S
€0 CLeng oD dor o



@ Comité Anti-Hostigamiento

%
& Santander

Consumer

£ @ A & Santand
‘sz_ . \ 'fqnen 2]

Conoce nuestro Comité de Intervencion
frente al Hostigamiento Sexual

v ’
& Santander s

Sea o A B B
‘ zi_ Consume: st&_
¥ Inscripciones para el Comité . Ganadores £

de Intervencion frente al de la Eleccion del Comité de Intervencion -
Hostigamien to Sexual n frente al Hostigamiento Sexual

Coma parte de nuestro compremiso de confeemarun
ambiente laboral seguro y respetuoso pard 1acas

y todes, £or mos corrocatedic para intagrar ce maneta
voluntono nuestro comits, gue hord renta o stuacionss

de hosiigam 2nto kkorchy sexuol e ki organizoic, E
‘ Si deseas formar parte, inscribete cgul! =
acastro@santanderconsumer.com.pe Juan Diego Manzano Moggie Canelo

Asistente de Legal Anclista S de Gorantias y Seguros Moggie Conelo
Anclisto Sr. de Garontios y Seguras

Cedilio Davila
Subgerente ge Lego

CONVOCATORIA

—

&

Ceronta de Gestian de Toeren

Juan Diego Manzano

Asistente de Leqal

Fecha de "USC"'PC"(’"-' Del lunes 24 al jueves 27 dejulio iFelicitaciones a nuestros nuevas miembros def comité, que nos ayudaran
o segulr construyendo espacios seguros y respetuosos para todos y todas!

ot 2 s 85 Para realizar una denuncia ante cualquier caso de hostigamiento, comunicate a:

THVAAIS BARAE (6 K bt s ARG RGOSR .




Dia Mundial del Sindrome de Down — Dulce Accion

Dia Mundial < Santander
Consumer
del Sindrome de Down

Porque todos
SOMOS UNICOS
y diferentes

o Canikl Avla Gemez -2
Felrasnfiteenin ink

nicalvsdlll




Dia Mundial de Lenguaje de Sefnas - Charla y Taller

g’ge!’y‘%‘:m, & Santander & Santander

Covmsulne

| CHARLA Y TALLER

Lenguaje de Senas Peruana

Caonmemoremos ¢ Dia Mundial del Lenguaje de Sefias {23 Sep) i
con una charlo donde oprenderemos lo importoncio y desofios de \
las personas con discopoddod awditivo y tendremos la

apoctunidad de apeender canceptas hasicos de lo Lengua de ‘%

Las personas con esta discapacidad:

> Leen los labios.
Sefas Peruonaos y utilizorko en situaciones que se nos puedon

gresantar, o €argo de: > Algunas leen y escriben,

Charlista: Oscar Salas - ASSOREU

> Y o - earee
Instrctor: Ronald Pefia/Rosa Valdez - ASSOREL! Usan la lengua de senas para comunicarse.

> Algunas usan audifonos y otros usan

implantes cocleares.

5 Martes 26 | @ 4:00 p.m

SEPTIEMBRE LIVEITEAMS




Conciencia ambiental

negauto < Sontander

Dia MUPQTO del @
Medio Ambiente

¢Con qué acciones podemos aportar?

vy

Cuida el agua

Es FNpOTIante que ress2s s
VR 'Hll'li'.[l" F 1S O aguom ||-'II‘-I|ll1||'(l1!4’ll|'|' O
Tambsén PUECas ONOTAT QU0 O MOMENLS Ze Cocnor

Reduce el consumo de energia |

ADOJa IS uzes cucnco no las necastes, Jamben gprevecha
1 uz deldia al maximo y cuando s
cornpiueba g LoUo eule U

.

Qs 02 C0S0, Se e l -
et QpauoUo
e
Q Recicla y reutiliza
‘ Azemos de separar ki Zosura en bo

Creay conserva dreas verdes

0Cemus contrizur ol wondz
brondo plontes y arboes, 3
10 00 Coren sy ardidis annena alplaneia —~

& Santander
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1 iFeliz 491° g
- aniversario, Piura!
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& Santander

Consumer

ey

iFeliz 483°

aniversario, Huanuco!
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Ilnnovacion
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Concurso Front

Concurso Front

iYa tenemos las 6 |
propuestas finalistas
para el nuevo
nombre del front!

El gonador sera mencionodo en lo »
finol de nuestro torneo de
Santander Chompionship
este viernes 9 de junio

Finalmente se escogio
jla propuesta ganadora!

iFelicidades!
Elizabeth Morales ai

|Ejecutiva Comerciol - Trujillo)

Fremn:
phooe 14
Concurso Front
LogiCar Autolink
Kallpa GO!
Corsumer for yau SIMPLE SR vome: Connect 360° Soeectlaster
iGracias a todos los que Otpert {Consurmes Experta)
MASTER AutoExpress a2 d |
participaron del concurso
para el nuevo nombre Sortorde fetnlg: Aot
SANTI CreditAsk del front! Py CENS
iFueron mas de 70 propuestas! sedncve
KAIR vz on q
SANTANDER GO s CotiRipido Flarl x
Ren

Pota'zemas de Experiendo
Funned Conzumer W Cnaste [ 5FC)




AmbiDextro - Paiche Tank

b, 4 .

PAICHE TANK iBienvenido al
by o S:Or?tﬁlll?der PA ’CHE :!;AtNd’(o' [x] acrigl; -
e » b sontancer PAICHE TANK
& aibSantander

Gracias por inscribirte al Workshop de Agilidod e

R :Sggltg_?der ne®auto Innavacion que patenciord tus copacidades paro : ’ 4
desarrollar proyectos en Santander Consumer, R ¥ iHOy es nuestro Ultimo dia del
- o Paiche Tank!

Ten en cuenta los siguientes datos:

iMucha suerte a todos!

-1 e Hora exacta:
16,17 8:30 a.m.

Parlxipo de nugsire iRecuerda que tienes hasta

para inscribirte!
PAICHE TANK
. &b Santonder Portiopondo de este Pache Tonk podrds: Lugor:
i Sala SUM

Ofiono Prircipal

& Santander

Patenciar tu perfil prafesonal
Heabir romienta de profesonakes en temas
da Innovockin
Tehebia ofoitridad de desactolILUn proyedo iRevisa el documento adjunto y conoce o tu equipo!
agil para e eryonizodcs
Corerer ol Feadbock de espetialistas del negacic '

jLos esperamos!

1 6 v 17 jinscribete ogquil
e o
« Santander aAXIS neoauto
i Sontorom oAXIS necauto R -




AmbiDextro / Paiche Tank




Capacitacion

Jose Martin Vera Vasquez - ler wes
2f  Ejecutvo Senior | Créditos vehiculares |
' Evaluacién de créditos personales | Analista...
Gle Thora - ®

El dia de hoy realicé la capacitacion dirigida a los
miembros del equipo de ventas de Mitsubishi de las
localidades de Chimbote, Piura, Trujillo, Cajamarca y
Chiclayo. Nuestro vinculo con elles es muy sdlido
poder reforzarles nuestra amplia gama de productos
que tenemos en Santander Consumer para ayudar en €|
incremento de sus ventas, nos fortalece ain més como
su aliado estratégico.

Adicional, conversamos sobre casuisticas de créditos y
los documentos que se deben pedir para cada tipo de
cliente. Al término de la capacitacion, todo habia
quedado completamente claro y se lograron resolver sus
interrogantes en su totalidad.

Caracteristicas de un Product Backlog

0 Stk o cqempudarmndie ol b bie (b ds bane
Mo wimwlinsie ans whrnhb

B Crewgwws: Gwcdiconn y cvia esioewcns
dvevada 33 of Seedanch o o cterer

2 oodvads Toee

BT aiaciada 1on Wvw e paaiar bebing whe
scar cuaportudan ¢ cdwada por ke it o

Mocet Ommwr

(T) (e o ues s
LU caverts mraul

\ﬁg

00000000000 |

Gursos!Regulatorios2023 &g’g‘?g@“’

Estimados colaboradores, les informameos del cursa requlatorio que ) ° ° ° ° 0 °
tendremos este mes: : . 3

SCP-tuconductaimporta-2023 = nn"nnl 'In
Conoce los madulos de esta capacitacion: + n; n" n
® (odigo General de Conducta y Corporate Defense Sl o
® Cumplimiento Normativo n r‘ |
@® Riesgo Resputacional +
@ Conflicto de Interes
® Riesgo de Conducta con Clientes
neuentro estos <o sas e 0 plotoforma de slegming hooendo dick ogu,
~ecuere - oo of lun de iuho

Judc s o consubos, tormar cont ko ton slearsing-sacbondes peraSanac it com

B3

0

0309




Escuela ~&"
Santander

Escuela
Santander

Learnin

Learn Chat GPT

Escuelo “§°
Santander

Respuestos intaligantes, resolucan de problemos,
pengrogion de contenitoy mucho mis.

racioneE =10 hre

A . ‘ JC S5iof ¥ Sincoste
iConoce todas las oportunidades que tienes s

B0 plezes
. N :
para seguir capacitandote! B ol

-

En Santander Consumer nos preocupamos por tu desarrollo personal y profesional,
brindandote un espacio donde puedes capacitarte constantemente. En lo
plataforma Santander Becas, encontraras la seccién de Learning Room con una iEncuentra mucho mas que solo cursos profesionales!
variedad de cursos a los que podras acceder cada mes y llevarios a tu tiempo.

También nos preocupamos por tu salud mental.

SRRSO . IR0 En Learning Room puedes encantrar tado tipo de contenido, no solo profesional
EXCEL 2021 POWERDO: sino tambien para desarrollor habilidades personales o balonce de solud mental,
ENGLISH encuentra ogui e-books y audiolibros a los que puedes acceder, como:
< >
X —
‘ . Sartenden
£l arve de
no

. . " . ' < o >

Nicresst Bt 821 P Faglen s Wiea Grametag bdee [TNTTIST Sy L S Crmcting Wawt -

Advarced Trawing mooren Veons wg Fe " i Pokor 2021 Tanghame oy

" " -t %
3 ™
Accede a este y mas tipos de contenido como e-books, audiolibros, videos con e P s A L0 o S -y 2%
tematicos y herromientos que potenciardn tus habilidodes y competencias en: p. b N~ e oz
: Accede o este y mas tipos de contenido en:
www.learningroom.becas-santander.com SEARU RSN YIS W ;
g g www. learningroom.becas-santander.com
: ; I‘ m ) saalidad asincronico ;‘

jContinuemos impulsando nuestro talento SCP! /

A\ \\. f— iConti impulsando nuestro talento SCP!
%- 20 plozos
& Santander

Cavame

& Santander a’
Consume Inscripciones abiertos hns‘n e 3 23

£
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Liderazgo Efectivo




Reunion de Lideres




o Santa nder
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Valores




Semana Santander

" & Santander

Congime:

Histonos de
000  ©
Renoto Estrelln, Gerente o8 Rlesgas,

1185 Cug ko come Impulso el cambio
#1110 drgonszasidn,

¢{Qué proceso se mejore?
Iv is o ] e 166 Cumentos (que ocurre
todo vez que se oprueba un credio), 0 Lrnves O 0 MONEFD 5¢ &n
| o o L .
3T

¢Cudles fueron los principoles cambios?

50 O/Cr;
& O’o‘
~ 2.

o

0 2 MOras €& (0 dobo ko
3 el resulteda para que reolike
carius de canf macice

ANOTo Jo aSnacion &5

0% OO DUSN0 YT 40N &0
Indos, pues lo corte oo

31 S8 i U ) e POl Mo DuLOmGLOImende v enviodo luege de &

Dato importonte: Mensuodmente se validan 7000 cosos y se
y  geoeran SO00 cartos de confirmodion apvex.

jLos invita a impulsor ef combio desde su ral y
asi seguir potenciondo una culturo mas innovadora!



Semana Santander

intand

WK

CRONOGRAMA

iContinuamos con nuestra #SemanaSantander con muchas actividades donde sequiremos
potenciando nuestra cultura y nuestros comportamientos TEAMS!

% 6 O B

Luncs Martes Miércoles Jueves Viernes
o %
retecam 3:30pm 400p.m.
oy n"“;: SN} ’:-'l-. ~ 4 adl u“'ffagg
S =
ensa en el diente Rk N ) poxde’ ce 455 Wup
St N MR AL IO

CYHMER R
8

300pm.
Pemamcs e o 5:00p.m.
st oot -
({+9 o
L Rpccnaamienys
e apauete ty FAMS
(%2 =

TEAMS : 7 : ‘ ’-‘uuun

ol rd e .
. 14 4:00
13 5:00 |
NCi Bl y N b A UVE | TEAMS
nresc> o = UVE ] TEAMS AT

o

Do ieas L
A s S WS BT 0T S e e e i neo ? " "
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& Santander

Consumer

LYMER 'R

Guillermo Paz
iHas sido elegido para ser lider del equipo
Think Consumer!

ik Moy
% " ¥ CUsto, ”
' Ny S

-

iManana es el gran dia!

LYMER'R

iNuestros lideres ya estan preparados para

Faltan

representar junto a su equipo el comportamiento
TEAMS asignado! 3
dias
Semana Santander iEstamos seguros que lideraras y contagiards

este comportamiento a tu equipo!
*CYMEA A=
0060 0

' - \,
. . ' -
bl P o i AR i ‘
(LT 2 opAL S te wREE sk LNy 2ot 4 g




Fechas Especiales: Semana Santander

e
st JEALIS R

EEEREFEREETA -ﬁ\,

iPOR FIN!
jQUEDA INAUGURADA LA
SEMANA SANTANDER 2023!

Asi que empecemos por el principio:
el primer paso para construir
un buen TEAMS son los clientes.

Porque un equipo se puede construir
de muchas formas, y una de ellas
es pensando como el cliente.

Recuerda que las piezas clave para
pensar en el cliente son: escuchar,
poner a los clientes en el centro

y empatizar con ellos.

Celebremos este lunes pensando
en el cliente.

& Santander

e TEAMIS =
i i 1o Lehlls st

EMBRACE CHANGE

EMBRACE CHANGE
ES UNA PIEZA CLAVE
PARA CONSTRUIR
UN EQUIPO.

Nos permite entender los cambios,
superar los desafios y tener
nuevas ideas.

Durante el dia de hoy, impulsaremos
el cambio para sequir construyendo
la mejor version de TEAMS

y del Santander.

jEsto no ha hecho mas que empezar!

& Santander

:MIERCOLES?

;HEMOS LLEGADO

A LA MITAD DE LA
SEMANA SANTANDER?

(Como puede pasar el tiempo
tan rapido?

Y hablando de rapido... hoy es el tumo
de Act Now. El comportamiento

que construye un TEAMS agil,

que toma riesgos, admite sus Fallos
y elimina la burocracia.

Sigamos celebrando la Semana
Santander para construir el mejor
TEAMS del mundo.

3,2, 1... jACT NOW!

& Santander




Fechas Especiales: Semana Santander

I---—"---l---.-

=Il JERSS
E &

0 v g o
~ YERF |
' -.=

SPEAKUP

[| |- |
B .= LAPIEZA DE HOY

SPEAK UP VA DE DECIR

TIENE FORMADEM LO QUE SIENTES.

Y NUNCA VA SOLA. Y NOSOTROS SENTIMOS
PENA PORQUE ESTA
SEMANA SANTANDER

Move Together esta formada LLEGA A SU FIN...

por mas de 200,000 empleados

ue trab i » y

ot g o

Se caracteriza por tener diferentes ;:::::::;.y :::r?b?;::::: crear

i S

hablarse desde el respeto.

Entre todos, hemos construido

un TEAMS que hace que el Santander
Cracias por seguir contruyendo sea una compania llena de talento
la mejor versién de TEAMS. que evoluciona y crece

constantemente.

Celebremos la ultima jornada
de la Semana Santander hablando
abiertamente y progresando juntos,

& Santander
& Santander
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simplements familia

'\,x Roberto Azabache huerta « 1o see X

Santander Cansumer Paru

Alexander Diaz Aedo - : + Seguir

Gerente de Cobranzas y Recuperaciones -.. »

-®

Seguimos construyendo el Mejor Ano de Santander Consumerl




; Santander Consumer Peru
smesese ®
En Santander nos unimos y reunimaos donaciones que abasteceran de productos de
primera necesidad durante 2 semanas a mas de 300 familias afectadas por los

-
efectos del cicion Yaku en el norte del pais, de la mano de Hombro a Hombro.

Q Comunicaciones Santander
B #SantanderSumando

Gracias 2 su 3poyo, lograremos abastecer a 306 familias afectadas por ¢ Gcon Yaku con Hombro a Hombro
viveres y productos de primera necesidad durante 2 semanas. e 3.673 ceguldores
smezes - ®
Agradecemos sus colaboraciones, una muestra mas del espiritu solidano de nuestros #Unete | Seguimos recolectando bienes humanitarios para auxiliar a fas familias
equipos y del impacto positivo que buscamos dejar en ef pais afectadas por las fuertes lluvias y los huaicos desembocados en diferentes
regiones del Peru e

iMuchas gracas a 10dos!

Abasteceremos a

306 familias

& Santander La ayuda ya esta lista para
ser entregada a los

« Santander ¢ .
SUREIR afectados por las lluvias

Las toneladas de ayuda ya
saldran de los almacenes de
INDECI para las zonas de
emergencia.
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iMUY PRONTO!

TU AMOR POR EL

CUIDADO DEL
% AMBIENTE TENDRA
UNA

RECOMPENSA

o -
y SUMATT Al CAMBIO VERDE

CON

——— & Santander

Consumer

RTINSO W e e

TE REGALAMOS

s $6000°

FINANCIANDO TU AUTO

HIBRIDO O ELECTRICO

Bono verde

Aprendiendo con
< Santander

¢Qué es un VEHICULO
HIBRIDO?

& Santander

TE REGALAMOS

w1 $7,000"

NANC ‘Ji" T

NIBRIDO o ELECTRI(O

Trvm e

o Sor hmuu

BONO|
mewww

Beneficio de DESCUENTO exclusivo para autos Eléctricos e Hibridos*

TE REGALAMOS

$500°

ADICIONALES

Financiando tu outo hibrido o eléctrico
wn & Santander Consume
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Cotizaciones 2023 en |la BVL — Renta Fija

EMPRESA DE CREDITOS SANTANDER CONSUMO PERU S.A.

Renta Fija
COTIZACIONES 2023 Precio
Cadigo ISIN Nemonico Ano - Mes Apertura Cierre Maxima Minima Promedio
% % % % %

PEP16997V166 ECSCP2CP1A 2023-04 98.6868 98.6868 98.6868 98.6868 98.6868
PEP16997V174  ECSCP2CP1B 2023-06 98.2456 98.2456 98.2456 98.2456 98.2456
PEP16997V182 ECSCP2CP1C 2023-03 94.3329 94.3329 94.3329 94.3329 94.3329
PEP16997V182 ECSCP2CP1C 2023-08 97.5874 97.5874 97.5874 97.5874 97.5874
PEP16997V190  ECSCP2CP1D 2023-03 92.9563 92.9563 92.9563 92.9563 92.9563
PEP16997V190  ECSCP2CP1D 2023-04 93.5480 93.5480 93.5480 93.5480 93.5480|
PEP16997V190 ECSCP2CP1D 2023-10 97.7584 97.7584 97.7584 97.7584 97.7584
PEP16997V190  ECSCP2CP1D 2023-11 98.0989 98.0989 98.0989 98.0989 98.0989
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Gracilas.

Nuestro propdsito es ayudar a
personas y empresas a prosperar.
Nuestra cultura se basa en la
creencia de que todo lo que
hacemos debe ser

Sencillo Personal Justo
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