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responsabilidad que compete al emisor, los firmantes se hacen responsables por su contenido

conforme a los dispositivos legales aplicables.
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& Carta del Presidente

Sefores Accionistas,

En un entorno de incertidumbre politica y economica, durante el 2022 el PBI crecio 2.7%, la demanda interna 2.3% y la venta de vehiculos livianos se
incrementd en 1.6% (recuperando los mismos niveles que el 2019). En este contexto retador, Santander Consumer afianzd el liderazgo del mercado
automotriz con 31.4% de Market Share, ayudando a mas de 14 mil familias en el Peru a realizar el suefio del auto propio.

Este liderazgo fue acompafnado con resultados muy importantes: la cartera de créditos vehiculares tuvo un crecimiento de 38%, durante el 2022 se
desembolsaron 25,358 operaciones, lo que ascendid a un stock de cartera total USD 221MM aproximadamente (90% vehicular y 10% consumo en saldo).
Lo anterior contribuy6 al crecimiento del margen ordinario bruto por 37%. Este crecimiento fue rentable y sélido, con un ROA de 1.3%, y con una cobertura
de provisiones de cartera de 130%. Estos resultados extraordinarios fueron también acompafados de un adecuado desarrollo de nuevos negocios y
canales, herramientas de data analytics y risk based pricing, diversificacion de fondeo, fomento de negocios sostenibles y gestion de talento.

Alcanzamos el objetivo de consolidarnos como la mejor financiera de créditos vehiculares en el mercado peruano, oferta robusta wholesale y retalil
automotriz. A nuestros principales aliados, Astara, General Motors, Nissan, Gildemeister, Derco, Euromotors, Divemotors y Amicar se incorporé Ford como
alianza de primera opcion. Estas alianzas con las mejores empresas del rubro en el pais y el mundo ayudaron a consolidar a Santander Consumer como
la financiera de créditos vehiculares con mayor niumero de alianzas de primera y segunda opcién en el mercado.

En Neoauto, lideramos la captacion de créditos on-line y nos mantenemos como E-Market Place #1 del sector automotriz con alrededor de 1.7 millones de
visitas mensuales. Contamos con un equipo dedicado a la colocacion de créditos de autos usados donde mantenemos un market share por encima del
30%.

Para acompanar el liderazgo y crecimiento de nuestra financiera, uno de los mayores retos del 2022 fue la diversificacion de fondeo dado el contexto
inflacionario y subida de tasas de interés a nivel global. Logramos incrementar las lineas de créditos con bancos locales y del exterior; ademas de la
inscripcion de un segundo programa de Instrumentos de corto. Las empresas de clasificacion de riesgos nos han otorgado la calificacion de CP-1+ por
Apoyo & Asociados y de ML A-1.pe por Moody’s Local Perl. Adicionalmente nuestro programa de Bonos Corporativos cuenta con la clasificacién de AA+
por Apoyo & Asociados y Pacific Credit Rating.



& Carta del Presidente

Respecto a la gestion de riesgos y provisiones, los portafolios de crédito vehicular y 3era categoria nos han posicionado
como lideres del mercado vehicular con niveles adecuados de riesgo.

En Santander Consumer hemos impulsado la renovacion del parque vehicular, el financiamiento de vehiculos hibridos y
eléctricos, ademas recibimos la 1ra y 2da estrella de huella de carbono Perd, emitida por el Ministerio de Ambiente,
certificacion que valida las buenas practicas a favor del cuidado del medio ambiente. Uno de los programas de mayor
aporte al medio ambiente ha sido la siembra de 1 arbol por cada vehiculo financiado. Asi mismo el 10% de nuestros
clientes han sido reincorporados al sistema financiero

En gestion del talento hemos incrementado la capacitacion del personal, el desarrollo de planes de carrera, asi como las
mejoras en Great Place to Work donde por primera vez la empresa se certific6 como uno de los mejores lugares para
trabajar en nuestro pais.

En nombre del directorio de la empresa, quiero expresar mi agradecimiento al Gerente General, al comité de direccion y a
todos nuestros empleados, socios y clientes por su colaboracién y apoyo durante este afio desafiante. Esperamos con
optimismo el proximo afio y estamos seguros de que juntos podemos continuar enfrentando cualquier reto que se presente.

Juan Pedro Oechsle Bernos

Presidente del Directorio
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& Mensaje del Gerente General

El afio 2022 fue un afio de muchos cambios y muy retador para el equipo de Santander Consumer. Nos tocoé trabajar en diversos frentes para lograr armar un plan de
transformacion importante y consolidar nuestro liderazgo en créditos vehiculares. El equipo venia de un 2021 producto del resultado de haber pasado por un periodo
de pandemia y viendo que cumpliamos un hito de 10 afios desde su creacién. El comité de Gerencia decidié trabajar en cuatro frentes importantes: primero reforzar el
negocio de consumo el cual demandaba cambios inmediatos en el modelo de negocios y sus procesos. Segundo decidimos ser mas fuertes y competitivos en el
segmento de pequefias empresas y renta de tercera. Como tercer frente nos toco trabajar en las tareas de penetracion de la venta de carros nuevos de nuestros
concesionarios aliados. Y finalmente empezar las iniciativas para abordar el mercado de seminuevos.

Aparte de estos cuatro frentes de trabajo nos tocé disefiar el proceso de transformacion de las operaciones de tecnologia no solamente para procesar nuestros
créditos sino también para manejar mejor nuestros riesgos y la administracion financiera de la empresa. El equipo tomoé la firme decision de armar un plan de
transformacion de Santander Consumer donde hicimos planes para implementar un sistema administrativo y contable nuevo, un sistema central de procesamiento de
creditos (sistema core), un motor de decision de riesgos, y un sistema o aplicativo de ingreso de solicitudes para manejar en las tiendas y en nuestros canales
virtuales.

Luego de 12 meses podemos decir que hemos avanzado satisfactoriamente en la mayoria de las tares que nos propusimos. En consumo tomamos la firme decisién
de mejorar la calidad crediticia de lo que haciamos y reducir al minimo nuestro negocio en ese segmento. En los créditos de renta de tercera pasamos de hacer menos
del 10% de los créditos a hacer méas del 25% de los nuevos desembolsos durante los ultimos 9 meses del afio. En la penetracion de la venta logramos con nuestro
principal aliado mejorar 25% la penetracion lo cual nos dio una importante ventaja y mejores resultados en nuestras cuentas compartidas con el socio. En el frente de
seminuevos hemos revisado nuestra alianza con neo autos y empezar a disefiar las sinergias con ese canal y también hicimos cambios en los equipos para disefiar
nuevos procesos en el producto de seminuevos. En este Ultimo nos queda una tarea pendiente que es claramente incrementar el nimero de unidades financiadas por
Santander Consumer. Tenemos que mencionar que a lo largo del afio 2022 el equipo tuvo la capacidad de mantener el liderazgo en unidades financiadas de créditos
vehiculares nuevos en el mercado peruano. Con gran satisfaccion vimos que eso nos posicion0 adelante de nuestra competencia principal y nos hizo ver otras
oportunidades de mejora que el equipo tiene que continuar trabajando para poder sostener nuestras capacidades.

En el dltimo trimestre del 2022 comenzamos los cuatro proyectos de transformacion de la empresa luego de haber pasado por un proceso de seleccion exhaustivo con
distintos proveedores de servicio. Puedo anticipar que el proceso de seleccion fue muy bien trabajado por todas las partes incluso abordado por distintos frentes y
equipos de trabajo no solo de Peru sino de la region. El sistema administrativo y contable, o ERP, empezd primero. Como sistema central de procesamiento de
créditos escogimos a un proveedor de Uruguay conocido en el sistema financiero peruano por su producto BANTOTAL. Para el motor de decisiébn de riesgos
escogimos junto con la region a la empresa GDS MODELLICA. Finalmente decidimos trabajar internamente nuestro aplicativo para la venta de créditos en el
concesionario o en los canales virtuales, seguros de que el equipo disefiara algo a la medida de nuestras necesidades y que servira para consolidar nuestro liderazgo.



& Mensaje del Gerente General

El resultado de las buenas acciones de todo el equipo gener6 que el saldo de stock de cartera creciera
USD 89.4MM, representando un aumento del 38% comparado al afio anterior. Santander Consumer
Peru paso a ocupar el primer lugar en participacion de mercado de créditos automotrices del 25% al
31%, financiando 1 de cada 3 vehiculos en todo el Perl. Los resultados del negocio de consumo
produjeron mas provisiones de lo esperado y el negocio automotriz dio un crecimiento anual en
utilidades netas de 22%, que nos permitid generar un resultado de USD 8.2MM. EI ROE y ROA
alcanzaron el 9.6% y 1.3% respectivamente.

Dejo para el final lo mas importante y es el trabajo que hemos hecho con nuestro talento. Pasamos en
septiembre por una evaluacion de clima laboral donde mejoramos 10 puntos porcentuales nuestro
resultado anterior. Tuvimos muy buenos resultados en nuestras auditorias y visitas del regulador.
Hemos hecho cambios en el organigrama y en la forma de trabajo que nos esta permitiendo una mejor
dinamica interna en el equipo y que nos permite retar mas a todos para que vean con humildad que
todavia hay muchas cosas por mejorar. Estamos seguros de que contamos con el apoyo de nuestro
presidente y el directorio y que vamos a lograr muchas cosas mas en el sector automotriz y eso
permitira consolidar a Santander Consumer como un referente en la region.

Carlos Américo Morante Ormeno

Gerente General
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& Datos Generales

* Desde Noviembre del 2012, la Empresa de Créditos Santander Consumo Peru S.A. (antes
Edpyme Santander Consumo Peru S.A)) se dedica al financiamiento para la compra de
vehiculos automotores a través del otorgamiento de créditos

* Banco Santander S.A., subsidiaria del Grupo Santander Espafia, es el accionista mayoritario
de la Empresa de Créditos Santander Consumo Perd S.A. que, desde el 2019, cuenta con
100% de participacion en el accionariado

* La compafiia es regulada por la SBS desde el 2015 y por la SMV desde el 2017. Asimismo,
cuenta con un programa de Instrumentos de Corto Plazo vigente por PEN 500MM y un
programa de Bonos Corporativos por PEN 400 MM.

* Empresa de Créditos Santander Consumo Peru S.A. fortalece su posicion en el mercado de
préstamos vehiculares a través de diversos convenios, entre ellos: Alianza estratégica con
Grupo Astara (antes SKBergé), NeoAutos, Nissan, General Motors y Amicar que representan
el 71% del MS.

* Primeros del mercado de créditos vehiculares con 33% de MS de desembolsos en 2022
(Fuente AAP)

« Oficina principal: Avenida Rivera Navarrete N°475, Int. 1502, San Isidro, Lima, Peru.

» Pagina web: www.santanderconsumer.com.pe

Principales indicadores 2022

Cartera Beneficio ROTE RORWA Cobertura

S/ 1,227MM S/ 14.3MM 11.4% 130%

Rating Clasificadoras de Riesgo (clasificaciones més recientes)

Apoyo (ICP): CP-1 + Apoyo (BC): AA+
Moody’s (ICP): ML A-1.pe PCR (BC): AA+
PCR (FF): A Moody'’s (FF): A-

Reconocida presencia en el Peru

a3%

42%

61%

30%

32%

*Departamentos sombreados(94.6%)

**Resto del Perl (5.4%)
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&) Logros 2022

Certificacion
Great Place
to Work
2022

ROTE
11.4%

Primer Puesto en
desembolsos de
créditos vehiculares
adiciembre 2022
*Fuente AAP

Consumer

Renovacién
Certificacion
Antisoborno
Empresarios
por la
Integridad

Creacion del
Programa
Lideres del
Futuroy

Lideres +

& Santander

RORWA
2.0%

Beneficios por

PEN 14.3MM

Proyectos de
Transformacion
Digital
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Aspecto Macroeconomico Mundial

Variacion Porcentual del PBI Mundial

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020/ 2021 2022

-3.0
Fuente: FONDO MONETARIO INTERNACIONAL - Elaboracién propia
EMBIG (Variacion en pbs)
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Fuente: BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU — Elaboracién propia

De acuerdo a las proyecciones del Fondo Monetario Internacional, La actividad econémica mundial
esta experimentando una desaceleracién generalizada y mas acentuada de lo previsto, con la
inflacion mas alta registrada en varios decenios. La crisis del costo de vida, el endurecimiento de
las condiciones financieras en la mayoria de las regiones, la invasion rusa de Ucrania y la
persistencia de la pandemia de COVID-19 han incidido notablemente en las perspectivas. Segln
los prondsticos, el crecimiento mundial se desacelerara de 6,0% en 2021 a 3,4% en 2022 y 2,9%
en 2023. Exceptuando la crisis financiera mundial y la fase aguda de la pandemia de COVID-19.

Se pronosticd que la inflacion mundial aumente de 4,7% en 2021 a 8,8% en 2022, para luego
descender a 6,5% en 2023 y 4,1% en 2024. Para contener la inflacion se debe mantener el curso
de politica monetaria para restaurar la estabilidad de precios, y la politica fiscal debe procurar
aliviar las presiones sobre el costo de vida, manteniendo una orientacion lo suficientemente
restrictiva para que esté alineada con la politica monetaria. Para contribuir mas a la lucha con la
inflacion se puede recurrir a reformas estructurales que mejoren la productividad y alivien las
restricciones sobre la oferta, en tanto que la cooperacion multilateral es necesaria para acelerar la
transicion a la energia verde y evitar la fragmentacion.

Desde 2021, la inflacion ha aumentado mas rapida y persistentemente de lo previsto. En 2022, la
inflacion en las economias avanzadas alcanzo su tasa mas alta desde 1982. Aunque la inflacion es
un fendbmeno amplio, que afecta a la mayoria de las economias del mundo, su impacto mas agudo
tiene lugar en los grupos de menor ingreso de las economias en desarrollo. En esos paises, hasta
la mitad del gasto de consumo de los hogares es en alimentos, lo cual significa que la inflacion
puede tener repercusiones particularmente graves en la salud y el nivel de vida de los seres
humanos.

En el Perd, el Banco Central de Reserva de Peru inicié con la tendencia de subida de tasas de
manera progresiva a partir del mes de agosto 2021 de 0.25% a terminar en los niveles de 7.50% al
cierre del 2022.

La turbulencia econdmica internacional ha ocasionado una incertidumbre en la cual, los
pronésticos de las inversiones para el 2022 se encuentran en revision constante. A nivel regional,
el riesgo pais (EMBI) se ha vuelto clave en medio de un tercer shock econémico, denominado asi
por el Fondo Monetario Internacional. De acuerdo al indice EMBI de riesgo pais, Uruguay es el
pais con el menor riesgo pais en la region con 1.07%, seguido por Chile con 1.54% y Per( con
1.90%. En promedio, la regién de Latinoamérica presenta un EMBI de 4.35%.

Fuente: Fondo Monetario Internacional (FMI)
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& Aspecto Macroeconomico del Peru

 Debido al mayor aporte de los sectores alojamiento y restaurantes, transporte y
Variacién Porcentual del PBI PERU almacenamiento, comercio, agropecuario, construccién y otros servicios, el producto bruto
interno (PBI) del Peru registré un crecimiento de 2.68% el afio 2022, inform6 el Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica (INEI). La tasa anual registrada evidencia una
desaceleracion del crecimiento econoémico, explicado en parte por la aguda situaciéon que
atraviesa el pais en el aspecto social, acompafiada de rezagos de la pandemia.

O

* En el 2022, el sector que registrd la mayor expansion fue el de alojamiento y restaurantes con

23.17%. El avance registrado por el segmento restaurantes se sustentd por la mayor

. concurrencia de consumidores por fiestas de fin de afio, buena acogida de menuls con apoyo

de medios digitales, presentaciones de platos especiales por fecha navidefia, marketing

mediante redes sociales, ferias gastrondmicas, show musical en vivo y descuentos mediante la
obtencién de membresia en plataformas del servicio delivery.

3.25

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2021 2022

+ La tasa de inflacién anual del IPC se ubic6 por encima de la meta de inflacion del BCRP. En

cuanto a los precios al consumidor de Lima Metropolitana, se detall6 que el incremento de 8,46
e (AT BB BE RESERYABIEL AR -2 e 5aen i % fue determinado, principalmente, por el alza en los precios de las divisiones de consumo
alimentos y bebidas no Alcohdlicas (15,21 %), transporte (11,30 %), restaurantes y hoteles
(9,49 %) y alojamiento, agua, electricidad, gas y otros combustibles (4,23 %).

INFLACION

o A « También se incrementaron los precios de bienes y servicios diversos (6,66 %), recreacion y
(Variacion porcentual ultimos 12 meses)

cultura (6,66 %), salud (4,84 %), educacion (3,92 %), bebidas alcohdlicas, tabaco vy
estupefacientes (3,78 %), muebles, articulos para el hogar y conservacion ordinaria del hogar
(3,49 %), prendas de vestir y calzado (2,46 %) y comunicaciones (1,44%).

881 [8.74 ~ : .
- 8.28 e Hieo * Durante el afio 2022, subieron los precios de 534 de los 586 productos que componen la
canasta familiar, mientras que 35 bajaron y 17 no reportaron variacion.

7.96 8.09

» Durante el transcurso de todo afio 2022 el Banco Central de Reserva del Perti empezé con la
subida de la tasa de interés de referencia, la cual se incrementé desde 3.0% a Enero 2022 y
cerrd el afio en 7.50%. Estas medidas fueron tomadas continuando con los ajustes de la
posicién de politica monetaria. EI aumento significativo de los precios internacionales de
energia y alimentos desde la segunda mitad del 2021, acentuado por conflictos internacionales,

Ene22 Feb-22 Mar22 Abr22 May22 Jun22 Jul22 Ago-22 Set22 Oct22 Nov-22 Dic22 ha conllevado a un fuerte incremento de las tasas de inflacién a nivel mundial no vistas en
, muchos afios y hacia niveles significativamente superiores a los rangos meta de inflacion de los
Fuente:BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU = Elaboracion Propia bancos centrales, tanto de economias avanzadas como de la region. En dicho escenario, los

incrementos en la tasa de referencia son necesarios para el control de la inflacion.
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& Aspecto Macroeconomico del Peru

Tasa de Referencia de la Politica Monetaria BCRP

Ene-22 Feb-22 Mar-22 Abr-22 May-22 Jun-22 Jul-22 Ago-22 Set-22 Oct-22 Nov-22 Dic-22

Fuente: BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU - Elaboracién Propia

Tipo de Cambio Bancario Promedio
(S/ por USD)

Ene-22 Feb-22 Mar-22 Abr-22 May-22 Jun-22 Jul-22 Ago-22 Set-22  Oct-22 Nov-22 Dic-22

Fuente: BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU - Elaboracién Propia

El 2022 se inicié con un tipo de cambio de S/3.98 por délar, el valor mas alto de apertura de un
afio desde 1991, cuando se empez6 a utilizar el sol peruano. Pese a la alta incertidumbre que
caracteriz6 al mercado cambiario en los 12 meses siguientes, la moneda peruana mostré una
clara resiliencia y mantuvo una tendencia a la baja. Asi, el tipo de cambio cerré el afio en
S/3.81 por délar, 4.2% por debajo de su valor al cierre del 2021.

El 2022 fue un aflo caracterizado por una alta incertidumbre, tanto politica como econdmica,
gue afect6 al mercado cambiario. En febrero, la invasion rusa a Ucrania se reflejé rapidamente
en una mayor volatilidad del tipo de cambio, la cual se elev6 en ese mes a niveles similares a
los observados durante el periodo electoral 2021. Luego, en marzo, la Reserva Federal de
Estados Unidos empez6 a incrementar su tasa de interés de referencia con el objetivo de
controlar la alta inflacion, lo que fortalecié al délar a nivel mundial y afadié presion sobre
nuestra divisa.

Pese a ello, durante el primer trimestre del 2022, el tipo de cambio mantuvo una tendencia a la
baja, en linea con otros paises de la regidon. Recién a partir de abril se observé una fuerte
devaluacién del sol con respecto al délar producto de los conflictos sociales y la propuesta de
convocar un referéndum para formar una asamblea constituyente. Asi, el tipo de cambio
alcanzé un maximo de S/3.85 a fines de abril. No obstante, este regresé a sus niveles previos
tras el archivamiento de dicho proyecto de ley en junio.

Durante el segundo semestre del 2022, las variaciones en el mercado cambiario se explicaron
principalmente por factores internacionales, entre los que destaca la evolucién en el precio del
cobre. En general, ambas variables tienen una relacién inversa. Dado que el Pera es uno de
los principales exportadores mundiales de cobre, cambios en el precio de este metal afectan el
valor de la moneda peruana. A mediados de julio, el cobre alcanzé un minimo de US$7 mil por
tonelada, lo que contribuyé a que el tipo de cambio se elevara por encima de S/3.95 por dolar.
Por el contrario, a mediados de noviembre, el precio del cobre volvié a elevarse por encima de
los US$ 8 mil por tonelada y el tipo de cambio baj6 hasta S/3.84.

En diciembre, la destitucion del Presidente Castillo y el cambio de gobierno generaron fuerte
incertidumbre en el mercado cambiario, aunque solo de manera temporal. Con la declaracion
sobre la disolucién del Congreso, el tipo de cambio se elevo por encima de los S/3.90 por dolar;
sin embargo, rapidamente regresé a sus niveles previos al final del dia conforme intervinieron
las fuerzas democraticas. En las Ultimas semanas del afio, pese incluso a la mayor
conflictividad social, el tipo de cambio ha mostrado una ligera tendencia a la baja, impulsado
nuevamente por factores externos. Entre ellos, por ejemplo, la expectativa de que Estados
Unidos deje de incrementar su tasa de referencia, ante el reporte de que el pais crecié mas de
lo esperado durante el tercer trimestre del 2022.

Fuente: Instituto Peruano de Economia (IPE)
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& Sector Automotriz

El total de vehiculos inmatriculados en el 2022 fue de 159,814 unidades. De las » El primer trimestre se obtuvo una inmatriculacion total de 40,991 vehiculos. Durante el
cuales, la proporcion de vehiculos inmatriculados en Lima llegé a ser 59.01%, muy segundo las inmatriculaciones disminuyeron en 5% y en el tercer trimestre aumentaron

similar a lo registrado en los dos afios anteriores.

Numero de vehiculos Livianos Inmatriculados (% Participacion en
Lima y en Provincias)

,
:

LIMA PROVINCIA LIMA PROVINCIA LIMA PROVINCIA LIMA PROVINCIA LIMA PROVINCIA

2018 2019 2020 2021 2022

Fuente: ASOCIACION AUTOMOTRIZ DEL PERU - Elaboracién Propia

8%. EIl cuarto trimestre disminuyé de en 0.3% en comparacién con el trimestre
anterior.

Numero de Vehiculos Livianos Inmatriculados (Evolucion
Trimestral)

II

1T 2022 11T 2022 1'T2022 IVT 2022

Fuente: ASOCIACION AUTOMOTRIZ DEL PERU - Elaboracién Propia
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& Sector Automotriz

Inmatriculaciones de vehiculos segun marca, en el 2022

37% __

10%
/l‘ N
4% | 7%
4% 4%
s TOYOTA HYUNDAI m KIA CHEVROLET = DFSK

= CHANGAN = NISSAN = SUZUKI = OTROS

Fuente: ASOCIACION AUTOMOTRIZ DEL PERU - Elaboracién Propia

= AUTOMOVIL = CAMIONETAS

Inmatriculacion de Vehiculos Segun Clase, en el 2022

- 23.40%

44.40%

N

~~12.10%

0.00% | 20.00%

= PICK UP Y FURGONETAS

STATION WAGON = SUV,TODOTERRENOS

Fuente: ASOCIACION AUTOMOTRIZ DEL PERU - Elaboracién Propia
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&) Mercado Automotriz - 2022

Inmatriculacion de Vehiculos Ligeros Market Share de Créditos Vehiculares
Miles de Unidades Fuente: AAP N° de operaciones acumuladas durante el 2022
45.4
39.7 39.4 41.0 3941 39.9 39.8 31.44%
35.7 36.6
25.23%
18.62%
15.85%
4.60%
2.26% 1.75%
1T20 2T20 3T20 4T20 1T21 2T21 3T21 4T21 1T22 2T22 3T22 4722
&  owar BCPY BBWVA Banif F1aCCeso §|

Créditos vehiculares — Santander Consumer

N° Operaciones
Market |~ T T T T T T T T T T T T T T e e e e :
Share/ | 26% 8% 29% 28% 29% 28% 23% 27% 24% 23% 22% 23% 25% 29% 32% 32% 33% 33% 30% 30% 31% 31% 32% 32%  30% |

e e e e e e e e Kl
mes
2021 2022
1,229

1,174
1,090 1,083 1115

1,004 LS 1,062
21 830 831 832 83 O %42 : 925
8 a4 801 ., 787 07 788 149

Dic-20 Ene-21 Feb-21 Mar-21 Abr-21 May-21 Jun-21 Jul-21 Ago-21 Set-21 Oct-21 Nov-21 Dic-21 Ene-22 Feb-22 Mar-22 Abr-22 May-22 Jun-22 Jul-22 Ago-22 Set-22 Oct-22 Nov-22 Dic-22
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& Cartera

* Crecimiento sostenido de cartera con estrictos criterios de admision

Cartera Crediticia (Stock) Mora Contable SBS
+38%
1,227
% / &:Snntar_'nder I 1.24% &
+27% LONSUMES
—7 889
720 Facceso I 1.27%
569
454 467
>BCP> | 128%
I I 2DMAF I 2.70%
2017 2018 2019 2020 2021 Dic-22

Solo Bancos I 3.66%
Colocaciones de Crédito Vehicular — Santander Consumer

12 487 BBVA l 4.40%
8.949 Scotiabank. . 4.98%
7,250
Banco 87 33%
& Falabella 53
2017 2018 2019 2020 2021 Dic-22
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Recaudo

Recaudacion - Caja

PEN Millones

72
63 66 66 67 64
58 58 57
53 55
48 47
46 46 43 a4 43
38 38
34 &
: : ||| “\ ||| |||

Ene-21 Feb-21 Mar-21 Abr-21 May-21 Jun-21 Jul-21 Ago-21 Set-21 Oct-21 Nov-21 Dic-21 {Ene-22 Feb-22 Mar-22 Abr-22 May-22 Jun-22 Jul-22 Ago-22 Set-22 Oct-22 Nov-22 Dic-22

Recaudacion - Region

PEN Millones

Montos expresados en Millanes

133.9
0b.8 62.1
— [ ] -

CENTRO LiMA& Y CALLAC MOR QRIENTE NORTE 5UR

m 2021 w3022
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& Desempefio del Negocio — Crédito Vehicular

Crédito Vehicular - Volumen Cartera Final (S/ millones) 2021-2022

og7 1011 1041 1,073 1,105 1125 1145

931 939
207 735 754 772 788 792 802 811 819 832 839 849 863 8I85 9I11 I I I I I I I I I

Ene-21 Feb-21 Mar-21 Abr-21 May-21 Jun-21 Jul-21 Ago-21 Set-21 Oct-21 Nov-21 Dic-21 Ene-22 Feb-22 Mar-22 Abr-22 May-22 Jun-22 Jul-22 Ago-22 Set-22 Oct-22 Nov-22 Dic-22
Crédito Vehicular - Monto Desembolsado (S/ millones) 2021 — 2022
7
e
63 64 61 60 65
51 55
I I I I I I I I I I I I I
Ene-21 Feb-21 Mar-21 Abr-21 May-21 Jun-21 Jul-21 Ago-21 Set-21 Oct-21 Nov-21 Dic-21 Ene-22 Feb-22 Mar-22 Abr-22 May-22 Jun-22 Jul-22 Ago-22 Set-22 Oct-22 Nov-22 Dic-22
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& Desempeno del Negocio — Credito Libre Disponibilidad

Producto Libre Disponible Consumo - Volumen Cartera Final (S/ millones ) 2021 - 2022

79 2 89 8 83
54
0y 38
6 6 7 7 7 8 o] |z] (18] [ I I

Ene-21 Feb-21 Mar-21 Abr-21 May-21 Jun-21 Jul-21 Ago-21 Set-21 Oct-21 Nov-21 Dic-21 Ene-22 Feb-22 Mar-22 Abr-22 May-22 Jun-22 Jul-22 Ago-22 Set-22 Oct-22 Nov-22 Dic-22

Producto Libre Disponible Consumo - Monto Desembolsado (S/ miles) 2020 - 2021

VN RS N
: . 25 . 1.7 . . .
E B I [] 25 12 17 03 06 04 06

04 05 07 02 1.1 10 21 25 38 35 1.2

— — -
Ene-21 Feb-21 Mar-21 Abr-21 May-21 Jun-21 Jul-21 Ago-21 Set-21 Oct-21 Nov-21 Dic-21 Ene-22 Feb-22 Mar-22 Abr-22 May-22 Jun-22 Jul-22 Ago-22 Set-22 Oct-22 Nov-22 Dic-22
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Consumer
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Santander Consumer ler lugar en colocacion de financiamiento
vehicular en Diciembre 2022 (AAP).

Se buscé fortalecer las alianzas vigentes y se incorporé una nueva. Se obtuvo un crecimiento del 40% en la produccion total de desembolsos y en seminuevos del
27%. Importante mejora en el proceso de desembolso y crecimiento del segmento de tercera categoria. Obtuvimos el primer lugar del mercado con 31% de MS.

Campafias permanentes con
o nuestras alianzas

|\ concesionario, vendedor y

‘ ejecutivo

{ Asesoria frecuente ala marca,

; Capacitacion permanente a

o
l.'...i.l fuerza de ventas d ellos

concesionarios

Incorporacion de nueva
alianza (Ford)

Alianzas

Dic-22

Desembolsos MS
SANTANDER CONSUMER 12498 31%
MAF PERU SA 10021 25%
BCP 7558 19%
BBVA CONTINENTAL 6269 16%
BANBIF 1793 5%
ACCESO CREDITICIO 876 2%
SCOTIABANK 675 2%
BBVA CONSUMER FINANCE 33 0%
TOTAL 39723 100%

Fuente AAP a diciembre 2022, elaboracion propia

asTara ¢

MITSUBISHI
MOTORS

PEUGEOT

7 %

NISSAN

N

o

DERCO

S

GILDEMEISTER




& Gestion de Convenios

Estuvimos enfocados en el fortalecimiento y crecimiento de nuestras alianzas logrando crecimientos de 29% en Astara. 30% en GM, 70% Amicar (Derco + Gildemeister) y una ligera
caida del 1% en Nissan debido a la caida en ventas del 2022.

ASTARA
mmmmm Desembolsos SCP seeese Participacion % 30t ..2‘5% LA ~.‘~_
20% 20% 20% 20% ......-.0‘ vrufrn-v
L% veeeese,,, 18% 18% 18% 18% @ O
160?... 00’ 538 '.";;é-oo000478-90o-o...4.4.9..cooo--". 551
LA COMPRA 357 ”'w ‘:..YY
MAESTRA I I I I I
FONDO
CRECER - PLAN ChHENRE s
COFIDE CONVERSION mmmmm Desembolsos SCP Participacion % 21% 21% _gmy
17% 18% 16% .............. ‘::"'
14%
12% . 11% 0 tee 13% et
10% 10% ..., 10% e’
112 RPN is 199 1I56 is
PLAN CREDITO Set Oct Nov Dic
PERSONAL SIMPLE NISSAN
9204 mmmmm Desembolsos SCP «e«<<¢ Participacion %
...‘.’-.‘ 18% MNISS AR
FINANCIAMIENTO . 16% 16% 9
USADOS . " 14% 13% 13% 14% 14%  .o°° 15%
'. 12% -“ Ce '.00...00000000 °* T

loo/s" "00-...-...-0¢'o....-... e

Ene Feb 30




& Importadores y Partners Financieros

Negocio Santander con importadores / en Retail y Wholesale

Retail

N/A

& Santander

>8CP>

& Santander

BBVA

& Santander

Wholesale

N/A

& Santander

BBVA

& Santander

Euromotors 4%

©.8 &

apascia SERT

<>

StencYonG Ao

General Motors 7%

&7 1suzu

Nissan 4%

4 —\

2% Honda
HONDA
2% Ford

<

10% Gildemeister

-~
-2 w Gr:a??all
-
QO =

21%  Grupo Toyota

@ TOYOTA B—

DAIHATSU  wsoaus

Retail

N/A

BBVA

@amicar

@amicar

DMAF

Wholesale

N/A

BBVA

& Santander

BBVA

& Santander

& Santander
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Solicite te credito
°
Tener un auto

Nunca Fue tan Facil

| Pyerohactn orfewe e £ .

Al Pvwe clectréoma 7 wn sapeboos (%9

e e T

(=~
ettt B ASTARA

A\

- LA S22 ()

Market Share: 15%
ISUZ2U - =
Market Share: 8%

(Derco + Gildemeister)
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Market Share: 27%

>
*Penetracion de los importadores sobre las inmatriculaciones

Market Share: 2%

Y

o

7\

NISSAN

'

Market Share: 6%



& Oferta de Valor — Credito Vehicular

Nueva unidad de 3ra categoria

Evaluacién automatica y visitas
segun segmento de cliente

Crecimiento colocacion:
+ 172% 2022 vs 2021

Metodologia one stop shop.

Fuerza de ventas especializada.
Supervisién comercial por marca o plaza
Atencion de leads digitales a través del

nuevo canal Call Center.

Promociones
Comerciales

Desarrollo
Segmento 3ra
Categoria

& Santander

Consumer

Modelo Comercial

multicanal

Floor Plan:
Financiamiento de
Inventarios

*  Con nuestras marcas aliadas, priorizando los modelos con mayor

tendencia en el mercado

«  Asignacion de campafa segun segmentacion del modelo

Fidelizacion de

Marcas Aliadas

Sinergias con
Neoauto

Plan de fidelizacion para Marcas de Astara,
GM, Ford, Nissan

Campafias de incentivo que premian
productividad por encima del promedio
histérico.

neo

Top 1 marketplace de autos usados en Perq.

Gestion de leads, publicaciones de vehiculos y
CRM.

Conexion de evaluacion automatica de Santander
Consumer
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&) Oferta de Valor — Crédito Libre Disponibilidad

» Se lograron nuevas metodologias de enfoque producto para la comercializacion, complementando la estrategia reactiva con proactiva a través de campafias pre aprobadas.
* Se lanzo estrategia cross selling de Libre Disponibilidad sobre el portafolio de clientes con crédito vehicular.

Crédito de Libre Disponibilidad

ACCESIBILIDAD

+ Estrategia Multicanal.

» Disponibilizamos diferentes
medios de comunicacion.

+ Sinergia con socios estratégicos

como Neoautos.

EXPERIENCIA
CLIENTE

« Autenticacion con
biometria facial.
* Proceso digital.

AGILIDAD
» Brindamos diferentes

ofertas al cliente desde el
primer contacto.
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Situacion
Financiera

& Santander

Consumer
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& Balance de Situacion

Activos

Los activos totales al cuarto trimestre 2022 ascendieron a S/ 1,320.7 MM, lo que
representa un incremento de S/ 131.087 MM (11.02%) con respecto a lo registrado en el
tercer trimestre del 2022.

Pasivos

El impulsor del crecimiento del pasivo ha sido determinado por el crecimiento de los
adeudos y obligaciones financieras que han financiado el crecimiento de la cartera de
créditos del afio.

Al cierre del cuarto trimestre 2022 los adeudos y obligaciones financieras alcanzaron los
S/ 1,107.067 MM, un aumento de 12.24% respecto al tercer trimestre 2022 (S/ 986.318
MM).

El financiamiento de la compafiia ha estado alineado a las estrategias de aumento de los
plazos de sus adeudos, para el calce de sus activos, y de la reduccién continua del costo
de financiamiento dentro de lo permitido por las tasas elevadas del mercado.

Las condiciones financieras han mejorado de tal forma que desde el afio 2020 presentan
deuda subordinada con la matriz de Espafia por USD 6.5 MM a un plazo de 10 afos y
mantenian al cierre del 2022 un total de PEN 266.65 MM en instrumentos de corto plazo
en circulacion en el mercado de capitales.

Patrimonio

El crecimiento del patrimonio se ha visto fortalecido por las utilidades del negocio en el
periodo 2022. Actualmente, la compafiia no presenta utilidades acumuladas negativas.

m Activos m Pasivos

En PEN MM

749
598 626
511 495
476
Ii I I I I I

2017

Patrimonio
En PEN MM

78

2017

2018

92

2018

2019

104

2019

2020

123

2020

1,315
1,165

991

2021 2022
149 150
2021 2022
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Indicadores Financieros

Margen Ordinario Bruto

113,345

76,400
52312 60,197
39822 43,634
30,948 '
= 01 0 B

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Beneficio Neto

0 n

-5,361 -4,687

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

ROA
0,
287%  290%  O0%%
2.71%
2.03%
1.3%
1.03%
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
ROE
19.28%
17.20%
15.71% 15.80%
13.17%
9.6%
7.58%

2018 2019 2020 2021 2022

2016 2017
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& Indicadores Financieros

Evoluciones de los Margenes de Rentabilidad ( En miles de millones de soles)

174

124
114
96
78 75
69 62
43 >t 45 46
37
21 26 30
13 18 2.0 15 I 14
2018 2021 2022

Resultado Neto Resultado de la Operacién ® [ngresos por Servicios Financieros

® Margen Financiero Neto ® Margen Financiero Bruto B [ngresos por Interes
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& Solvencia Patrimonial

Patrimonio Efectivo — Deuda y Bonos Subordinados

__—7

+12% 196 Total Patrimonio Efectivo de Nivel 1 133.0
/ 5 [Asignado a cubrir riesgo de crédito 110.2
+28% 156 Asignado a cubrir riesgo de mercado 1.2
/ 139 23 Asignado a cubrir riesgo operacional 21.7
Total Patrimonio Efectivo de Nivel 2 63.1
Asignado a cubrir riesgo de crédito 63.1]
147 Asignado a cubrir riesgo de mercado 0.0
IAsignado a cubrir riesgo operacional 0.0
. . Total Patrimonio Efectivo de Nivel 3 0.0
2017 2018 ‘ 2019 2020 2021 Dic-22 [Asignado a cubrir riesgo de crédito 0.0
Total Patrimonio Efectivo 196.1
B Patrimonio Nivel 1y 2 Bonos Subordinados Deuda Subordinada STD Espafia
Patrimonio

. . . Capitalizacién del 100% de resultado 2019 en marzo 2020.
Ratio de Capital Global P 0

. Capitalizacion del 50% de resultado 2020 aprobada por JGA en marzo 2021.

15.00 . Capitalizacion del 20% de resultado 2021 aprobado por JGA en marzo 2022

14.20 14.44 14.41

. Compromiso de capitalizacién del 40% con reserva de resultados 2022.
13.04
12.27 1259 1244, 0 Ratio Capital Global
11.88
. Deuda subordinada aprobada con Santander Espafia
s - . v Operacion desembolsada por USD 6.5MM Octubre 2020 — Plazo de 10 afios

* Primeray Segunda Emisién Privada de Bonos Subordinados 2022:

2017 2018 2019 2020 2021 Mar—22 | Jun—22 Set-22 NOV—22 Dic-22 v" Emisién de Serie Unica de PEN 18 MM emitido en setiembre 2022 — Plazo de 10 afios.

v' Emisioén de Serie Unica de PEN 6.8 MM emitido en octubre 2022 — Plazo de 10 afios



& Calidad de Cartera

Créditos Atrasados (criterio SBS)** / Créditos Directos — EDPYMEs

Cartera de Alto Riesgo / Créditos Directos (%) — EDPYMEs

Fuente SBS — Elaboracion Propia — Informacion Diciembre 2022

Volvo Finance - 1.63%

Servicios Financieros Total 7.79%

Inversiones La Cruz 7.80%

Acceso Crediticio 10.45%

Santander Consumer Peru

6.00% &

Alternativa 4.47%

Micasita

1.96%

Fuente SBS — Elaboracion Propia — Informacion Diciembre 202

Volvo Finance

Servicios Financieros Total

Inversiones La Cruz

Acceso Crediticio

Santander Consumer Perl

Alternativa

Micasita

B 219%
[ ]
L]

7.87%

7.82%

8.08% &

B s.03%

B z03%

29.37%
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Estructura de Financiamiento

Estructura de Adeudos

PEN Millones

mBANCA LOCAL Y EXTRANJERA
EINSTRUMENTOS DE CORTO PLAZO
HPRESTAMO SUBORDINADO CASA MATRIZ
mBONOS SUBORDINADOS PRIVADOS

422
356 356
275
294
259
123
262
70
123 97
58

2013 2014 2015 2016 2017

368

249

89

30
2018

462

2019

597

2020

867

802

670

173

24
2021 Mar-22

935

Jun-22

973

Set-22

996

718

227

26
25

Oct-22

1,040

763

227

25
25

Nov-22

1,093

777

267

25
25

Dic-22

71.0%

24.0%

2.5%

2.5%

Bancalocal y
extranjera

Instrumentos de Corto Plazo
Publicos

*Primer Programa PEN 200 MM
*Segundo Programa PEN 500 MM

Bono Subordinado Privado PEN 25 MM (10Y)
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& Solidez de la Estructura de Fondeo

COF Soles (%) Clasificaciones de Riesgos

El Primer y Segundo Programa de Instrumentos de Corto Plazo cuenta con la clasificacion de

st Braralere Bramedls en Soles Programa por parte de Apoyo & Asociados y clasificaciones de emisiones de Moody's Local Pera.

p)
MOODYS Grado mas alto de calidad. Existe certeza de pago de

Informacién financiera: ML A-1.pe intereses y capital dentro de los términos y condiciones
Junio 2022 pactados.

' QESCY]R%OS CP-1 + (pe) Corresponde a la mas alta capacidad de pago oportuno de

sus obligaciones financieras reflejando el mas bajo riesgo

Informacién financiera: crediticio.

Junio 2022

El Primer Programa de Bonos Corporativos cuenta con la clasificacién de Programa por parte de Apoyo

Dic-15 Dic-16 Dic-17 Dic-18 Dic-19 Dic-20 Dic-21 Dic-22 & Asociados y Pacific Credit Rating:

ﬁggglgg()s AA+ (pe) Corresponde a una muy alta capacidad de pago de sus
Primer Programa por PEN 200MM y Segundo Programa por PEN 500MM - A 822?;;:;@3 financieras en los plazos y - condiciones

Emisiones Vigentes a Dic-2022
Informacién financiera:

Junio 2022
- : Fecha de Monto (PEN ; Emisiones con alta calidad crediticia. Los factores de
Programa Emision Serie Plazo (Dias) | Tasa de Corte .. . . .
2 Subasta MM) (Dias) '::S;:i AA+ (pe) proteccion son fuertes. El riesgo es modesto, pudiendo variar
RATING en forma ocasional por las condiciones econémicas.
Primer 6ta B 9/02/2022 46.70 360 5.2188%
Informacioén financiera:
Segundo lera A 24/06/2022 49.95 360 7.5625% Junio 2022
Segundo lera B 8/09/2022 80.00 360 8.1563%
Segundo lera (o} 15/12/2022 90.00 360 8.40625% PACIFIC A (pe) Empresa solvente, con excepcional fortaleza financiera
P( R CREDIT p intrinseca, con buen posicionamiento en el sistema, con
RATING cobertura total de riesgos presentes y capaz de administrar

Informacién financiera: resgos futuros.

Junio 2022
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&) Ratio de Capital Global

El Ratio de Capital Global se ha mantenido por encima de lo requerido por la SBS, que estipula un minimo de 8.5%*.

Cifras en Millones de Soles 2017 2018 2020 2021 2022
APR de Crédito 501.9 519.3 647.9 795.2 1030.6 1392.1
APR de Mercado 0.5 0.9 3.3 0.7 12.1
APR Operacional 75.9 82.2 103.3 124.8 165.5 216.5
Total 578.3 602.4 752.1 923.3 1196.7 1620.7
Patrimonio Efectivo 821 87.0 1084 138.6 156.1 196.1
Ratio de Capital Global 14.2% 14.4% 14.4% 15.0% 13.0% 12.1%
Limite Regulatorio 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 8.5%
Limite Interno SCP 13.0% 13.0% 13.0% 13.0% 13.0% 13.0%
(*) DU N°037-2021-SBS
Asimismo, también se encuentra sobre el limite interno corporativo que nos requiere un minimo de 8.5%.
Evolucién mensual del Ratio Capital Global
12.89%
12.59%
12.49% 12.43% ’ 12.44%
12.29%
12.08% 12.05% 12.10%
11.88% 11.79%
11.56%
| Ene-22 | Feb-22 | Mar-22 Abr-22 May-22 Jun-22 Jul-22 Ago-22 Set-22 | Oct-22 Nov-22 Dic-22
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& Riesgo de Crédito

Calificacion de la Cartera

Morosidad

El seguimiento continuo de nuestra cartera permite tener mas del 83% por
clientes clasificados como deudores con riesgo “Normal”.

Evolucién de la calificaciéon de la cartera
Categoria de

riesgo (% 2019 2020 2021
Cartera total)
Normal 85.60% 89.48% 84.61% 83.24%
CPP 5.32% 2.51% 4.67% 5.07%
Deficiente 2.77% 1.98% 3.22% 3.29%
Dudoso 4.34% 4.08% 4.75% 4.34%
Pérdida 1.98% 1.95% 2.76% 4.06%

En el 2022, la mora mayor a 90 dias es de 4.5% siendo 171 pbs mas a la registrada el afio
anterior. La mora contable y mora +30 dias también registraron un incremento respecto al
cierre del afio 2021.

8.2%

6.3%
6.0%

2.9% 2

4.4%
9% 2.8%
2.4%
2.1% 3 0% I

2019 2020 2021 2022

H Mora 585 Mora +30 B Mora +90
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& Riesgo de Credito

Cuota Inicial

36.38%
33.44%
2”.'}4"% 1014%
27.10%
* En el 2022, el porcentaje de cuota inicial de los créditos colocados disminuyé
(33% en promedio)
* La morosidad (criterio SBS) registrada al cierre del 2022 fue la segunda mas
baja respecto a nuestros principales competidores.
2018 2019 2020 2021 2022
Mora vs Sistema Financiero
Mora Contable SBS — Elaboracion propia
W BBVA CONSUMER MAF ® Acceso Crediticio B Santander Consumer
27.28%
10.45%
6.52% 6.23% 4 65.00% 6.16% 6.00%

5.20% , oz
. 29 4.41% 4.41%
=) . = . = . -

2019 2020 2021 2022 47



& Riesgo de Mercado

Riesgo de Tasa de Interés

(Corto Plazo)

Riesgo de Tasa de Interés

Ganancias en Riesgo

(PEN MM) 5.75 8.80

8.91

11.65

Ganancias en Riesgo

(% Patrimonio Efectivo) i Ik,

5.72

5.93

Posicién Camb

iaria

Riesgo de Tasa de Interés

(Largo Plazo)

Valor Patrimonial en Riesgo
(PEN MM)

2019

13.81

17.97

18.61

21.57

Valor Patrimonial en Riesgo
(% Patrimonio Efectivo)

14.86

12.94

11.94

10.98

Riesgo Cambiario

Posicion de cambio
(USD M)

283.34

904.44

209.63 3,733.99

Posicién de cambio
(% Patrimonio Efectivo)

1.01%

2.36%

0.54% 7.25%
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& Riesgos No Financieros

Datos relevantes a diciembre 2022:

Medidas de mitigacion en
proceso por:
PEN 718 Mil Soles

L, Se implementaron y se dieron por
De exposicion historica

cerradas todas las
recomendaciones de auditoria
interna para Riesgos No
Financieros

Eventos de pérdida
representaron el 22.82% del
apetito y un 20.75% de la
tolerancia al riesgo .

. . . . s I
operacional, la disminucion |

 actualizé el BIA de los procesos de

En Continuidad del Negocio se i

se debio que a partir del 2022 i
SCP en el sistema corporativo i

|

|

|

|

|

|

los gastos de la pandemia ya
no son tomados como ARK@, se realizaron pruebas con
pérdida, al presupuestarlos | escenarios de ciberseguridad y con
tal como dice la normativa proveedores significativos, DRPy
SBS se mantiene el monitoreo de sus
niveles de servicio (SLAS)

En Seguridad de la Informacion y
Ciberseguridad se han
implementado proyectos para
mejorar la gestion de los riesgos
asociados (DLP, MDM, System
Center, Mejoras en la gestion de
accesos) y otros estan en curso
(NAC, Seguridad en Offcie 365.)

A nivel de Riesgo Tecnoldégico,
como parte de superar la
Obsolescencia tecnoldgica,
Tecnologia procedié a migrar los
servidores y servicios de México al
Data Center del Banco Santander.
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& Riesgo Operacional

Datos relevantes a diciembre 2022:

Al cierre de diciembre 2022, SC Peru el acumulado anual de pérdidas fue de S/ 289,534.11, las cuales estan sobre todo
relacionados a crédito mal otorgados (iletrados) y multa de la SBS por haber excedido en mas del 30% las transferencias

realizadas a banco Santander durante el afio 2017 y 2020. . Asi mismo, se tiene un monto de S/ 119,968 al cierre diciembre,
por concepto de provisiones legales acumuladas.

IN® de eventos

Mes Monto (S/ )
de perdida
Ene-21 13 5/20,103.48 Montos registrados en la BDEP de
Feb-21 15 s/41,14896
Mar-21 16 $/65,157.46 SCP 2021-2022
Abr-21 21 $/46,38651 5/ 300k
May-21 12 $/46,225.47
Jun-21 15 $/67,593.11
Jul-21 4g S/34,90854 &/ 250k
Ago-21 20 $/54,60670
Set-21 10 s/27,04233
Oct-21 24 $/77,54877 5/ 200k
Nov-21 10 §/52,094.18
Dic-21 21 5/61,007.00
Ene-22 0 $/0.00 5/ 150k
Feb-22 1 5/850.92
Mar-22 1 s/36.00 5/ 100k
Abr-22 o $/0.00
May-22 3 5/550.00
Jun-22 22 §/254,616.54 s/ 50k
Jul-22 o 5/0.00
N nmnni .
Set-22 o $/0.00 5/ 0k - =
Oct-22 2 s/774.81 Hom oA R R AR R R A A A AR MM R H
Nov-22 1 $/2,555.49 89 5 5 5 53 5883224855853 58583¢2
Dic-22 2 $/6,378.85 wow E S oz 7 2w o = wos E T o= 7 2w oz
Total 259 5/883,855.62
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& Riesgo Operacional

Datos relevantes a diciembre 2022:

SCP presenta los siguientes valores de apetito, tolerancia, A diciembre del 2022 se cuentan con los siguientes riesgos
exposicion y requerimiento patrimonial por riesgo residuales, estos resultados se han actualizado de acuerdo a las
operacional: autoevaluaciones de riesgos operacionales, una vez concluido el

ciclo completo y con la implementacion de los planes de accién
se tiene un mapa de riesgos que refleja el nivel actual de los
riesgos operacionales de SCP.

MAPA DE RIESGOS

Riesgo Operacional SCP (millones S/.) OPERACIONALES SCP Efectividad de controles y mitigantes
] Riesgo Alta Moderada Baja Total general
Apetito por R.Op. ’ S/.1.27 o
Tolerancia al R.Op. - S/.1.40 Riesgo Bajo
| ‘ Riesgo Medio
Exposicion al R.Op. 1 s/.0.72 ‘
1 \ Si. 21.65 RIE AT
Req. Patrim. R.Op. (diciembre 2022) ’ Riesgo Extremo
s/.0.00 s/.5.00 5/.10.00 s/.15.00 s/.20.00 s/. 25.00 Total general
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& Estrategia Digital

Ahorros generados: Se redujo costos de servicios anuales desde México con SGT
y GSNET.

Ahorros generados: Se redujo costos de servicios anuales desde Brasil no
e incurridos con ACCENTURE.

Eficiencia operativa: Se logréo mejor rendimiento en las aplicaciones que se
migraron en los servidores locales debido a la reduccion de la latencia.

Cierre de Recomendaciones de Auditoria 2020 — 2021 — 2022

Mejora en la seguridad: Permitié implementar medidas de seguridad adicionales
gue redujeron el riesgo de ciberataques.

Aumento de la eficiencia: Se logro reducir los tiempos de espera y aumentar la
productividad de la organizacién

Mejora de la efectividad: Se logré mejorar la capacidad para cumplir los objetivos
y metas de la organizacion

o Cumplimiento regulatorio: Se logro evitar sanciones por incumplimiento normativo.
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& Estrategia Digital

Anteproyecto y Lanzamiento del Proyecto Nuevo ERP

___________________________________________________________________________________________________

\

O - Integracion de procesos empresariales: Proporciona una solucion de software empresarial completa, :

o integrando procesos empresariales como finanzas, compras, ventas, recursos humanos y analisis de datos. I
1

|

1

1

1
1
I T ., . . .z .
' - Flexibilidad: La solucion es escalable y se puede adaptar a medida que la organizacién crece y cambia, lo que
' permite ajustar el modelo de negocio y mejorar la eficiencia de las operaciones.

SAP

Businos

ByD:_:L;iqm

______________________________________________________________________________________

O . - Solucion integral: Ofrece una solucién integral para la gestion de clientes, productos y servicios
...... ccead . .
financieros.

1
1
. - Eficiencia operativa: Ayudara a mejorar la eficiencia operativa al automatizar los procesos
1
! - Escalabilidad: Es una plataforma escalable que puede crecer y adaptarse a medida

- Mayor precision en la evaluacion del riesgo de crédito.

- Cumplimiento normativo: Ayuda a los usuarios a cumplir con las normativas y requisitos
regulatorios.

- Ahorro de tiempo y recursos: Permite a los usuarios realizar analitica de comportamiento y
hacer ajustes antes de construir prototipos, lo que permitird ahorrar tiempo y costos de desarrollo

>
=
| D
e
o)
<
' D
!
io
1 Z
1 &
' (D
P <
:O
<
'O
' =
N@)
+

_____________________________________________________________________________________

P e e e e e e - e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e =

\
- Escalabilidad: Permite escalar las aplicaciones y servicios sin invertir en infraestructura adicional :
- . . . , . 1

- Flexibilidad: Es compatible con una amplia variedad de tecnologias y herramientas de desarrollo !
- Seguridad: Ofrece multiples capas de seguridad para proteger los datos y las aplicaciones de los usuarios |
)

__________________________________________________________________________________________________



Gestion del
Talento Humano

& Santander

Consumer




& Confianza

Oficinas

En Santander Consumer tenemos como objetivo crear cercania, y empezamos desde la adaptacion de nuestras oficinas asociados a nuestra
Cultura TEAMS con ambientes amplios donde hay mesas colaborativas y trabaja un lider junto a su equipo para juntos cocrear ideas.
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& Confianza

Un liderazgo mas cercano

iBienvenido,
Carlos Morante!

Nuevo Gerente General de Santander Consumer

73

Estoy feliz de poder sumarme al equipo
de Santander Consumer, con muchas
ganas de trabajar juntos en los desafios
que tenemos y asi poder servir a mas
peruanos. Somos un equipo motivado,
comprometido y tenemos claro que
vamos a conquistar grandes retos.

iNadie nos para!

VO reto!

& Santander

Consumer

El ingreso de Carlos ha sido muy positivo para el desarrollo de la CONFIANZA en Santander
Consumer. Junto a é€l, se vienen ejecutando diversas iniciativas y cambios desde su gestion
como lider, dando muchas veces el ejemplo y formando parte activamente de las diversas
iniciativas, asi como su participacion en videos, testimonios, campafas y mas.

Reconociendo a Colaboradores

Participacion en videos Reunion de integracion con los Gerentes Lider +
57



& Conflanza Tips a través de correo

& Santander
& »

“Modaléciaar‘c:alzg);i?orking DESCC A_,A\H ON]

Esta iniciativa nace luego de 4 f/PS de

analizar que “la nueva £ - ~
realidad” nos ha ensefiado @ES@@M EX]@N i
las ventajas del trabajo en @Rl It s et o DOTAARD Y B

remoto a la vez que ha
puesto de manifiesto la 1
H\‘l'- ilqillll
» SR _,‘~.;¢.I.yn~.7,

importancia de la oficina

N

desde el que realizamos
nuestro trabajo, lo que
obliga a una reflexion de
como queremos trabajar en
Santander en el futuro y
como podemos ofrecer la
mejor experiencia a
nuestros empleados

como el lugar principal

La idea es poder desarrollar el
potencial de nuestro equipo en
un ambiente donde el

colaborador pueda venir cuando
desee, reforzando y fortaleciendo

el equilibrio trabajo- familia 0& e Q é -

———sten ———— PR SR




& Confianza

“Nuevos Comportamientos TEAMS” Teniendo como precedente lo vivido con la pandemia a nivel mundial, era necesario

evolucionar para poder liderar en el mundo moderno. Por eso, luego de escuchar a los miles
— de colaboradores de Santander a nivel global, nuestros comportamientos fueron
9 modificados alrededor de una sola palabra: “T.E.A.M.S”. Cada letra representa un

2% Ch

[TXE)

pet oy,

A,

Actiioconrapidez Trabaj o en equipo Hablo abitamerie

comportamiento, facilitando la comprensién y memaorizacion.

m |Demuestra tods ts creatividad m

=) g
o‘ e Q e Jinlots o0 tu &90 U OIS LAMPEARINS POra IeCreat
< y W W El ocronime T.EAM S, puestros nueves compontnmientos

Corporotves.

e Lo folo 0 wideo ends reative serd premiado JAnimats!
&Sontander = ,

SUMe o r Erwio tu foto ol 336 216 789 hasto el viernes 33 de moyo
.

TEAMS

Dudos o consultos, contactate con Gesbian de Thlento.

Colaboradores
participando

I .

Merchandising TEAMS Concursos
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& Confianza

“GYMKANA TEAMS” Como parte de la estrategia para que el equipo interiorice nuestros comportamientos,
realizamos una Gymkana TEAMS. Donde formamos 5 equipos que representaron
cada comportamiento, y cada juego estaba alineado a ello, de esta manera nuestros
colaboradores pudieron vivir de manera ludica y creativa nuestra cultura T.E.A.M.S

Conoce a los lideres
de cada equipo

) Falta ,
:va tenemos Los Buman.. “ ,
FORMAdOs!

Conoce a qué equipo perteneces, tu lider de
equipo e informacion del evento revisando
los archivos adjuntos.

Ruth Becerro Ivette Cruz

Xofade Cobranzas o UtordaCapachacibe "Treﬂdemos.'

(>}

jJuegos de
competencial

Osvoldo Gorcla
Subgarenta de Admisibe da Crédios

Algunas piezas comunicacionales
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& Confianza A

El Plan Conquista
tiene como objetivo
educar sobre
nuestras acciones y
explicar a nuestros
colaboradores el
porqué de lo que
hacemos siendo
totalmente
transparentes.

El despliegue de
esta campafia se
ide6 a manera de
expedicion y se
cre6 un mapa
para darle un

orden de
“conquista” a
cada objetivo. De
esta manera

buscamos que las
distintas é&reas se
sientan parte del
trabajo que, en
conjunto, nos dara
la oportunidad de
alcanzar las metas
de nuestro Plan
Estratégico.

Desarrollar el
mercado de
\\ Seminuevos

/
[

| Crear nueva
\ unidad de
Tercerae
independientes

Incrementar penetracion
en nuestras marcas aliadas

B e

Crecery ~— -

diversificar \/ A
nuestro negocio ‘ ———
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& Confianza

Brandeo de las Oficinas

-

v
Plan ™
NQUISTA

0

< Santander |

|
Pack Plan Conquista a cada Colaborador

— )

Realizamos una serie de acciones como parte de esta
campafa para comunicar el mensaje y, sobre todo, que
el equipo lo interiorice:

Comunicacion Intriga

‘. ' .
(CONQUISTARS
Pronto conocerds lo ruta que

nos lﬁ‘m'b a conquistar este 2022

Kick Off Plan Conquista

iKick OFf .
Plan Conquista 2022! Plan )
NQUISTA

Damos inicio a nuestros
objetivos 2022, donde
explicamos los principales
retos para este afo.

|Estomos seguros que con ‘

tu pasion y compromiso ko
lograremos!

@0 |

et 2 « -—

Plon |
Te recordamos & CONQUISTA' 2
nuestros 4 principales |
retos de este afio Estamos seguros que con

tu pasién y compromiso lo lograremos. l
iSumate al Plan Conquista!

D

Piezas Refuerzo 62



& Confianza

Aprovechamos el espacio de Conectados, un espacio presencial para

compartir estatus de cada objetivo, donde nuestros colaboradores conocen

“Plan Conquista” cifras, porcentajes de avance y mas. Estas reuniones son lideradas con
mucho entusiasmo por nuestro Gerente General.

S éontandes

Consumer

& Santander

Consumer

Carlos Morante, dando
avances de nuestros Plan
estratégico,
“Plan Conquista”

Todos los colaboradores
reunidos en la reunion de Reconociendo
avances de Plan Conquista avances
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& Confianza

Un entregable digital donde se mantiene informado al colaborador sobre los avances de
“BOLETIN SCP” campanfias, objetivos comunicar los nuevos ingresos al equipo y acontecimientos relevantes en
el mes. Ademas, nuestro Boletin nos ayuda a reforzar el tema de reconocimientos.

poorrar ERTITR. o>

Conoces las propuestas

de ohorro de Be Smort
Todos alguna vez hamos pasado por
LD LRLCOSN

Paginas
de
nuestros

Crochkes @ lodos por surnirse ¢
Be vt gronto snsoesimines

st stz jBlenvenidos a lo gran fomilio b o | etl nes
de Santander Consumer! , SRy e
Edicion Mayo
Conoce nuestro nuevo “Boletin SCP", donde te podras . - ’eibArZ"&;;/sv 700
informar de todas las novedades, acontecimientos, 19 Fiestas Patrias!
noticias y eventos del mes.

Haz clic aqui e ingresa al link
<
-
& Santander @
Consume!
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“Be Healthy”

Otro de los temas de vital
importancia y de alta
prioridad en Santander
Consumer es la salud
fisica y mental de
nuestros trabajadores, por
eso, a lo largo de este

2022 venimos
potenciando nuestro
programa corporativo

“Be Healthy Santander”.

Salud Mental

Inteligencia Emocional
por Viviana de Ferrari

9 BeHealthy

Involucramiento de
nuestros lideres

#Actitud Behealthy

Ellos ya estan en modo Beheaithy,

Campania Actitud Behealthy.

Constantemente buscamos

enviandonos
sus habitos saludables. generar campanas saludables
(Y TU? que el colaborador posicione
Recuerda que nenes hasta el viernes 8 de aoril Al
para enviar tus habitos al 936216 789 como habltOS.

J iLos ganadores seran reconocidos y premiados!

& Santander

Consumes



https://www.youtube.com/watch?v=AiVhoXxBkXI

& Confianza

“Reto de la Balanza”

&Scntﬂnde{

[ fmq’/( (03
DE DORMIR BIEN

2 Dar !

birsoseslL S SNl Piczas con tips
iy ope ot e SR v n de salud para
o n s acompafar la
Estimuta ko Tucuerpo Campaﬁa
Creatividod L0 regensra

-
Tu corebiro suts ocupade

<& Sorte

mu"?

Que hitbelon el tsin?

Fue una iniciativa motivadora, ejecutada de la mano de los especialistas médicos y de
nutricion que buscaba premiar a aquellas personas que en un determinado tiempo lograron
bajar de pesos sanamente y puedan modificar sus habitos alimenticios.

Recuerda que el

17 de diciembre
conoceremos a los
ganadores del

” Reto de la Balanza.

- -

I 1in de sem

A -

N de semana Cena para 2
an el Hotel Aranwa | personas en
on Porocos "TAMORAMAR"

iNos quedan pocos dias!

TG puedes ser 8l ganador de ests reto

& Santander

Consumer

Logré bajar

7 kilos

PREMIO

Ceno para 2
personcs

Lograron superar el reto gracios a su compromiso y disciplina

& Santander

Consumer

 » BeHealthy
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& Confianza

“Date un tiempo”

e
Date lu

le invitamos a
participar todos
L0s miércoles de agosto
a nuestras

pausas aclivas s 9 M participando de

Lugar: Oficina principal Hora: 3:30 p.m. e Da te un T| em po”
(4

' Rompe tu rutina y dedicale

15 minutos a tu bienestar

&Sgptonder o AXIS

Son dindmicas de 15 minutos, donde todos los
miércoles armamos un ambiente sUper jovial y
entretenido para poder hacer ejercicios de
estiramiento, respiracion y tomarnos un momento
dentro del trabajo diario.
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& Confianza

“Programa de Salud Mental”

Programa de Salud Mental 2022

Estimados coloberadores, en Santander Consumer nos
preocupamos por tu bienestar integral, por ello hemos programado
charlas mensuales que beneficiaran tu salud mental.

A continuacién te compaortimos el cronograma:

Tema Fecha/Horario
' Py S
Salud Mentol en thempus de Covid 12demoyu -5e6pm. D;
. Manejo de Estrés Sdejunic- Sobpm
Refornando md inteligencia emociecol Mdeplio-Sabpm
Comunicacion nwtive / convivencio solodebis 11 deagosto-So6pm

Equithoio rodajo - faméa Bdesubmmbie -Safip.m

+

Setocudodo Mentel 13 de octubee -So6pm,

il B Todas los chorlas serdn virtuales y el link te lo enviaremos cerca a lo fecha programado.

< Santander

"Salud Mental en L
tiempos de Covid" ‘
Te invitomos o la siguiente charlo:

m Jueves 12 de mayo v

GEE] 5:00p.m. 2 6:00pm -
I Psictloge Kimberly Mercodo

Pr——

Pragemo de et Vet >+

"Autocuidado Mental”
Te invitomos o lo siguiente chorio:

Jeves 13 de octubre

G2 5:00 p.m. 0 6:00 p.m
) Especaisto

'( Psictloga: Kamberly Mercado

e

"a'o".& bt Moty +
“Reforzando mi Inteligencia

Emocional " .
e invitamos a lo siguiente chorlo: __ ..\ @

I jueves 14 de juiio
@ 5:00p.m. 0 6:00 p.m.

/ /' Psicdlogo: Kimberly Mercado

‘ -

iTe esperomos!

Algunos temas de las

charlas de salud mental

Este afio desarrollamos nuestro “PROGRAMA DE SALUD MENTAL”, donde brindamos charlas mensuales a cargo de una especialista
, dirigidas a nuestros colaboradores internos y externos, donde tocamos temas como la salud mental en tiempos de COVID, manejo del
estrés, inteligencia emocional, comunicacién asertiva, convivencia saludable, entre otros. Un espacio seguro, donde compartimos
informacion, resolvemos dudas y brindamos tips valiosos que las personas pueden aplicar en su dia a dia y con sus familias.
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& Confianza

Este programa nacio porque encontramos una oportunidad para brindar a los hijos y
menores de edad de los colaboradores un espacio, con diversos talleres
vacacionales. Este afio se desarrollo la primera edicion y contamos 9 talleres y mas de 70

familiares

inscritos.

“Summer School”

Piezas de Lanzamiento

SUMMER
SCHOOL

¥ Dirigido a nifios de 3 -11 afos

iDiviértete aprendiendo con Santander Consumes!

iConactate hoy lunes 7 junto a los mas peques
de caso o nuestro evento de inouguracion y
conoce un poco mas de los talleres!

d7 14:00 | zoom

Lupes virtual

Haz clic oqui para conectaste

[_ Recuerda que hoy es o! ditime déa para los inscripdones |

ijLos esperamos!

GAXIS & Santander

Leticia Lopez

on ecicodén nicial,

SUMMER
SCHOOL

iFerransids B Sen e Schoe

Grocias poc inscridacte of toller de

Moriin & de ladvero - 10am

Tor Cwents on AROOTWICE QU0 LAY

debao del comunikndo

[ Te dejomos of liak de Zoam del tobe J

OAXIS <hSanander

.

Nuestros
profesores

Mauricio Rodriguez

Holo! Soy Acter, drector y dromaturge
egresado del Consorvorecio de Actes
Escbaicas de o Universidod io Salie.
Jontons Sproadene mos 0 67 on Youteber
de mpacy vices muy 96k y
oS SO0 o i balier pare

tu creatividos

iCulminamos con éxito *
nuestros talieres virtuales!

En Santander Consumer nos sentimos ogullosos de haber impactado

« Santander

Corsumer N

en el desarrollo de los mds pequefios de casa a través de nuestro
programa "Summer School 2022"

O Santander

Consume|

—_—
. jGracias a todos por ser parte de Summer School!
GAXIS & Sontander
4:17
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& Confianza

“Dia de la Amistad”

En este dia, los colaboradores
dejaron un mensaje de amistad
a su area o comparfero en el

mural que tenemos en las
oficinas y disfrutaron de un
delicioso desayuno en equipo.
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& Confianza

“Dia de la Mujer”

Desarrollamos la campana
“‘Break the Bias”. Asi
mismo, en nuestras redes
sociales, compartimos una
gréafica en nuestro
LinkedlIn  destacando el
testimonio de lvette Cruz,
quien ha venido
desarrollando una linea de
carrera en la empresa y es
un ejemplo claro de la
igualdad de oportunidades
gue ofrecemos en
Santander Consumer.

; Santander Consumer Peru

iEn Santander Consumer €l talento no tiene género! ¥§
En e mes que conmemoramos el Diz ce i3 Mujer, te compariimos el crecimiento
de lvette def Carmen Cruz Vargas, nuestra Lider de Capacitacion, que gracias a su

esfuerzo y compromiso diario sigue forjando su trayectoria profesional y personal.

&

iPorUnMundoMasEquitativoParaTodos!

#talento #credmiento

lvette Cruz

Lider de Capacitacion

Desliza y conoce el
crecimiento de lvette

& Santander

Lonsumer

C®O ¢y 142 parzonaz ma:
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& Confianza

Con un mensaje de inclusion y rompiendo los estereotipos que existen sobre las capacidades
7 , »” L ., -
Dia del Slndrome de Down de_ las personas con esta condlf:Jon, invitamos a la ONG_ Dulce Accion a nuestras oficinas,
guienes se dedican a la preparacion y venta de postres realizados por ellos mismos.

O Santander

Lonsumes




& Confianza
“Dia de la Madre”

iElige tu opcion preferida por el

Dia de la Wadre

En este dia ton especial queremos conocer
qué detalle te gustario recibir,
por elio, te invitornos a completar la
encuesta eligiendo tu opdén preferida

Hoz dic oqul y compieta lo encuesta

Recuentio pue i1 ocid gue b mids votos s b gongden

S santonder 3 A )|S
o Ak, o Ay,

Conmemoramos y celebramos a todas las
madres de nuestro equipo brindandoles una
experiencia elegida por ellas mismas a traves
de una qift card que se canjed en una
plataforma, donde encontraron diversas
experiencias y pudieron elegir la que mas les
gustaba.

“Dia del Padre”

Realizamos la misma dinamica con
los padres de nuestro equipo,
guienes eligieron la canasta que
mas les gustaba.
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& Confianza

“Dia del Nino

D

Educacion,

& Santander

el mejor , . Consumer
regalo i [

Enviamos un box personalizado
a cada nino para que puedan
disfrutar de wuna tarde de
peliculas. Ademas, como parte
de nuestro compromiso con la
educacion, nos unimos con la
ONG Kantaya y compartimos
con nuestro equipo la

oportunidad de donar S/30 vy El Mes del Nifio es

motivo para celebrar

poder darle educacion de a la generacién del

calidad a nifios con escasos futurg, yrque tmejor
regalo que un futuro

recursos. brillante.

Sumate con S/30 y dona 1 mes de
educacion a un nino Kantaya
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& Confianza
“Fiestas Patrias”

o Santander

SUMALL®

Da'una mano
ﬂrel Pe?&:‘TE

Ealay Fimstas Potrias cecesitamos de by apada

Hagamos |a diferenca apoypando 3 quienes mas o
pecesitan Exle who, y toemo primeo inicalive of kol
del  meslro nuevo  programe corparativo de
responssbfsdad soasd Stander Sumando, hemon
wlegito al proyecio de Oias Comunes de Wia Maris
del Trunto

Lomo puedo opoyar?

Ourands hasta el 27 de julic}

a1
maze
hijretes

Armmando ks packs
POy [myUiEete o0 LiaTeas de imede
howa, et 3413 the sgeats

Yenas el togar ik doewad enis

B sabacks 6 O 34

ontieger aa doneicrme
.

¥ tomparts
s Parribag do wMT

Oficina Principal:
e

€ Armaiin Mhovhind epna &1 1, S ke

ilnscribete aqui! [ =%
&S

~ u:"(. #3 2

< Santonder % Santander §|!191R neQauto

Realizamos una campafa de donacion de viveres para una olla comdn como parte de nuestro
programa Santander Sumando llamada “En estas Fiestas Da una mano por el Perd” asi como

también una serie de actividades conmemorativas por nuestro aniversario patrio.

Realizando las
donaciones

Se logro armar 80 cajas con donaciones por
nuestros propios colaboradores
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& Confianza

En este gran encuentro, festejamos con toda la organizacién la llegada de un nuevo

et - - ~ yy aflo con una celebracion por los logros obtenidos y premiando los resultados de
Fiesta de Fin de Ao - 10 afos areas y colaboradores destacados. Buscamos que cada celebracion de aniversario

gueden en la mente y el corazén de nuestros colaboradores.




& Confianza

““Semana/Aniversario Santander”

Challenge Tik Tok

Esta celebracion ya esta institucionalizada
y es una tradicion dentro de nuestro
calendario de festejos. La realizamos una
vez al afo e involucra a toda la
organizacion, convirtiendo esta fecha en
una gran celebracion que pone a prueba el
ingenio y la creatividad de nuestros
colaboradores.

4 Suntanc

Consumer




& Confianza

Los mismos colaboradores elegian el modelo de su uniforme,
a través de una encuesta. Esto les permite sentirse comodos y
listos para una atencion Al al cliente.

i T eliges nuestro

uniforme 2022!

Estimado colaborador,

Te invitamos a completar
la siguiente encuesta
para poder conocer el
uniforme que prefieres
para este 2022,

Recuerda que la opcidn
miks votada definirg nuestro
uniforme,

jContamos Contigo!

& Santander
Lonsumer

iYa elegimos nuestro

uniforme 2022!

Estimado colabocodor,

Te informamaos que lo opddn ganadoro
para el uniforme 2022 es:

2 comdsos/ s + 1 polo plaue

Por alla, te padincs, por favor completes

wstn ruevn encemsta honta el mieeccies 02 de -
Pebiroro con tus mmdides pero ol mvitor combion -
# arrares wn los teflos del unforma

& Santander

Consumer

iConoce nuestro Codigo
de Vestimenta 2022!

Te presentamos nuestro uniforme 2022.

Blusa /camisa Polo

e Eluso del uniforme debe ser con pantalon negro y
zapatos negros.

» Eluniforme es obligatorio, por ello no podras usar ninguna
camisa/bulsa o polo que no sea el uniforme.

* (Cada semana se supervisara en patios el cumplimiento
del correcto uso del uniforme.

¢ Elno usar uniforme, serd motivo de una amonestacion.

jPorque nuestros clientes merecen nuestra mejor presentacion!

& Santander

Corsumer
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& Confianza

“Nuestros medios
de comunicacion”

Para tener mayor comunicacion con
todos nuestros colaboradores, hemos
repotenciado nuestros canales de
comunicacion y hemos creado un
Yammer Corporativo que permite que
nuestros colaboradores interactien y
comenten con todo el equipo de
SCP. Un canal que nos acerca y nos
conecta.

Yammer

Cumplearios

Crmmarsibiitn vmis

B
Correo !

Participacion
genuina de nuestros
colaboradores

LinkedIn

Santander Consumer Pert 2 Editar pagina l:i. ~ Compartir pagina l
#FinanciamientoSostenible
Banca - Limz, Lima - 13.649 seguidores

79



Ruleta

& Maximizar el Talento Humano

Mural del
Orgullo

Mural del Orgullo

Hemos desarrollado diversas iniciativas para seguir
rompiendo estas limitantes, abrazar nuestras
diferencias y potenciar nuestros talentos.

':g.‘

B o s
e ORCULLY f

(=2

& #ThePlaceToBeYoursel
Enel

& .
/ T R

B Los invitamos a la charla:

& &
El ABC de la Comunidad LGBTIQ+ y beneficios
. de trabajar en un ambiente inclusivo &

Dia: Hoy, jueves 9 de junio
Hora: 4 p.m. Via: Teams (virtual)

&qutqndel o AXIS
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& Maximizar el Talento Humano

“Trainee Santander Consumer.”

El programa busca desarrollar
la versatilidad y potenciar las
competencias a traves de
desafios y herramientas que
aceleran su desarrollo.

Los practicantes participan de
una serie de capacitaciones
gue desarrollar4 su visiéon 360
del negocio y podran conocer
todas las éreas, de esta
manera logramos formar
profesionales que  tengan
contacto con todos los servicios
gue ofrecemos como empresa
y puedan estar listos para cubrir
alguna  posicion que se
aperture.

Lanzamos nuestro
primer programa de:

& Santander

Consumer

iContamps con todo
SU COMpromiso
Y pPasion!

& Santander

(\’)ﬂ‘,umer
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“Semana del Feeback.”

Este modelo de feedback se ve
plasmado a través de una evaluacion
de desempefio realizada por los
lideres de cada equipo y la cual esta
relacionada con los nuevos
comportamientos T.E.AM.S. y que
distingue su cumplimiento tomando en
cuenta el cargo de cada individuo.
La idea es que nuestros
colaboradores puedan ser evaluados
por sus jefes y recibir alcances
puntuales sobre sus puntos de
mejora. Asi mismo, los colaboradores
pueden brindarle un feedback asertivo
a sus jefes, fomentando el crecimiento
mutuo y el desarrollo de su potencial.

& Maximizar el Talento Humano

Al

Semana

el FEEDBACK

Del 17 al 15 de julio

Pasos para realizar la Evaluacion

@ Descorga fa plantilia adjunta.

© Realizo de manefa consciente "
la evaluacion de coda colaborador
de tu equipo de ocuedo a su
posicion,

© Envia la plantilla a Recursos Humanos
para la calibrocion,

Recuerda que en esto etopa Recursos Humnonos debe oprobor o
plantiilo para que del 18 ol 22 de julio pued

« Santander

Consumer

lzar el Feedbock o tu equipo.

Semana f
SN FEEDBACK

Semana [— Q
cel GERIAER

Reconoce y promueve la comunicacion
para el crecimiento de tu equipo

Del 17 a1 15 de julio

Del 18 a1 22 de julio

Semana del Feedback

Te dejomos adjunto la plantilio de evoluacién de feedback y el poso a
paso de cdmo dar un buen feedback.

Recuerdo que en lo plantillo hoy 3 pestorias de evaluacion { por pasicion)

Solo usa las plontiBos de ocuerdo o los posiciones que tienes en tu equipo,
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& Maximizar el Talento Humano

B@LETIN 1

OMERCIAL

Frase Pits
de la semana

Conoce el avasce comencial de ko samena del 21 el - 25 de merzo

El camino al éxito

“PITS”
=4 la actitud

Una iniciativa exclusiva , iVamos Pits!
para el equipo comercial, & santonder
donde son medidos vy "Lmsms-l" = ORAXIS

evaluados segun su
desempefio en ventas.
Las piezas se difundian X Jrengsos |
por correo y en las i
reuniones comerciales.

.Fellcuaclones'

Carol Medlna
por
Ser la primera ejecutiva en desembolsar

un crédito del PLAN 40 express

Queremos reconocer este logro
iVomos equipo Pis, o seguir demastrondo gue trubajondo =

e Y o Wi con una GIFT CARD SORPRESA por 3.3

ser EL PRIMER DESEMBOLSO de este

producto.
)

iGracias por tu esfuerzo y dedicacién! \ 'Lw'_:_ﬂl_ I8 7
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& Maximizar el Talento Humano

“Break The Bias”

“BREAK THE BIAS (Rompe el sesgo)”.

Esta consistid en un video a cargo de los
lideres donde motivaban a dejar nuestros
prejuicios y romper el sesgo para fomentar
un ambiente de igualdad y respeto por las
mujeres. Ademas, se acompafid con la
entrega de una pulsera brandeada, un polo
para cada mujer de la empresa con los
nombres de sus hijos

O Infernational Wormen's Day

#BreakTheBias

r wilo, wy ar " ' W conmmmorar esin i de M
Internacional de la Mujer roe y corpahn PiveakTheBles que promuewe WL

:;Como ser parte de
#BreakTheBias?

1Promiss ¢
¢ azchon ol da iidreoles 2 de marze
woitrw 10:00 am y 0100 prm o s recepcian

& Santander
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& Maximizar el Talento Humano

“Convenios Educativos”

iFelicitamos a nuestros colaboradores que apuestan por su
continua capacitacion!

Curso de especializacion

SCRUM

C"i esan (esan

ntonder SURIIRE <« Santonder

O

Santander

Convenios Corporativos

EDUCACION
UTEC «
e 4N BRITANICO

©Oesan Q)

f7=-1) UNIVERSIDAD
\#)J DEL PACIFICO

Enterate mas
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& Valores

“Huella de Carbono”

Nuestra segunda estrella del
Proyecto Huella de Carbono
a cargo del Ministerio del
Ambiente, reafirman nuestro
compromiso con el cuidado
del medio ambiente.
En menos de 1 afio hemos
logrado 2 certificaciones que
confirman nuestro compromiso
de realizar acciones mas
ecolégicas en nuestro pais.
Estas 2 certificaciones son
proyectos que nos ayudan a la
reduccion de la contaminacion
en escalas medibles y a largo
plazo.

Carlos Morante

En Sentander Consumer, estomos orguliosos de hober obtenido puestra
segunda estrelio 0l proyecto Huella de Carbono emitida por el Ministerio

\J
/
': del Ambieete del Peru en menos de 365 dias. Estos proyectos nos oyudaon o ko
) = reduccion de contaminackn vn escalas medibles y gue seon o largo plazo

Estomes seguros gue, oon compromiso, conciencla y acciones, podemos
sequir contribuyendo ol desarrolle sestenible, € reto no &s ficll, pero los
gonas y expectotives de aportar o see una socledad codo vz mds sono y
verde son altisimas

Consurres

{Quieres conocer la experiencia de financiomiento
sostenible con Santander Consumer?

DIPLOMA

Huella de Carbono PerQ

Nsieno
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& Maximizar el Talento Humano o Santander

Consumer

Algunas piezas graficas para impulsar la campafna y

iObtuvwmos nuestra

Comunicar el reconocimiento  TToaenes

Carbano Perd!

“Huella de Carbono”

«» Santander
. Consumer
iTenemos nuestra . ey
‘ i ompleta la siguiente encuesta
HUELLADE segunda eStre"a° para estar a un paso mas cerca de obtener
CARBONO | #»#* Seguimos trabajando por disminuir ' la certificacion de Huella de Carbono

nuestro impacto ambiental

MEDICION
2024

MEDICION

2021 :
Comea parte del proyecta de Huello de Carbono
~ necesitomos que completes esta encuesto

© oRnCIAEs

Ingresa aqui

& Santander
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& Liderazgo Efectivo
“Onboarding”

Hemos renovado nuestro proceso de induccién para el
personal comercial, el cual antes requeria de la presencia de
los distintos lideres, por lo menos, dos veces al mes,
mermando en su tiempo de trabajo. Por eso, se confirmo la
contratacion de lvette Cruz, nuestra lider de capacitacion,
quien recibe a todos los talentos nuevos para brindarles una
induccion completamente dinamica, didactica, directa y
puntual apoyandose en el nuevo material audiovisual
desarrollado por nuestra nueva especialista en
capacitaciones virtuales,.

Gracias a estas nuevas dinamicas de seleccién, hemos reducido el nivel de rotacidén de 18% a 8% en 6 meses. Esto nos ayuda a

encontrar mejores talentos que sumen a los objetivos comerciales de Santander Consumer.
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& Liderazgo Efectivo

“CONECTADOS”
?‘”‘ . —
]
CONECT 0OS

Esta iniciativa nace por
parte de nuestro gerente
general con la finalidad
de generar confianza a
través de una imagen de
cercania y comunicacion
constante.



& Liderazgo Efectivo

Fueron 6 visitas en total a cargo de los gerentes de las areas de
" 2 1ss Santander Consumer, donde se involucraron al 100% en todo el
CONECTADOS CON TU PASION proceso Yy, sobre todo, en los distintos puntos de dolor que tienen los

ejecutivos comerciales en su trabajo diario.

Concesionario; AUTOLAND - 2v fen

{
)

Nuestros Gerentes y jefes realizaron una visita a
los patios donde experimentaron junto a un
ejecutivo comerdal el proceso de venta y la
tom—ac cwm m atencion a nuestros clientes. Estamos seguros que
' en este espacio se generaron nuevas ideas para seguir
mm ‘ mejorando y potenciar la colocacion de créditos.
Hola
Osvaldo Garcia iGracias por su participacion en esta iniciativa!
Con &l objetivo de seguic mejorondo o experianco de muestros disntes, be mitomas o compartir todo un
dio con un ejecutivo de negacios. Esto nos permiticd identiFicor de manero mas certona nuestras puntos de .,- |w{m —
MOIND Yy Reconocer nuestros Buenas prictices. A conbinuockin be dojomos of datole ds tu viska : | # ﬁit
eyl -
j AR

.."-"‘ L

Viames 20 de mayo /10 a.m. -6 pm sto Gayoso y José Luls Vélez Augusto Chavez y Elizabeth Urrutin

\companar ol gjecutivo al logro

Alex Diaz y José Pasco
Astara

Maria Paz Gofil y Ana Gémez Renato Estrella y Fatima Caceres JanetMartiez y Vanessa Vargas | Osvaldo Garcia y Carla Quispe

o Santander
e~ — Alese Alese Magbeta




& Liderazgo Efectivo

“Lider +”

Esta iniciativa busca
desarrollar el talento de
nuestros gerentes y jefes a
través de encuentros para
potenciar las habilidades
de liderazgo, trabajo en
equipo y la importancia del
feedback.

A esto se suma la iniciativa
de que cada lider puede
dictar un curso, taller o
capacitacion gratuita a los
miembros de Santander

Estimados lideres,

Los inwitamos a participar del progroma “Lider +* donde
tendramos 4 reuniones en el aho, Estos espocios los ayudoran o
potencior sus hobilidodes de liderazgo, conocerse mas entre

ustedes y sequir trabajondo en equipo

Unete o nuestro primera reunion:

Consumer.
w23 9D3-6 2, Sala Sum
Jueves p.m oficing principal
iLos esperamos!

& Santander nQOa uto

Consumer
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& Liderazgo Efectivo

“Lideres del Futuro”

Una iniciativa corporativa
de Santander Consumer
Regional que busca
destacar y potenciar las
habilidades de los mejores

talentos con miras a la es con placer informarte que has sido seleccionad(x) para

., ) la primera edicion del programa de talentos de Santander Consumer
transformacion regional de South America.

Tendrés Ja oportunided de contribuir con lo estrategia de crecimiento de nuestro ecosiste: i i
Santa‘nder Consumer ow:{:;t‘n(g::r:l (’zn nm:‘rc?poynmzﬂtmdmmpfd:szzlymo el?pmsb‘;im:qml PI eza In fo rm atlva
3 fueron IOS SeleCC|OnadOS finol deld progroma estés mds preparado poro akanzor posiciones de liderazgo en ¢l Grupo,
’ * Mentorio y desarrolio de un plon de correra con el apoyo del liderazgo socol y reglonol

E n P e ru . * Foros mefnsuales en que nuestros lideres compartindn sus experiencios

* Grondes oportunidades de movilidad y desarrolio de Lu carrera en clros poises
Entre otros elementos que considero ser muy positivos para tu crecimiento en et Grupo.

Puedes encontrar mas informocion respecto o nuestro progroma en ef docurnento adjunto.

Andrés Leal Alonso
South Americo Regionol Heod

Pieza que les llego a los e ionder o>
seleccionados T S >
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& Liderazgo Efectivo

Programa de capacitacion cultural para lideres:

Con el regreso a las actividades
presenciales, venimos desarrollando
reuniones con los lideres de nuestro
equipo para refrescar y renovar la
informacion sobre nuestros valores
y comportamientos, con el objetivo
de generar esta cascada y ellos
puedan compartir los conocimientos
con sus equipos de manera
presencial.
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& Liderazgo Efectivo

“Mision Huascaran”

Una ONG que tiene como mision
hacer posible que los pobladores de
40 centros poblados en 7 distritos
del Callejon de Huaylas; Yungay,
Ranrahirca, Mancos, Shilla,
Amashca, Carhuaz y Recuay en el
departamento de Ancash, puedan
evolucionar mas alla de sus
limitaciones, desarrollando nuevas y
mejores habilidades, de la mano de
distintas herramientas de
crecimiento que integran lineas de
accion en temas de educacion,
salud, desarrollo econdmico vy
vivienda con la finalidad de
transformar y mejorar la calidad de
vida de estas poblaciones de
manera integral.

iNos sumamos a acciones

N de responsabilidad social!

“ERWIITE]

Este mes en Sontander Consumer disfrutomos de deliciosas mermeladas

artesonales y fresas solidarios gracios a Mision Huascaran. Todo lo recolectado

ayudord a diferentes comunidades rurales vulnerables en Ancash.

iGracias a todos por sumarse a esta campana!
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& Innovacion

“pProceso de Induccion”

A través del desarrollo de
videos cortos con toda la
informacion completa donde
se explica el proceso
comercial al 100%. Desde
gue un cliente solicita un
credito, hasta que se le
desembolsa, qué areas se
involucran, qué productos
tenemos, como se analiza en
Riesgos, como se
desembolsa, el servicio
postventa y mas. Todo esto
en videos agiles de maximo 5
minutos.

,‘.1

Procass

PERFILAMIENTO DEL CUENTE

MAues | APETA A P O Lanfade

PARA UNA
COLOCACION EFICAZ
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& Innovacion

Esta iniciativa nace con el objetivo de involucrar a todos los colaboradores
en la busqueda de soluciones para ajustar y reorganizar nuestros costos

de operacion a

] FSMART

Aorrar

Alista las maletas que
) saber ahorrar te llevaa

DECAMERON DE PUNT'A SAL
TODO PAGADO Y MAS...

.

Conoce mas sobre esta campana,
conectandote a la charla informativa:

14 (V4:00 Teams
jueves P.m. virtual
iTe esperamos!

través del

pensamiento creativo del

BE SV Yr

iAhorrar PEIEF TR

Conoce las propuestas de
ahorro de Be Smart

equipo.

&

S Eficencia do activos informaticos
Nilo Grodos

s (Contratos digitales " Cambio de operador

Gionmarco Rodriguez g, Nilo Grados Pe—u

*# Control de impresiones ™%
Sergio Fernandez

Uso Compartido -
-5 Diego Burga

Tarjetas Digitales
Corlos Henriquez

S Actesas y endaces (vorios) " pirdidas operocicncles (varics) == Whatsopp Enterprise
Lurdes Cardenas - Sergio Diox . Thais Valderrama
% Servicios osociados of vehiculo
Alexonder Diox

= Eficencia de horgs loboroles

g Katherine Conde ; -

iGracias o todos por sumarse o Be Smart, pronto conoceremos
a los ganadores!

*Si hos enviado tu prop y na aparece en este fyer, contdctate con Jullo Cobrera

L

P o

SMARTg G d
—— anaaaores
+ + Ter < /f o
\ ») 4 *
/ ? y ‘)
. X : 7
N ¥ 3. *
24 Y ¥ >
4 ¥ \ 4 ? 3
‘& NiloGrodas el
> Eficiendia en Activos ,-' = » o
Thais Volderroma * @- Premio: ‘
sz e Cum::‘tlf'g::udo'
@(» Premie: N
ymbio de C
O! Premie
| q 2| persanas on of R
lo idea J - o el aharro goney|
nufemi ’ e mplernentacant

Premiacion en Conectados
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& iConoce ala gran familia de Santander Consumer!

& Santander

SALIDA =
Consumer ,

N

’&Sanlf;lﬂdei & S
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Gracilas.

Nuestro propdsito es ayudar a
personas y empresas a prosperar.
Nuestra cultura se basa en la
creencia de que todo lo que
hacemos debe ser:

Sencillo - Personal - Justo

& Santander
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