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Declaracion de responsabilidad

El presente documento contiene informacién veraz y suficiente respecto al desarrollo del negocio de Edpyme
Santander Consumo Peru S.A. durante el afio 2020. Sin perjuicio de la responsabilidad que compete al emisor, los
firmantes se hacen responsables por su contenido conforme a los dispositivos legales aplicables.

Marzo 2021
Juan Pablo Yzaguirre Carpio
Gerente General
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Informe del Presidente del Directorio y del Gerente General



Carta del Presidente

Sefiores Accionistas

Como cada afio les presentamos nuestra memoria anual. Para Santander Consumer el 2020 ha sido uno de CAMBIO y TRANSFORMACION en el que hemos evolucionado
positivamente como organizacion en una de los afios mas retadores desde nuestra fundacion hace 8 afios.

El entorno complejo en el cual el mundo enfrentdé uno de sus mayores desafios de la historia dada la Pandemia por el COVID-19 transformé la forma como nos comunicamos,
gestionamos, trabajamos y enfrentamos la adversidad. Esta lamentable situacidn trajo grandes retos para nuestro pais, el sector y nuestra empresa. En un entorno complejo para los
negocios y para el pais, Santander Consumer decidié ser actor relevante del cambio enfocandonos en cuidar a capital humano con los mas altos estandares, acompafiar a nuestros
clientes de una manera omnicanal y apoyarles en sus momentos complejos. Decidimos gestionar una transformacién digital y comercial en nuestra empresa para aportarle al Peru el
dinamismo que tanto necesita. Todo lo anterior en linea con nuestra misién de contribuir al progreso de las empresas y de las personas con la visién de ser la mejor plataforma de
servicios financieros, actuando de forma responsable y ganandonos la confianza de nuestros empleados, clientes, accionistas y la sociedad.

En Santander Consumer tenemos la vocacién de estar cerca de nuestros empleados y nuestros clientes, por tanto en medio de los cambios en costumbres, hébitos y salud hemos
priorizado la salud y estabilidad de nuestros equipos de trabajo, desarrollando y adquiriendo nuevas tecnologias y herramientas para una mejor atencién a los clientes. Hemos
incrementado nuestra presencia en el mercado logrando la mayor cuota de mercado por flujo de vehiculos financiados. Este afo invertimos en ampliar canales y adquirimos el 55% de
NeoAuto, el mayor Market Place automotriz del Pais, fundamental para nuestro plan estratégico.

En un entorno econdmico adverso con indicadores negativos, donde el PBI retrocedié en 11.1%, la demanda interna en 9.8% Yy la venta de vehiculos livianos en 26%, Santander
Consumer genero resultados exitosos. Obtuvimos un crecimiento de 26.8% en la cartera de créditos aumentando el margen ordinario bruto en 27%. Esta situacién permitié un mejor
desempefio de indicadores financiero. La resiliencia de nuestra cartera, los planes de apoyo a nuestros clientes y las alternativas de cobro ayudaron a recuperar nuestros niveles
cartera al dia en un 95%, generamos provisiones especificas totales por PEN 31.7 MM y voluntarias por PEN 1.46 MM. La confianza de nuestros accionistas se tradujo en
capitalizacion de 100% de utilidades del ejercicio 2019 y en una deuda subordinada por USD 6.5MM llevando nuestro Ratio de Capital a 15% en diciembre del 2020. Nuestra empresa
presenta indicadores financieros positivos con rentabilidad sobre activos promedio de 2.9%, con una cobertura de provisiones sobre la cartera de 232%.

Desarrollo de negocios y canales: Nuestra vision se orientd a “ser reconocidos por ofrecer la mejor experiencia en servicios financieros a nuestros clientes, acompafiandolos en cada
etapa de su crecimiento”. Hemos incrementado nuestra penetracion con socios estratégicos actuales con potentes alianzas comerciales en financiamiento de vehiculos y seguros con
SK Bergé, General Motors, Nissan, Gildemeister y Derco (via AMICAR) y otras marcas lideres lo cual nos ha permitido consolidarnos en el negocio CORE.

Digitalizacion y nuevos negocios:. Hemos incrementado nuestra presencia digital desarrollando alianzas con fintechs en pagos, nuevos on-boardings y procesos digitales para la
atraccion de nuevos clientes online, adquirimos el 55% del accionariado del medio Neoauto, que nos permitié posicionarnos en el top de los principales actores de captacion de créditos
on-line de vehiculos usados. Del mismo modo para atender los requerimientos de liquidez es que desarrollamos el producto de créditos de libre disponibilidad para nuestros clientes.
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Carta del Presidente

De los canales de pago: Nuestra empresa adoptd una estrategia customer-centric facilitando la calidad de servicio a todos nuestros clientes, ampliando nuestros canales de recaudo
de cuotas en 3 000 puntos de pago, asi como habilitando una opcién de pago en linea con tarjeta de débito para todos nuestros clientes en la nueva pagina web de Santander.

De la diversificacion de fondeo: Este afio incrementamos nuestras fuentes de fondeo local e internacional, ampliando nuestras lineas de crédito y colocando nuevas series de nuestro
programa de instrumentos de corto plazo. En diciembre 2020 colocamos la mejor subasta de Instrumentos de Corto Plazo del mercado de capitales peruano logrando una tasa de
1.25%. Como mencion, las empresas clasificadoras nos han catalogado como CP-1 en setiembre 2020, por Apoyo & Asociados, y se logré un incremento en el rating por parte de
Moody’s local Peru con una clasificacion de ML 1.pe, para la categoria de instrumentos de corto plazo. Nuestro programa de Bonos Corporativos cuenta con la clasificacion de AA+ y
AA por Apoyo & Asociados y PCR, respectivamente. La empresa Apoyo & Asociados decidié aumentar el rating de clasificacion de riesgos de nuestros instrumentos de corto plazo de
CP-1 a CP-1+ del ejercicio de diciembre 2020, debido al fuerte respaldo del accionista, nuestro posicionamiento del mercado y tendencia favorable de la rentabilidad.

De la gestiéon de riesgos y recuperaciones: Estamos orientados a la calidad de cartera, a la gestion de portafolios y el desarrollo de modelos para atender de manera eficiente a los
clientes mediante un proceso de aprobacion por scoring desarrollado por casa matriz. Adicionalmente, nuestra gestion de cobranza utiliza programas informaticos de visién y prediccion,
mejorando las recuperaciones. Logramos obtener la mora mas baja dentro del sistema de financieras especializadas en crédito vehicular con 2.38%.

De la gestion de talento: El desarrollo, proteccidon y motivacion del talento interno ha sido fundamental para conseguir los resultados, por lo que hemos mantenido constante interés en
mejorar la seguridad, las condiciones de trabajo con desarrollando herramientas de trabajo y brindandoles la capacitacién remota continla y necesaria, llegando a atraer nuevo talento a
la empresa.

Contamos con el respaldo de uno de los mayores grupos financieros del mundo, con adecuadas politicas comerciales, de riesgos y financieras, y con mucho entusiasmo seguiremos
construyendo los resultados de nuestra empresa con la finalidad de contribuir al progreso de las empresas y las personas en nuestro pais, haciéndolo de una manera sencilla, personal
y justa.

Agradezco a nuestros accionistas por su apoyo permanente, a nuestros Directores por su valiosa contribucion, a nuestro Gerente General, comité de direccion y a todos nuestros
equipos de trabajo por su compromiso y esfuerzo. Vamos por Mas pues #UnidosTodoEsPosible.

Juan Pedro Oechsle Bernos

Presidente del Directorio
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Mensaje del Gerente General

Presento nuestra Memoria anual, que muestra la gestién institucional en el 2020 ha sido un afio de grandes desafios y cambios, debido a la lamentable pandemia del Covid-19 que ha
afectado a la economia global. En ese escenario Santander Consumer Per( asumié decisiones estratégicas que permitieron superar estos retos y adecuarse a los nuevos requerimientos
del mercado convirtiéndose en una empresa cada vez mas digitalizada.

En el afio se consolidaron los canales digitales de colocacion de créditos con una serie de decisiones como la adquisicién del 55% del accionariado de NeoAuto, principal medio digital
de comercializacion de vehiculos en el medio, la ejecucion del Santander GO y nuestra recaudacion digital por medio de Culgi, siendo que la innovacién nos permitio llegar con mayor
rapidez, se dedujeron riesgos de contagios, generamos una mejor atencion a los clientes y nos enfocamos en crecer en el mercado. A la par, nos consolidamos como financiera de las
marcas Kia, Mitsubishi, Chery, MG, Peugeot, Chevrolet y Nissan.

Nuestra direccion desarrollé un adecuado manejo del capital humano, de las nuevas tecnoldgicas, de nuevos proveedores, que generaron excelentes resultados, haciendo mencion
especial a la favorable reduccion de nuestro costo de fondos, donde colocamos con éxito 4 nuevas series de instrumentos a corto plazo por un monto total de 197 millones de soles y en
el primer trimestre del afio hemos inscrito nuestro primer programa de bonos corporativos por 400 millones de soles.

El éxito de nuestra compafiia esta explicado por nuestra cultura institucional que prioriza la responsabilidad social y al capital humano. Durante el afio ante la coyuntura vimos por
conveniente fortalecer los equipos con nuevo talento y brindarle todas las herramientas necesarias para generar estabilidad y productividad, logrando engranar en un equipo de primera.
El area de Gestion de Talento se ha enfocado en proteger la salud de nuestros colaboradores, dando un seguimiento diario a su bienestar, hemos capacitado de forma digital a nuestros
equipos y los hemos motivado con diferentes actividades incluido coaching que han premiado a los mejores talentos. Como hecho relevante, el area comercial generé que el saldo de
cartera creciera 144 millones de soles, representando un aumento del 27% comparado al afio anterior.

Santander Consumer Peru pasé a ocupar el segundo lugar en participacion de mercado de créditos automotrices del 16% al 21% y alcanzamos un crecimiento anual en utilidades netas
del 27%, generando un resultado de 19.5 millones de soles acompafiado de una mejora en indicadores como el ROE y ROA que alcanzaron el 17.2% y 2.9% respectivamente.

Para el 2021 nuestro equipo tendra tres pilares de trabajo: continuaremos con la digitalizacion de nuestros procesos, ampliaremos los nichos tradicionales de colocacion en el negocio de
créditos vehiculares y lanzaremos nuevos productos financieros.

Mi especial reconocimiento a nuestro Presidente de Directorio y Directores por la cercania, compromiso y aportes a la direccion, y agradecimiento por el invalorable desempefio de los
Gerentes, Jefes y equipos de trabajo, que bajo nuestro lema “pasién por ayudarte” han sido participes de los resultados en el afio 2020, y estoy seguro que nos ayudaran para superar
los nuevos retos y metas que nos toca gestionar en el 2021.

Juan Pablo Yzaguirre
Gerente General

& Santander 7

Consumer



Directorio

* Juan Pedro Oechsle Bernos

* Marco Antonio Zaldivar Garcia
» Jose Antonio Arribas Velasco
* Juan Carlos Chomali Acuia

* Christian Esteban Ponce

* Daniel Molina Vilarifio

e David Gonzalo Rose

Plana gerencial

* Juan Pablo Yzaguirre Carpio

* Christiam De Moises Claros Stucchi
» Catherine Delgado Ortega

* Augusto Gayoso Ramirez

* Denis Alberto Ledn Bonilla

* Luis Fernando Olivares Arbaiza

* Roberto Pablo Llanos Gallo

* Jonathan Ricardo Gutiérrez Ledn

& Santander

Consumer

Presidente del Directorio
Director

Director

Director

Director Suplente
Director Suplente

Director

Gerente General

Gerente de Riesgos

Gerente de Finanzas

Gerente de Operaciones y Compliance
Gerente de Distribucion

Gerente de Estrategia y Desarrollo de Negocio

Gerente de Sistemas

Sub Gerente de Contabilidad

Plana gerencial a diciembre 2020




Accionista Banco Santander S.A.

» Santander es uno de los mayores bancos de la zona euro.

* El modelo de negocio se sustenta sobre tres solidas bases:
*Escalalocal y alcance global. S G n ta n d e r
» Escala local se basa en tres regiones geogréficas, en las que mantienen una posicién de
liderazgo en diez mercados principales. El alcance global se apoya en negocios globales,

gue permiten una mayor colaboracién dentro del Grupo para generar mayores ingresos y Cuotas de mercado
eficiencia.
e Europa
- reaitos .
. i o 1S Créditos
Foco en el cliente. Noiesmérica 3% 12
« La orientacion al cliente se basa en unas relaciones personales Unicas que refuerzan la 12%
g 5 f" cregltos‘a - ' Depasitos
. -, . . . riculares de auto g adi
vinculacion con los clientes. Santander cuenta con 145 millones de clientes, en mercados C’fG;“ s
., , . . . , P asi fi
con una poblacion total de mas de mil millones de personas. Se dispone de mas de §y Créditos Depitos .
. . . .. S N 18%
100.000 empleados que se relacionan directamente con los clientes a diario en nuestras Créditos
. .. ., . 5 s 19%
casi 12.000 sucursales y servicios de atencion al cliente. Sudamerica Lt Depsitos

e Diversificacion.

« Es clave para generar un crecimiento estable y predecible, ya que nos hace mas
resilientes ante circunstancias adversas.

En Santander cuenta con una diversificacion geografica en tres regiones, con un buen equilibrio entre Mantenemos una posiclon dehderazgo
mercados desarrollados y emergentes, y entre segmentos de clientes (particulares, pymes y grandes en nuestros diez mercados principales
empresas). Los negocios globales contribuyeron en el 2019 con el 26% del beneficio ordinario del

Grupo y refuerzan las franquicias locales.
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Datos Generales

* Desde Noviembre del 2012, Edpyme Santander Consumo Perl S.A. se dedica al
financiamiento para la compra de vehiculos automotores a través del otorgamiento de
créditos

*Banco Santander S.A., subsidiaria del Grupo Santander Espafia, es el accionista
mayoritario de Edpyme Santander Consumo Perd S.A. que, desde el 2019, cuenta
con 100% de participacion en el accionariado

*La compafia es regulada por la SBS desde el 2015 y por la SMV desde el 2017.
Asimismo, cuenta con un programa de Instrumentos de Corto Plazo por PEN 200MM
y un programa de Bonos Corporativos pro PEN 400 MM.

* Edpyme Santander Consumo Pert S.A. fortalece su posicion en el mercado de
préstamos vehiculares a través de diversos convenios, entre ellos: Alianza estratégica
con Grupo SKBergé, NeoAutos, Nissan, General Motors y Amicar que representan el
70% del MS.

» Segundos del mercado de créditos vehiculares con 21% de MS en 2020 (Fuente AAP)
« Oficina principal: Avenida Rivera Navarrete N°475, Int. 1502, San Isidro, Lima, Pera.

» Pagina web: www.santanderconsumer.com.pe

Principales indicadores 2020

Cartera Beneficio ROE ROA RCG
S/ 720MM S/ 19.5MM 17.2% 2.9% 15.0%
& Santander
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Rating Clasificadoras de Riesgo

Instrumentos de Corto Plazo 2019 2020
Apoyo & Asociados CP-1 CP-1+ 4
Moodys Local PE ML 1 - (pe) PE ML 1 (pe)¢
Bonos Corporativos 2019 2020
Apoyo & Asociados AA+ AA+
PCR AA AA
Fortalezas Financiera 2019 2020
PCR A A

Reconocida presencia en el Peru
+47,070 desembolsos (Dic-20)

YOY: 16.3%

+21,955 clientes activos

YOY: 8.97% .
Cajamarca

Piura

Lambayeque

LaLibertad

Ancash

Cobertura

232%
Arequipa

Tacna
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iSomos Santander!

Nuestra Vision:

Conttibuiralpinoress de bt Baronas Ser el mejor banco comercial ganandonos la
. prog E confianza y la fidelidad de nuestros empleados,

y/ac a5 CHIpIE s, clientes, accionistas y de la sociedad.

Nuestra Mision:

Simple | Personal | Fair

Se Escucha con Habla con Si prometes, Construye Se Lider
Repetuoso apertura claridad cumple responsable Transparente
& Santander
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Adquisicion del 55% de las
acciones de Neoauto

neo

ler Puesto en desembolsos de
créditos vehiculares en
diciembre 2020 y 2do Puesto
acumulado 2020 (Fuente AAP)

Aumento de rating de
clasificacion de riesgos de
Apoyo & Asociados del
ejercicio diciembre 2020
CP-1+(pe).

Logros 2020

Primer Préstamo Subordinado
de la matriz de Espafa por
USD 6.5 MM a 10 afios.

Menor mora contable SBS de
empresas especializadas en
crédito vehicular
2.38%

Mejor tasa de colocacion de
Instrumentos de Corto Plazo
en el Mercado de Capitales del
Peru en diciembre 2020 a
1.25%

ROE 17.2% y ROA 2.9%

Lanzamiento de
Nuevos Productos




Entorno Economico y Sistema Financiero



Aspecto Macroecondémico Mundial

Variacion Porcentual
del PBI Real Mundial

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Fuente: FONDO MONETARIO INTERNACIONAL (FMI) — Elaboracién propia

EMBIG (variacion en pbs)

2019 ®2020 392
305
255
210 220
171
147
116 143 142
Peru Chile Colombia Brasil México

Fuente: BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU - Elaboracién propia
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De acuerdo a las proyecciones del Fondo Monetario Internacional, estiman que la
variacion porcentual anual del Producto Bruto Interno Global se contrajo en 4.4%.
Esto se explica por la acelerada propagacion de la pandemia del COVID-19
(SARS-CoV-2), de origen en el continente asiatico que se extendié por todos los
continentes debido a idiosincrasia del virus. Adicionalmente, las tensiones
comerciales entre los paises de Estados Unidos y China, y por el conflicto de
precios internacionales del petréleo de Rusia y Arabia Saudita perjudicaron mas
el contexto economico.

La mayoria de las economias del mundo implementaron diferentes tipos de
politicas y mecanismos para reducir los efectos negativos de la pandemia, entre
cuarentenas que restringieron la movilizacién social y la paralizacién de las
actividades economicas.

Los gobiernos centrales de mundo implementaron acciones de politica monetaria
con la finalidad de impulsar la recuperacion econémica de la actividad
empresarial. En Estados Unidos la tasa de referencia de la Reserva Federal llegd
a niveles cercanos a 0%. En el caso del Per(, el Banco Central de Reserva redujo
la tasa de interés de referencia de 1.25% a 0.25% para impulsar mayor liquidez
en el sistema financiero.

Durante el cuarto trimestre del 2020 varios laboratorios internacionales estuvieron
culminado con éxito las fases de prueba de efectividad de las vacunas
desarrolladas para iniciar con el proceso de inmunizacién global. Se estima que
habra una correlacion positiva entre la cantidad de personas vacunadas en un
pais con respecto a la recuperacion de actividades econémicas.

El indicador de Bonos en Mercados Emergentes (EMBIG) en Latinoamérica ha
tenido comportamiento similar en varios paises del continente. Esto es debido a la
alta diferencias de tasas que se han tenido los paises con respecto al bono del
tesoro de los Estados Unidos de América.
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Aspecto Macroeconomico del Peru

PBI (variacién porcentual anual)

*. -6 45 -

¢ | 2.39]
\‘_/

’_____- 248 223

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Fuente: BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU — Elaboracién Propia
indices promedio anual (variacion porcentual) - IPC
355| [389
. > [359]
P 4 ’/
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2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Fuente: BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU - Elaboracién Propia
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La actividad econdémica acumuld una contraccion del -11.12% durante el 2020.

En el primer trimestre del afio 2020, el Producto Bruto Interno (PBI) registré una
contraccion negativa de -3,5% explicado por el inicio del estado de emergencia
producto de la pandemia del COVID-19 que genero el cierre de gran parte de las
actividades empresariales en el pais.

El aislamiento social y la paralizacion de las actividades econémicas conllevaron a
que se registrase una de las mayores contracciones del PBI en su historia,
alcanzando una variacion de -29.8% en el segundo trimestre.

Durante el estado de emergencia el gobierno implementd las fases de reactivacion
econOmica que han servido para la reanudaciéon de las actividades laborables y
empresariales. Esto origind que la economia peruana se recupere a un mayor
ritmo de lo esperado en el tercer trimestre.

En el cuarto trimestre se registré crecimiento en la inversion publica y privada.

La tasa de inflacion anual del IPC se ubicé dentro de la meta de inflacion del
BCRP.

La reduccién del IPC, en comparacion al afio 2019, se ve explicada por las
medidas de inmovilizacion social y menor actividad productiva por el brote del
coronavirus. La paralizacién de las operaciones ocasionaron una disminucion de
los ingresos y menor presion sobre los precios. En el Ultimo trimestre la variacién
en los precios estuvo explicado por los reajustes de tarifas eléctricas y por la
reduccién de oferta en algunos alimentos.
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Aspecto Macroecondmico del Peru

Tipo de cambio (S/ por US$) promedio del periodo

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Fuente: BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU - Elaboracién Propia

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Demanda Interna (var. % real) K 11 15 4.2 2.3 -9.8
Inversién Bruta Fija - Privada 4.2 5.4 0.2 4.5 4.0 -17.2
Inversion Bruta Fija - Pablica 6.9 0.3 -1.8 5.6 -1.4 -17.7
Consumo Publico 9.8 0.4 0.6 0.1 2.1 7.5
Consumo Privado 4.0 3.7 2.6 3.8 3.0 -8.7
Importaciones 2.2 2.3 3.9 3.2 1.2 -15.6
Exportaciones 4.7 9.1 7.4 2.4 0.7 -20.0

Fuente: BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU — Elaboracion Propia
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Al finalizar diciembre 2020, el tipo de cambio bancario promedio cerr6 en 3.621 soles
por unidad de dolar, mientras que al término de setiembre 2020 se situ6é en 3.597
soles por délar americano, dando a cabo una depreciacion de la moneda doméstica
de 0.67% entre ambos periodos.

Si lo comparamos con el tipo de cambio de diciembre 2019 de 3.3140, se alcanzé
una depreciacion total acumulada de 9.26% en el afo. Desde finales del primer
trimestre la divisa tuvo periodos de alta volatilidad que la llevé a alcanzar picos
alrededor de S/ 3.574, el mayor de los ultimos 16 afios, producto de la aversion al
riesgo de los inversionistas institucionales por los activos del mercado y monedas
originado por el estado de emergencia del Peru.

En términos de los componentes del gasto, el menor crecimiento del PBI observado
en el 2020 con respecto al 2019 se explicé por una menor contribucion de todos los
componentes, excepto por el consumo publico.

Las exportaciones estuvieron afectadas por el contexto de contraccién en la
produccion local y por las debilidades en la demanda interna, donde las
exportaciones mineras y de hidrocarburos se redujeron.

Por su parte, el consumo privado tuvo una contraccion del -8.7%, explicado por el

debilitamiento del mercado laboral, restricciones de acceso a bienes y servicios, entre
otros factores.

17



Sistema Financiero
EDPYMEs — Participacion de Cartera de Créditos Directos

En el Peru existen nueve empresas que son “Entidad de Desarrollo a la Pequefia y Micro Empresa” (‘EDPYME”) autorizadas de funcionamiento por la Superintendencia de Banca,
Seguros y AFP. Al cierre del 2020, Santander Consumer Perl alcanz6 el 28.09% de participacion en créditos directos del sistema financiero de EDPYMEs.

37.00%

35.80%
30.90% &
& :; 28.09%
23.80% &
23.40% o~ 22.90%
. 0
21.41%
21.00% 20.51%
14.33%
50%
7.50% 6.60% 6:50% 6.55% 7.39%
6.40% 5 70% 6.40% 6.07% 6.40%
: -50% 4.98%
3.10% 3.20%
2.70% 2.60%
o 00% 1.63% 2-11% 1.45% 1.950
1.20% 1.10% 0.94% : 1.25% 0.89%
[ | [ | . [ N =

Dic-2017- Dic-2018- Dic-2019- Dic-2020-
m EDPYME Acceso Crediticio m EDPYME Santander m EDPYME BBVA Consumer Finance
®E EDPYME Micasita EDPYME Alternativa EDPYME Inversiones La Cruz
EDPYME GMG = EDPYME Progreso m EDPYME Credivision

Fuente SBS Estados Financieros a diciembre 2020, elaboracion propia
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Sector automotriz

+ El total de vehiculos inmatriculados en el 2020 fue de 112,181 unidades. De las
cuales, la proporcion de vehiculos inmatriculados en Lima llegé a ser 64%, muy
similar a lo registrado en los dos afios anteriores.

NUmero de Vehiculos Livianos Inmatriculados
(% Participacion en Limay provincias)

PROVINCIAS

LIMA PROVINCIAS‘ LIMA PROVINCIAS LIMA F’ROVINCIAS‘ LIMA
2017 ‘ 2018 2019 ‘ 2020

Fuente: ASOCIACION AUTOMOTRIZ DEL PERU - Elaboracién Propia
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El primer trimestre se obtuvo una inmatriculacion total de 34,257 vehiculos. Debido al
inicio del estado de emergencia de la pandemia COVID.19 se origind una contraccion
del mercado automotriz en el segundo trimestre. Se logré una rapida recuperacion del
sector a inicios del tercer trimestre por la liberacion de restricciones de movilizacion.
En el cuarto trimestre se alcanzé una inmatriculacién de 39,717 vehiculos, aumento
del 20.33% con respecto al trimestre anterior.

NUmero de Vehiculos Livianos Inmatriculados
(Evolucién Trimestral)

I T2020 II'T 2020 III'T 2020 IV T 2020

Fuente: ASOCIACION AUTOMOTRIZ DEL PERU — Elaboracién Propia
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Sector automotriz

Inmatriculacion de vehiculos segun marca, en el 2020

20.21%

36.80%

\11.46%

8.19%
3.70%

4.41% 4.76%
ETOYOTA HYUNDAI mKIA B CHEVROLET mSUZUKI
NISSAN ® CHANGAN = VOLKSWAGEN mOTROS

Fuente: ASOCIACION AUTOMOTRIZ DEL PERU — Elaboracién Propia

& Santander

Consumer

Inmatriculacion de vehiculos segun clase, en el 2020

34.91% 33.08%

0.04%/

T~ 13.88%

18.08%

= AUTOMOVIL
= STATION WAGON

CAMIONETAS
= SUV,TODOTERRENOS

® PICK UP Y FURGONETAS

Fuente: ASOCIACION AUTOMOTRIZ DEL PERU - Elaboracién Propia
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Sector automotriz

Montos financiados de créditos vehiculares 2020
(En miles de do6lares americanos)

Restricciones comerciales por estado de emergencia 13,000
Pandemia COVID-19
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Sector automotriz

Mora en el Sistema Financiero, comparativo 2019-2020 (Mora Contable SBS)

2.91%

BCP

SANTANDER CONSUMER

BBVA CONSUMER

= Dic-20

7.93% m Dic-19

BBVA

ACCESO CREDITICIO

MITSUI AUTO FINANCE (MAF)

-10.68‘V
SCOTIABANK -
INTERBANK
-36.120/
BANCO FALABELLA -

* Considera todas las modalidades de crédito.

& SG n tq n d e r Fuente: SUPERINTENDENCIA DE BANCA Y SEGUROS — Elaboracién Propia 23
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Mercado Automotriz 2020

Market Share Créditos Vehiculares

24%
21%
18%
15%
10%
7%
3% 20
] —
== [ 2/
DMAF & SBCP BBVA Pacceso Bandit
Créditos Vehiculares Santander Consumer Peru
18.6% 17.3% 14.8% 27.1% 28.1% 22.5% 21.4% 19.6% 21.7% 22.8% 21.7% 26.3% MS
811 818 775 821
644 685
552 582
173 o 232
16
] _— I
Ene-20 Feb-20 Mar-20 Abr-20 May-20 Jun-20 Jul-20 Ago-20 Set-20 Oct-20 Nov-20 Dic-20
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no del Negocio

Desempe



Cartera
Crecimiento sostenido de cartera con estrictos criterios de admision

Cartera Crediticia, neto

2017 2018 2019 2020

Colocaciones de Crédito Vehicular

Fuente: AAP
15.80% 14.10% 14.10% 13.20%
1050%  _ __oe-=mmeee T - B - +------
f”"____
0.10% _.-=""
POty 5,677 5,277
4,055

27

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

mm Desembolsos SCP
& Santander

Consumer

-
-
-

2019
--¢--Market Share

6,171

2020
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Desempefio del Negocio

Saldo de Cartera por créditos vehiculares, afio 2020 (Millones de Soles)

[o83]
l I
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov

Desembolso mensual (Millones de Soles)

Dic

Saldo de Cartera por Libre Disponible, afio 2020

(Millones de Soles) Total: PEN 313 MM (2020) 2019 w2020
58]
5.5
I I =
Jul Ago Set Oct Nov Dic Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic
& Santander 27
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Estrategia Comercial



Santander Consumer ler lugar en colocacion de financiamiento vehicular en Diciembre 2020 (AAP).

Se logrd consolidar la gestion conjunta con nuestros convenios, teniendo como principal argumento la necesidad de trabajar mas cerca y fortalecer el conocimiento

de nuestros portafolio de productos especializados, esto nos ayudd a alcanzar por primera vez el ler lugar de colocaciones de crédito vehicular en el mercado
peruano al cierre del altimo mes del 2020.

Créditos Vehiculares Dic — 20

D por Entidad N° MS
Gestién de campafias y Bonos o 1,354 Asesores de ventas SANTANDER CONSUMER 821 26.31%
exclusivos con nuestro 00, capacitados en productos y BCP 687 22.02%
BBVA CONSUMER 436 13.97%

BANBIF 204 6.54%

[ ] ' ' ACCESO CREDITICIO 181 5.80%
{ I\ 2'9?)5 hdorats desfé:ap?c'tagmnels Fortalecimiento de convenios INTERBANK 115 3.69%

en Froauctos otorgadas a la y alianzas comerciales

red de concesionarios SK, Nissan SCOTIABANK 52 167%

& Chevrolet. [] BBVA CONTINENTAL 2 0.06%

TOTAL 3,120 100%

Fuente AAP a diciembre 2020, elaboracion propia

Alianzas

N -~ & 1 — ’
‘%\ "

®: KBERGE am| o T ereo

AN
FUSDO GILDEMEISTER

MITSUBISHI CHERY

MOTORS
& Santander
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Lanzamientos de Nuevos Productos

PLAN CONVERSION PLAN PERSONAL LA COMPRA MAESTRA

CUOTA INICIAL desde 60% 1. Clientes con ingresos hasta Disefio de financiamiento a
1. Transformar ventas S/3,000 neto titular. medida. Opcién de alcanzar
“contado” a financiamiento 2. Seguro vehicular unacuotairresistible para
generando rentabilidad Unicamente PERDIDA cada cliente:
adicional en cada venta. TOTAL. v' Cuota inicial desde 10%
3. GPS a5 afios con 42% de hasta 40%
2. Otorgar al cliente UP descuento sobre el costo. v' Cuota final desde 20%

GRADE en el proceso de 4. Aplican Bono de campafa hasta 50% (ballon).
compra. 5. 4tay 5ta categoria. v' Plazo de financiamiento
CERATO >> SPORTAGE 6. Clientes con aprobacion desde 24 hasta 36 meses
$13,990 $21,690 automatica. + cuota final.
7. Cuota inicial desde 20%
& ))) & 8. Plazo 60 meses. '.‘ .
9. Cuotas simples. MIEVOLUTION ()it
10. Precio del vehiculo maximo S

$15M (Sin excepciones)

o=
e

FONDO CRECER

Condiciones de financiamiento v’ Campafia 100%

desde “0%” de cuota inicial. financiamiento

v' Hasta 60 meses para pagar v’ Campafia cliente de perfil alto.

v' Opcién de pago de primera v/ Campafia La compra maestra
cuota hasta con 90 dias de SUV con plazo de 48 meses

periodo de gracia.

v/ Dirigido para financiamiento
de CAMIONES y Vehiculos
de carga.

& Santanaer
Consumer 30



Gestion de Convenios

Durante el 2020 nos concentramos en atender y generar valor a nuestros principales convenios, teniendo como objetivo fortalecer nuestro portafolio de productos y generar programas
gue nos permitiera otorgar mas accesibilidad , flexibilidad y confianza a nuestros clientes (internos y finales).

LA COMPRA
MAESTRA

FONDO CRECER
- COFIDE

PERSONAL

FINANCIAMIENTO
USADOS

& Santander

Consumer

PLAN
CONVERSION

CREDITO
SIMPLE

mmmmm Desembolsos SCP Participacion sobre ventas CFE>
0% CHERY
0,
18% 14% 7% D m 16% 150 17% 20% 20% 23% X
I
352 411 404
291
256 206 214 &
I %9 12 39 82 l I I MITSUBISHI
MOTORS
m — m ©
Ene-20 Feb-20 Mar-20 Abr-20 May-20 Jun-20 Jul-20 Ago-20 Set-20 Oct-20 Nov-20 Dic-20 é;\\
CHEVROLET pruarer
mmmmm Desembolsos GM Participacion sobre ventas
30%
o 0 0 0 12% 11% 9%
10% 8% - % 9% 9% 12% 0 e
83 0% 95 102 o S
71 68 61 CHEVROLET
23
| — |
Ene-20 Feb-20 Mar-20 Abr-20 May-20 Jun-20 Jul-20 Ago-20 Set-20 Oct-20 Nov-20 Dic-20
mmmmm Desembolsos Nissan Participacion sobre ventas
25%
9 10% 0
5% 5% 1% : 4% 6% % 8:/“; f;/" % NISSAN
31 33 0% 38 41 V
26
18 18
| —_— |
Ene-20 Feb-20 Mar-20 Abr-20 May-20 Jun-20 Jul-20 Ago-20 Set-20 Oct-20 Nov-20 Dic-20
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Importadores y partners financieros

Negocio Santander con importadores / en Retalil

. Retail
Retail Honda
Euromotors —- N/A
P 16% cord
ssanGYonG  AUSH --EE I BBVA
General Motors
& Santander
Gildemeister
»BCP> ;:_7 Isuzu
Hi%{%ﬂl mzﬁu [Z) alarpicar
Nissan @‘? £
& Santander P ﬁ @
BBVA <
Derco
SK Berge s v @  Pamica
SUZUKI FoTton Great Wall
& Santander :ﬂu -}Xé
Grupo Toyota
®TOYOTA DAIHATSU uzxn_@xﬁ
D MAF
& Santander 32
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Oferta de Valor

. Metodologia one stop shop.

. Fuerza de ventas especializada.

. Programas de capacitacion constante.
*  Modelo de atencién digital 24/7.

. Financiamiento de autos usados.

. Cobertura nacional. Modelo comercial

multicanal

Participacién en ingresos (F&l). Foor Plan:
Financiamiento de

inventarios

Programas de “volver al taller”.
Oportunidades de alianzas.

& Santander

Consumer

Modelo de

ingresos

Decision
automatica

Santander GO

& santander
Consumer

L0

N —

& Santander

Consumer

100% Auto Financing

. El 80% de nuestra decision se toma segundos.

*  Aprobacion por analista: 30 minutos.

Promociones

comerciales

Portafolio
orientado al
cliente

Sinergias con
Neoauto

Promociones comerciales a medida:

. Modelo de ventas a plazos mensuales.
. Promaociones y programas de valor agregado.
. Descuentos y tarifas subvencionadas.

. Compra Maestra.

*  50/50.

*  PymesyComerciales.
*  Usados.

Top 1 marketplace de autos usados en Perq.
Gestion de leads, publicaciones de vehiculos y CRM.
Aprobacion y reserva de vehiculos en linea.
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Situacion Financiera



Balance de Situacion

AC'“VOS m Activos ® Pasivos 749
. ] 5 ] En PEN MM
Los activos crecieron en PEN 151 MM, comparados al afio 2019, y se ha visto 508
influenciado principalmente por el aumento de la cartera neta de créditos.
11 495
Pasivos
El impulsor del crecimiento del pasivo ha sido determinado por el crecimiento de
los adeudos y obligaciones financieras que han financiado el crecimiento de la
cartera de créditos del afo.
Los adeudos y obligaciones financieras terminaron en el 2020 en PEN 599.89 MM,
un aumento de PEN 135.98MM con respecto al afio anterior.
El financiamiento de la compafiia ha estado alineado a las estrategias de aumento 2017 2018 2019 2020
de los plazos de sus adeudos, para el calce de sus activos, y de la reduccién
continua del costo de financiamiento. = Patrimonio
En PEN MM 123

Las condiciones financieras han mejorado de tal forma que desde el afio 2020
presentan deuda subordinada con la matriz de Espafia por USD 6.5 MM a un plazo

de 10 afos. 104
Patrimonio
78
El crecimiento del patrimonio se ha visto fortalecido por el aumento de las
utilidades del negocio en el periodo 2020. Actualmente, la compafiia no presenta
utilidades acumuladas negativas.
2017 2018 2019 2020
& Santander 35
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Indicadores Financieros
Crecimiento de 27% en MOB y Beneficio Neto

Margen Ordinario Bruto Gasto Provisiones

15,031 14,866
9 843 gg7s  ge2 9942

30,948 7,030
=101 B 10N

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Beneficio Neto ROA/ ROE
ROA ROE
17.2%
' 15.7% 15.8%
13.2%
, 7.6%
% 2.9% 2.9%
2.0% 2.7%
5361  -4,687 1
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2016 2017 2018 2019 2020 2016 2017 2018 2019 2020
& Santander 36
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Indicadores Financieros

Evoluciones de los Margenes de Rentabilidad
(En millones de soles) 93

69
57 -
51 50
43
29
27 -
18 20 21 20
13 I i I I
2018 2019 2020

m Resultado Neto ® Resultados de Operacion Ingresos por Servicios Financieros

®m Margen Financiero Neto ® Margen Financiero Bruto W Ingresos por Intereses
& Santander 37
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Solvencia

Patrimonio Patrimonio Efectivo

2017 2018 2019 2020 2017 2018 2019 2020
m= Capital Social Deuda Subordinada

Ratio de Capital Global

Patrimonio
149 14.4 14.4 15.0 +  Capitalizacion del 100% de resultados del ejercicio 2019 en marzo 2020.

*  Capitalizacion del 50% de resultados 2020 aprobada por JGA.

Ratio Capital Global
*  Deuda subordinada aprobada con Santander Espafia por USD 6.5MM (10Y).

v" Operacion desembolsada Octubre 2020
2017 2018 2019 2020

& Santander 38
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Calidad de Cartera

Provisiones / Créditos Atrasados (%) - EDPYMEs

Fuente SBS — Elaboracion Propia — Informacion Diciembre 2020

Santander Consumer Per( _ 232.06
BBVA Consumer Finance 214.22
Micasita _ 146.5
GMG 138.66
Acceso Crediticio 136.12
Inversiones La Cruz 113.69
& Santander

Consumer

Cartera de Alto Riesgo / Créditos Directos (%) - EDPYMES

Fuente SBS — Elaboracion Propia — Informacion Diciembre 2020

Santander Consumer Perl

Alternativa

Micasita

BBVA Consumer Finance

Credivision

Inversiones La Cruz

Acceso Crediticio

Progreso

GMG

12.12

21.13

35.21
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Financiamiento

Estructura de Adeudos

Instrumentos de Corto Plazo PEN 597
m Bancos PEN
Bancos USD (Solarizado) 462
422
356 356 368
275
[ ] 60%
360
123
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
& Santander

Consumer

56.6%

Fuerte politica de diversificacion del fondeo.
Autonomia respecto a Grupo Santander.
Liberacion total de la necesidad de SBLC.

Firma de linea comprometida por USD 20MM y Préstamo Subordinado
a 10 afos por USD 6.5MM con Casa Matriz.

4 colocaciones de subastas publicas realizadas por S/ 200MM,
demanda promedio de 2,1x.

Emision historica en dic-20 por S/ 50MM, tasa 1.25% y demanda 1,9x.
COF en soles por debajo del 3.40% a Diciembre 2020.
La deuda remanente de LP representa el 21% de la deuda total.

Mejor calce de vencimientos entre activos y pasivos gracias a la mayor
concentracion de deuda a LP.

% de Deuda con SBLC Deuda por moneda

24.9%
I 0.0% 0.0% 0.0%
2016 2017 2018 2019 2020 ESoles © Dolares
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Solidez de la Estructura de Fondeo

COF (%) Clasificaciones de Riesgos

7.08% —+—PEN »—USD El Primer Programa de Instrumentos de Corto Plazo cuenta con la clasificacion de Programa
por parte de Apoyo & Asociados Y clasificaciones de emisiones de Moody’s Local Peru.

b)
MOODYS Grado mas alto de calidad. Existe certeza de pago de

Informacién financiera: ML 1 .pe intereses y capital dentro de los términos y condiciones
Diciembre 2020 pactados.

ﬁggég%os Corresponde a la mas alta capacidad de pago oportuno de
A CP-1+ (pe) sus obligaciones financieras reflejando el mas bajo riesgo

crediticio.
Informacioén financiera:
Diciembre 2020
3.07% El Primer Programa de Bonos Corporativos cuenta con la clasificacion de Programa por

parte de Apoyo & Asociados y Pacific Credit Rating:

Corresponde a una muy alta capacidad de pago de sus

Dic-15 Dic-16 Dic-17 Dic-18 Dic-19 Dic-20 APQYO& AA+ (pe) L or . . -
. ASOCIADOS obligaciones financieras en los plazos y condiciones
o o pactados.
Programa PEN 200 MM - Cotizaciones histoéricas
. . Fecha Informacion financiera:
Emision Serie Subasta Monto (PEN MM) Plazo Tasa de corte Diciembre 2020 N _ o

1ra A dic-17 70.0 360 dias 4.8125% PACHC AA (pe) Em|S|or?<,as con alta calldad_ crediticia. Los factore_s de
oda A n-18 50.0 360 dias 4.1563% ChEDT p proteccion son fuertes. El riesgo es modesto, pudiendo

J_ ' i i variar en forma ocasional por las condiciones
3ra A dic-18 38.6 360 dias 5.000% RATING ecoNGmMicas
4ta A abr-19 39.3 360 dias 4.563% Informacion financiera:
lra B jun-19 40.6 360 dias 4.3750% Junio 2020
2da B oct-19 0.0 360 dias 3.6875% Informe de Fortaleza Financiera con clasificacion de Pacific Credit Rating:
3era B ene-20 64.09 360 dias 3.40625% PACIFIC Empresa solvente, con excepcional fortaleza financiera
4ta B jun-20 47.7 360 dias 3.40625% P( iR CREDIT A (pe) intrinseca, con buen posicionamiento en el sistema, con
1ra I set-20 350 360 dias 2.03125% RATING cobe_rt_ura tptal d(fa riesgos presentes y capaz de

, ; e ministrar ri ros.
2da c dic-20 50.0 360 dias 1.25000% Informacion financiera: administrar fiesgos futuros

Junio 2020

& Santander 41
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Ratio de Capital Global

El Ratio de Capital Global se ha mantenido por encima de lo requerido por nuestro ente regulador, SBS, que estipula un minimo de 10%.

Cifras en Millones de Soles 2017 2018 2019 2020
APR de Crédito 501.92 519.29 647.91 795.23
APR de Mercado 0.52 0.90 0.94 3.27
APR Operacional 75.85 82.20 103.27 124.81
Total 578.29 602.39 752.11 923.31
Patrimonio Efectivo 82.12 87.01 108.38 138.55
Ratio de Capital Global 14.20% 14.44% 14.41% 15.01%
Limite Regulatorio 10% 10% 10% 10%
Limite Interno SCP 13% 13% 13% 13%

Asimismo, también se encuentra sobre el limite interno corporativo que nos requiere un minimo de 13%.

Evolucion mensual del Ratio de Capital Global(2020)

15.1%

14.1%

i
e
3
o\
i
»
3
]

=
(o2}
w

°

%

<
&
<
N_I
o
>
I{J_I

Ene-20 Feb-20 Mar-20 Abr-20 Jun-20 Jul-20 go-20
mmm RCG —{=Limite SBS Limite interno
& Santander
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Set-20

Oct-20

-15.2% -15.0%
Nov-20 Dic-20
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Reprogramaciones COVID-19

« En marzo 2020, reprogramamos el 83% de nuestro portafolio de créditos, de este portafolio, bajo la metodologia SBS al cierre de diciembre 2020, un 56% seguia
reprogramado, mientras que si consideramos solo clientes que estéan en el flujo real de reprogramaciones por vencer.

* La cartera Reprogramada por Covid19 tuvo una reduccion constante durante el 2020, esta tendencia se mantiene el 2021 pues al cierre de febrero 21 el % de
reprogramacion se reduce hasta un 37% (criterio SBS).

* Principales medidas adoptadas:
o Identificacién y monitoreo diario del portafolio reprogramado vs el resto del portafolio.
o Identificacién de clientes con hasta una cuota pagaday su gestion para buscar el pago.
o Estrategia y tratamientos, de caracter preventivo con medidas de contencion y salida.
o Perfilamiento de los clientes segun % de cuota inicial, rango de avance y estatus de sobre endeudamiento.

Evolucion Reprogramaciones Covid-19 - Criterio SBS Evolucién Reprogramaciones Covid-19 — Por Vencer
0, 0
83%  83% 83%  B3%
79%
77%
()
73% 65%
69% 4500
66% °
39%
59% 26%
56% 21% 0
O I Il 11
Mar-20  Abr-20 May-20 Jun-20  Jul-20 Ago-20 Set-20  Oct-20 Nov-20  Dic-20 Mar-20 Abr-20 May-20 Jun-20 Jul-20 Ago-20 Set-20  Oct-20 Nov-20  Dic-20
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Riesgo de Creédito

Calificacion de la Cartera Morosidad

El seguimiento continuo de nuestra cartera permite tener mas del 80 % por En el 2020, la mora mayor a 90 dias es de 1.95% siendo 16 pbs menor a la registrada el
clientes clasificados como deudores con riesgo “Normal”. afio anterior. La mora contable y mora +30 dias también registraron una reduccién
respecto al cierre del afio 2019.

Evolucion de la Calificacion de la Cartera 7.8%

7.1%

Categoria de Riesgo
(% Cartera Total)

5.7%
Normal 84.52%  83.49%  82.92%  81.44%
CPP 4.58% 5.35% 5.52% 6.03% J 1ok
Deficiente 2.75% 3.08% 3.13% 3.29% 3.6% 3.5%
2.9% 2.9% 2.9%
2.4%
2.1% .
Dudoso 4.97% 5.42% 5.37% 6.63% 2.0%
Pérdida 3.18% 2.66% 3.06% 2.61% I
2017 2018 2019 2020
® Mora SBS Mora +30 m Mora +90
& Santander 46
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Riesgo de Credito

Cuota Inicial

31.21%

30.14%
29.57%

27.10%

2017 2018 2019 2020

m % Cuota Inicial

Mora vs Sistema Financiero

En el 2020, el porcentaje de cuota inicial de los créditos colocados se
incrementd (30% en promedio)

La morosidad (criterio SBS) registrada al cierre del 2020 fue la mas baja
respecto a nuestros principales competidores.

El vintage por cosecha muestran que la cartera colocada en el 2020 tiene un
menor nivel de riesgo comparado con afios anteriores.

El nivel de recaudacion al cierre de diciembre 2020 tuvo una recuperacion
importante y se llegd a niveles de recaudo similares a lo que se tenia antes
de la pandemia.

Mora Contable SBS — Elaboracion propia

1 BBVA CONSUMER
14.90%

11.36%

A\

4.70% 4.40%

3.60%

2017 2018

& Santander

Consumer

m Acceso Crediticio  m Santander Consumer

8.20%

6.52% 6.23% 7.16%

5.20%

3.29% . 2.91%

2019 2020

2 38%
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Riesgo de Mercado

Riesgo de Tasa de Interés

Riesgo de Tasa de Interés Riesgo de Tasa de Interés

(Corto Plazo) (Largo Plazo)

Ganancias en Riesgo Valor Patrimonial en Riesgo
. . . . 10.54
(PEN MM) 4.75 2.98 5.75 8.80 (PEN MM) 0.5

Ganancias en Riesgo

e Efro) 5 88 343 6.18 6.34 Valor Patrimonial en Riesgo
0

(% Patrimonio Efectivo) 13.06

Riesgo Cambiario

Posicion Cambiaria

(Posicion Larga)

Posicion de cambio
(USD MM) 160.81 266.79 283.34 904.44

Posicidn de cambio . . . )
(% Patrimonio Efectivo) 0.65% 1.04% 1.01% 2.36%

& Santander
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Riesgo Operacional

Datos relevantes a diciembre 2020:

Medidas de mitigacion en
proceso por:

PEN 994 Mil Soles

Se halogrado controlar /

De exposicion historica mitigar riesgos, mediante la
implementacion de 51 planes
Eventos de pérdida de accion, reduciendo la

representaron el 43.88% del exposicion al riesgo
apetito y un 39.89% de la operacional de SCP
tolerancia al riesgo
operacional, el aumento Se completo las clausulas

respecto al 2019 se debio en los contratos para los

principalmente alos gaStOS 12 proveedores
asociados a la pandemia por

significativos y se
el Covid-19

mantiene el monitoreo de
sSus niveles de servicio
(SLA)

& Santander
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Transformacidén Digital



Estrategias Digitales

0 NOS conectamos con nuestros socios estratégicos Y generamaos valor en nuestras operaciones.

/\\
)
Inicio

Normal: 3.795
Vip:3.718

Pre Evaluacién Crédito Santander

gonitmp@gmail.com

Soltero

Régimen Laboral del Titular

(& Dependiente

(O Dependiente Jubilado
(O Independiente

() Rentista

Dependiente
RUC o Razén social
santander

(® @ [

A

lunes 11/1/2021

Calculadora Ingresos Descargar

Datos del Concesionario
Concesionario Sucursal
AUTOLAND MALL DEL SUR
JORGE WILLIAM FRANCIS GARCIA

Datos del Titular

N* documento
DNI 73995088
Nomibre del Titula

MARIA PAZ GONI TELLO

Datos del conyugue

& Santander

Consumer

\__Total de inaresos mensuales Moneda de Inaresos

Limpiar datos

MAPFRE

La Positiva
\ Seguros
&

@

REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL

EQUIFAX
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Estrategias Digitales

Digitalizamos los procesos y ofrecimos a nuestros clientes internos y externos herramientas de
auto-atencion.

En Santander Consumer nos preccupamos por mantener tu salud financiera, entendiende la
. actual coyuntura que vi delt

Pago On Ine Es por ello que para nu: nes de re-programacion de tu crédito Cartas de NO Adeudo
Opcion 1-Reprogramacién 30d: Opcién 2 - Reprogramacion 60d:
Reprograma el pago & 30 dias Reprograma el pago a 60 dias
Opcion 3 - Reprogramacion 120d: Opcién 4 - Reprogramacion 180d: -
Reprograma el pago 2 120 diss Reprogrema el pago & 180 diss « Tipo de Documento » Nro. Documento «Tipo de Producto »

4 1k
d e b| co Opcion 5 - No deseo reprogramar:

No deseo reprogramar m

con mas de 1 crédito vehicular financiado con Santander, un gjecutivo se
pare brindarte la asesoria gue reguieras

Encasoc

contactaré contigo

Selecciona tu modalidad de pago:

< Santander
Consumer
« Seleccione una opeion » v Nro. Cedular « Tipo de crédito » \d
Bandeja Derivaciones
= Tipo de documento » v Mro. Documento APELLIDO PATERNOC
APELLIDO MATERNO NOMBRES Comeo

Cancelar suscripcion

& Santander 52
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Estrategias Digitales
e Migramos a la venta digital de la mano de nuestras principales alianzas comerciales.

&I  LimAutos MODELOS COMPRA TUKIA SERVICIO AL CLIENTE  PROMOCIONES

COTIZA TUKIA

INGRESA TUS DATOS EN EL SIGUIENTE FORMULARIO:

Wive |a experiencia K14, donde siempre tendremos un automovil gue ce adapta a tus nececsidades. En KIA encontraras distintos vehiculos SUV,
familiares y automidviles z2dan premium. Ademas podras pre evaluar tu cradito en linea

INGRESA TUS DATOS:
D= *
smere Envianos tus datos para ofrecerte la mejor propuesta ( 1 ) e £
de financiamiento. -
Eclipse Cross
Nombres Apellidos WD GLX CVT
grasa ws nemoras ngrasa s apsligos
Correo Telefana [ Celular
ngrasa U Comreo ngresa tu teléfono o celufar &
[ iDatos e conyugue?
Mosdedo: Financiamiento: (AUTo por parte de paga?: o
- J I E—— .
ge 5l - Elige urma opcidn -

& Santander 53
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Estrategias Digitales

e Colocamos créditos de consumo con un proceso de desembolso 100% digital.

& Santander
& Santander '

Consumer Finance ©

Informacion

@ Informacién Personal

DMI
1234567

Numero de teléfono
+447473468883

Direccidn de correo electronico
victor.meyer@divido.com
Ingresos Brutos Mensuales

Acepto la Politica de Privacidad

Desen recibir informatcion de Santander Consumer Perd

Solictar Prestamo

& Santander

Consumer



Estrategias Digitales

e Escuchamos a los clientes y nos mantuvimos cerca de ellos con herramientas de MRKT Automation y NPS.

Blenvenklo . merkeing
& Santander w
b Santander Consumer & Santonder
Inicio Consumer
ENVIA COMUNICACIONES ADMINISTRA TUS CONTACTOS Inicia Rapido
Haga dlick aqui para envisd comuricaciones de emall sms, kamadas y mas s Haga click para adminitrar sus contactos H
ola MARIA PAZ GONI
T3 ® ® O &
l" Vacia Email M Llamar TE L LO
Feporte de Comunicacionss del Mes
i : < = . e e o .
Canal Slandard  Premium | Tolal % Aplicaciones lTu o p| nion es va l 10sa !
EMAIL 48351 5% 5407 B ] 20 2 = Ayudanos a mejorar respondiendo
0 r Ay
=t WE la siguiente encuesta.
S8 a0 273 TS i
- Envia = Ediior ce pantiliss
Gomunianianes LR E Bptct de Emall
APHWebhook | 30 0 an
[ B
Reporte de Comunicaciones =
2 %
2021 W Recepions Reparies
00000
W ot
W Email
0000 - |
W Cal
W 271 ebhock
o
ne ot ar A a1 i ul o ] o He e
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Estrategias Digitales

e Mejoramos el servicio post-venta con asistentes virtuales.

Te presentamos

a nuestro nuevo Bot

que llego paro responder
todas tus prequntas

<

Santander Consumer Per(i
Typically replies instantly

Silvana estas son las

opciones que tengo
disponibles para ti @ :

Solicita

reprogramacion

Reprogramacion de cuotas
Solo para clientes al dia en

sus pagos. Reprograma a 3...

Tengo una consulta

de otro tema

&

iTe respondemos cualquier
duda!

Te derivaremos con nuestro
asesor para responder ...

Conocer canales de

pago
Canales de pago

Conoce nuestros canales de
pago online (disponibles

Mas informacion

Protocolo COVID-19

Solicita

refinanciamiento

¢ Necesitas una ayuda mayor
0 no puedes solicitar ...
Puedes optar por refinanciar
tu deuda con nosotros.

Tengo una consulta

de cobranzas

©

¢ Tienes una consulta de
cobranzas?
Escribenos al WhatsApp y te

atenderemos lo mas pronto...

450 mwQ -

YN Fheal @

Santander Consumer P.., Z
0 (B SSedy couert o

Las notificaciones de esta conversacion estan

ACTIVAR

desactivadas.

Hola Daniel

Necesitamos identificarte como
cliente (3 5).

Por favor, ingresa tu DNI:

71878885

iGenial! 22

Por favor, confirmanos si este es tu
celular correcto:

XXX - XXX - 623
sI NO X

iMuy bien!

@ Estamos enviandote un PIN de 4
digitos por SMS.

Ten en cuenta que podria tardar hasta
1 minuto en llegar a tu celular.

Ingresa el PIN eny . a tu celular, por
favor:

& Santander

Consumer
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Nuevos Desafios Digitales

e Implementar CRM de Gestion de Leads.

Todos tusleads en unsolo lugar

e neo:u 4
C r m mﬁéfdo facebook
@ libre

Conoce todo sobre tus
clientes y aumenta las
oportunidades de negocio.

Con CRM tienes:

Facilidad en la Informacion sobre tus

gestion de tus clientes que te

leads. ayudara en la
negociacion.

Control y
acompanamiento en
los resultados de tu
tienda.

&) Cockpit. - () crm.

& Santander 57
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Nuevos Desafios Digitales

e Desarrollar APP Santander Consumer.

Descubre la App de
Santander Consumer

Accede a tu Area Personal con tu
huella dactilar o tus claves

< Santander

& Santander

Consumer

Disfruta de Ofertas
disenadas
exclusivamente para ti

Accediendo al apartado
Mis Campanas

<& Santander

Consulta todos tus
movimientos o solicita
tus extractos

De forma facil, sencilla y
sostenible

< Santander

58



Nuevos Desafios Digitales

e Incursionar en nuevos negocios.

E & Sontonde‘r Nombre de usuario

Consumer Peru

8 Usuario
Q Inicio

g Santander Consumer
= te da la bienvenida a
B ge contro tu aplicacion de subastas

Tablero
de comisiones

& Santander

Consumer



Nuevos Desafios Digitales

e Continuar con el desarrollo de herramientas digitales.

Calculadora Santander Consumer
Simula y descubra la cuota a tu medida.

Pracio dal Yabiouko Producio

Ingrasos Welns (540

Morsda do Fimanclamigmio Plazo de Financiamismio

Uso ded Vehicula Cuota inicial

]
]

Moo a Financiar Cusota Marmsual

& Santander 60
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Nuestros Colaboradores



Estrategia de Gestion COVID-19

Nuestra estrategia de gestion interna se basa en 3 pilares que nos permitan mantener monitoreado el virus de manera continua

Acciones Prioritarias

Cifras Clave

© ma .
£

Teletrabajo

Home Office para el mayor n°
posible de colaboradores

Proteger al personal SCP

70% de empleados en Teletrabajo

Plan de Retorno

Retorno de 1 a 3 representantes
por area.

Capacidad méxima de 40
personas.

Toma de Pruebas Répidas a
todos los Ejecutivos Comerciales

Horario: 8:00 a.m. a 5:00 p.m.
(Personal en oficina)

SCP brinda almuerzo a todos
los que asisten a la oficina

Monitoreo estricto durante
horario de oficina

3 Grupos rotativos semanal por area
40% reduccién de aforo en la oficina principal

60 sitios habilitados

Protocolo médico

Se realiza triaje diariamente
para revisar el estado de salud
de todo nuestro personal.

EPS Cobertura llimitada

Todos los dias de 8:00 a 8:30 a.m.
y de 4:30 a 5:00 p.m.

Mantener la distancia social de 1.5
metros.

1 Mesa de Triaje en la entrada Piso 15

& Santander

Consumer
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Plan de Retorno: Marco de Regreso e Incorporacion a Trabajo Presencial

Linea Temporal:

Resoluciéon Ministerial N°239-2020-

% MINSA (Ministerio de Salud)
Abr

MINSA aprueba que todo empleados
debe implementar

“Plan para la Vigilancia, Prevencion

y Control del Covid-19 en el trabajo”

Presentacion del Plan al Comité de
SST de Banco Santander para su
aprobacion
(revisado por Médico Ocupacional)

Presentacion del Plan al MINSA a
través de mesa de partes virtual

& Santander

Consumer

Principales Lineamientos del Plan de Banco Santander:
(en cumplimiento con Resolucion N°239-2020-MINSA)

Limpiezay

Evaluacion de Salud
desinfeccion

del trabajador Exposicion

(Muy Alto, Alto, Medio, Bajo Riesgo)
8“&
[} E |
& _5

4

Sensibilizacion y
medidas preventivas
(x2)

oo
VigiZ=2 e Ia

Salud

Medidas proteccion
personal

Adicionalmente, el Plan debe contener:

N° de trabajadores | Riesgo de Exposicion | Caracteristicas de Vigilancia

)
Protocolos Online de Consulta para empleados {r_")

Evaluacion puestos por

(Muy Alta, Alta, Media, Baja Exposicion)


https://online.fliphtml5.com/maiml/ehnx/#.XrrySNfT8Ec.gmail

Vuelta a la Normalidad

®

®
®

Protocolo

{ Plan de Regreso
! Santander Consumer

Desde el Martes 07 de Julio el horario de trabajo sera de 8:00 a.m. a 5:00 p.m.
se les brindara almuerzo para los colaboradores que asistan.

El cédigo de vestimenta serd sport, les recomendamos llevar una casaca o
abrigo ya que el aire acondicionado estard permanentemente prendido para
que el aire circule.

Si te desplazas tanto en vehiculo propio, taxi, bicicleta o transporte publico,
siempre equipate con tu kit de seguridad: guantes, mascarilla y alcohol en gel
como medidas minimas de precaucion.

Al acceder al edificio, respeta siempre la distancia minima de 1 metro, el
ascensor ahora tiene una capacidad maxima de 4 personas. Antes de entrar a
la oficina primero te tomaran la temperatura, después, deberas quitarte la
mascarilla y guantes que llevas y depositarlos en los tachos que te indiquen.

A continuacion se te entregara alcohol en gel, guantes, que te deberas colocar,
seguido por una mascarilla. Para terminar deberds completar una declaracion
jurada. Luego te indicaran que numero de sitio se te ha asignado. Te
recomendamos llegar media hora antes de la hora de entrada para agilizar este
procedimiento antes de entrar a la oficina.

El kit de seguridad no se puede retirar bajo ninguna circunstancia durante todo
el tiempo que estés en la oficina y mantener la distancia social de 2 metros.

Todos los escritorios son desinfectados cada dia a las 7:00 a.m. y a la
5:00 p.m. Encontraras el escritorio limpio y despejado. Hasta nueva orden, los
escritorios pasan a ser rotativos, por lo que queda totalmente prohibido
depositar ningtin elemento personal.

& Santander

Consumer

®

9 9 9 99

Todos los escritorios ya han sido despejados. Nuestras pertenencias
personales (fotos, adornos, porta lapiceros, etc.) que estaban encima de los
escritorios han sido depositadas en bolsas y almacenadas. Contactar con
Gestion del Talento.

Las salas de reuniones estaran cerradas, tener reuniones via Zoom.

Los colaboradores que su lugar de trabajo sea la oficina principal, seran
distribuidos en tres grupos y se les indicard que semana deberan asistir,
consultarlo con tu jefe directo. Para los ejecutivos comerciales se les informara
el regreso seglin cada concesionario.

No estd habilitado el uso de la cocina durante la jornada laboral (No habra
tazas, ni cafetera, microondas). Deberan traer en sus termos café 0 agua y un
pack de frutas o un séndwich de media mafiana debidamente sellado, asi
evitar utilizar la cocina, como medida de prevencidn.

La capacidad de aforo en los servicios higiénicos sera maximo de dos
personas, tomar las precauciones del caso, recuerda lavarte las manos antes y
después de salir de los servicios higiénicos.

Al salir se te tomara la temperatura, no olvidar recoge todos tus aparatos
informéticos y cualquier enser personal. Los escritorios deben de quedar
totalmente despejados. Si no, serd desechado sin excepcion.

Para cualquier duda durante el proceso, por favor ponerse en contacto con:

& Para procedimientos y consultas genéricas: Carlos Garcia - Kenneth Espinoza

L i

Para consultas sobre Sistes y cor G | Rivera

TU ERES LO MAS IMPORANTE PARA NOSOTROS
iLa seguridad y salud de todos depende de ti!
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Santander Te Cuida

Protocolo Preventivo

& Santander

Consumer

—

Kit de seguridad
Oficina principal y patios.

Santino Bot
o ESCANEA

® COMPLETA

ABRE TU WHATSAPP
Y ESCANEA EL

CODIGO QR PARA
COMPLETAR LA FICHA
SINTOMATOLOGICA

Completa la
informacion en
30 segundos

Ficha Sintomatologica Digital

& Santander

Consumer

Enfermeria

Pruebas Rapidas cada 2

semanas

Protocolos de seguridad

Fumigacion
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Comunicacion Interna

iIMANOS LIMPIAS,
VIDAS SALUDABLES!

S5 OF WCROROY

—, Y P00 ETEVECH 0OR Mot Drcaon. Prassene
1 MOM‘E B e e =
" i matcs con
@ - wlcams aga JABONATE
¢ g {{ s manos por &
™ menos 20 seg

=B 3 ENJUAGATE
as manos con @

- abundanie apua = SECATE
c: _ las manos con papel
\—'4 Rt '.‘Y- © iodla dmpia
L
] ALCOMOL EN GEL
Es una abematva
o l\ cuando na se sene sl CIER:A -
%\ oguapotable o CANO
\\ ¥ cummdo lns sence @\) wsando el papel o
o Be ven sucs (e wals
RECUERDA
Hvate anles o despuss do o
* Manipular akmenios DESECHA
* Bajar cel transporte plbico ol paps ©
g & - T
LALR

. J,g.:

» Acaricar i Mascos ‘(Q\i

& Santander
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¢, COmMo ponerse
quitarse la mascarilla?

/ \
= ]
¥ S %
// SN/ 1 Antes y después de ponerte
/ ,—»'"/"-‘ \ una mascantia, lavate las =
L >4 MmANCS con agua y jabon w
\ \
\
l\
~ ] 2 Cubmelabocay la nariz con
C A | A mascarilla y asegirate de
que no haya espacios entre la
- cara y la mascarifa
P
e —
‘.'\_ — 3 Evita tocar ka mascarills
{ &N N miantras ia usas
XALN \
N\ N \
N p —
NN \ \
Sl . | J

\ v &4 Cambiate da mascaniia Tan
proato como esté humeda y

PROTEG ETE no reutilice mascanilas de un

DEL CORONAVIRUS S50 80

+ 5 Para quitarte Ia mascanila, no
1oques ia parte delantera

v 62 2 (2

& Santander _

O Santander

Consumes

Home Office

Ouidate en casa No te expongss & un contago, B teletsabajo Implica muchas ventajss en
wemings do Radbildad y efcench, pero tambin of NCRRA0 SQuir Aguos patas paa
sacarke o miximo partkda

Cooa un horario de dscipliog y responsatilidad de 830 2 1.00 pan y do 2002 &00 pm,
Acondiiona un kugar con buenas condicones de luz mobliaro comodo y con cierta privackdad
para mantenes La confidencabdad de la informsacidn No trabaar en Cena dslia y 1o & buero
para ka mente ni para el cuerpo.

Pundes aCcedor & 1 COMmecs y Canpetas compartidas desde la VN, os Thempo de ivaezar 1odo
que tenemos pendiente. Cuando tefetrabajes, trata tu espacio de trabyjo coma s fuera tu chcina
y peeata especial atencidn a ls medides de obersegueidad
51 tenes que realtzar una reunian de trabajo, utitza Zoom,

T ad|untos una Quia de recomendaciones Que espermas te resulten de utlidad,

Gestidn dol Talemo,
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Comunicacion Interna

;ﬁ ERTAE Y

- »

s -

CORONAVIRUS

Los coranavirus son una exiensa familia de virus, ailgunos de los cuales puede ser causa de
aversas enfermedades humanas, que van desde el resfrnado comdn hasta el SRAS (sindrame
respiratono agudo severo)

Sintomas

" ::sb's::a . Puede propagarse entre humanos .
Dificultad ' & *»
para respirar
Fatiga
Medidas para reducir el riesgo de infecciéon
@ @ &

Evitar contacto con Lavado de Distancia Cubrirse ta
personas contagiadas manos ONtre perscnas boca y ia nariz

En caso de presentar los siguientes sintomas: fiebre, escalofrios, tos, estornudos,
dolor de garganta, malestar intenso, respiracion rapida y/o sensacion de falta de
aire, por favor toma las siguientes didas de di

Utiliza mascarillas (disponibles en recepcion, directorios y al costado de las
impresoras). Evita el contacto con otras personas y acude de inmediato a las
clinicas mas cercanas (Clinica Javier Prado, Clinica Delgado, San Felipe). No
asistas a trabajar para evitar contaglo y reporta de inmediato a RRHH,

Como medida para reducir el riesgo de contagio, es obligatorio estornudar y/o toser
en un panuelo dentro del centro de labores para salvaguardar la salud de nuestros
companeros,

Es importante actuar de manera rapida y con reponsabilidad cuidando el bienestar
de todos.

& Santander

Consumer

& Santander

iTodos juntos en contra
del Coronavirus!

Lavate las manos
frecuentemente

Es necesario lavarse las manos
correctamente, por lo menos, 5
veces al dia y utilizar el gel
antiséptico que el Banco te ha
proporcionado. Esta accion mata al
virus si este esta en tus manos

No debeam r ningun sintoma como un resfrio simp:

se deben g nece: je inmediato

jLa prevencion y la salud dependeran de til _

& Santander

iTodos juntos en contra
del Coronavirus!

Evita el consumo de productos animales
crudos o poco cocinados

FEY 1

Manipula la came cruda, |a leche
y los organos de animales con
cuidado, a fin de evitar Ia
contaminacién  cruzada con
alimentos crudos, con arreglo a
las buenas practicas sobre
inocuidad de los alimentos.

r No debamos tomar ningun -'
sintoma como un resfrio simple
s deben tomar las precaucionss
necesarias de inmediato!
ik.a prevencion y la salud
L dependeran de til
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Somos Santander — Somos Fair

Nuestros almuerzos solidarios llegdo a mas de 100 personas con ocupacion de doctores enfermeros y policias
gue estuvieron frente paro de la propagacion del coronavirus.

Donaciones
solidarias

frente al coronavirus

& Santander 68

Consumer



Somos Santander — Somos Fair

Apadrinamos a mas de 150 nifios y familia en extrema pobreza en la ciudad de lima, recibiendo un regalo y una cena navidefia gracias al apoyo
de todos nuestros colaboradores.

Pudimos lograr enviar estos regalos gracias al apoyo de la ONG Kantaya.

& Santander T L AXIS

Consumer KANTAYA Tercestaacion
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Celebramos Nuestros Logros

Ginkana Virtual

La Semana Santander es el mejor momento donde ponemos a
prueba la creatividad y nuestra identificacion con los diferentes

valores y comportamientos que tenemos a nivel corporativo.

Es una semana llena de retroalimentacioén, la cual nos recuerda lo
gue significa ser un colaborador Santander Consumer.

2
=

& Santander

Consumer

| Es momento de divertimos juntos |
N - - . - L ‘_ :! ; !

/i

&% Santander
Consumer

-
(e . "9’:. 1 S ’
/:/'4,‘ a1 24, l;k\ | §
s i\

s
-

& Santander

s
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Concurso de Halloween

I-—— -\\\\

&Santonder "l\i

Consumer
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Aniversario
Santander
Consumer

Se cumplié 8 afios de la empresa agradeciendo a
cada uno de nuestros colaboradores por su gran
esfuerzo y compromiso entregado, brindando a los
clientes un servicio de calidad.

& Santander

Consumer

& Santander

consume

Q\ »," .u[;i;’[ ]n[b:.;
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LAY L

) 9164020

Kahoot!
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Fiesta Navidefia de los Nifos

Este aio celebramos la fiesta navideia de los nifios virtualmente y les enviamos un regalo a sus casas por Navidad.

Cafes Garce

& Santander
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Gala Fin de Afno

Cerramos un afio de mucho esfuerzo, a pesar de las dificultades
por la coyuntura, celebramos un afo siendo la financiera mas
rentable del mercado peruano y agradeciendo el compromiso y
pasion de nuestros colaboradores.

1 L) “\lﬂb » @
’ ‘ 2 2

GALA
VIRTUAL

»
»
»
»
.
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-2
L4

.
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‘
R T

loai_bl.g‘é'{,o:\.:.o:n‘o SRR nen
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Bienestar

Actividades para bajar el estrés laboral y el riesgo psicolaboral.

Gestion Emocional
en tiempos de cambios

Te invitamos a nuestra capacitacion que sera realizada por el psicologo Jesus Escobar,
donde podremos identificar que nos ocurre emocionalmente en tiempos de cambios.

Pausas Activas

Los esperamos para realizar nuestras Pausas Activas

Jueves .| OSepﬂembre

A

""" Viernes 09 = C,

Octubre - 400 a 420 p.m.
04:00 pm.

\
~ n foom {enviamos el link).
w /oom
Consurner Consumer
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Anexos



Cotizaciones 2020 en la BVL — Renta Fija

Caodigo ISIN Nemoénico Apertura (%) Cierre (%) Maxima (%) Minima (%) Precio Promedio
(%)

PEP16997V059  EDSCPLCP1B 2020-01 98.8690 98.8690 98.8690 98.8690 98.8690
PEP16997V067  EDSCP1CP2B 2020-02 97.8946 97.8946 97.8946 97.8946 97.8946
& Santander 77
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Santander Consumer Peru
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