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Declaracion de responsabilidad

El presente documento contiene informacion veraz y suficiente respecto al desarrollo del negocio
de Edpyme Santander Consumo Perd S.A. durante el aio 2019. Sin perjuicio de la
responsabilidad que compete al emisor, los firmantes se hacen responsables por su contenido

conforme a los dispositivos legales aplicables.

Marzo 2020
Juan Pablo Yzaguirre Carpio
Gerente General
& Santander

Consumer



cespet,, esp ns, se"der
e o, 6
‘9\0 as ’ 43
A “ans a‘

co,-, '_(\)* 6@ con?

‘\353
0@
Ttura
Hay
%
A
s

Contenido

Informe del Presidente del Directorio y del Gerente General
Aspecto Macroecondémico

Comportamiento del sector automotriz

Desempeio del negocio

Situacion financiera

Administracion de adeudos

Gestion de riesgos

Transformacion digital

Nuestros Colaboradores

Gobierno Corporativo

& Santander

Consumer




" Informe del Presidente del
. . byt
Directorio y del Gerente General i



(e5P00Ns, gelide,
] < 6/
2 = " " o
NS (8) NI .
< “ansp

) ¢
Metess sp2t c\°nstr\>”§

Carta del Presidente

Estimados accionistas,

El 2019 ha sido un afio muy positivo para nuestra empresa, avanzando con determinacion para seguir reforzando la confianza que nos han brindado
nuestros clientes, nuestros colaboradores, nuestros accionistas y la sociedad. La estrategia se centro en el desarrollo del capital humano, el desarrollo
de nuevos negocios Yy la digitalizacion; asi como en la gestion de riesgos.

En un entono de la economia, donde el PBI crecidé en 2.2%, la demanda interna 2.3% y la venta de vehiculos livianos en 2.4%; Santander Consumer
mantiene una tendencia creciente de negocio de un crecimiento de 37% en unidades financiadas (7,250 unidades vehiculares) generando un aumento
del margen ordinario bruto en 15%.

Esto brindé un mejor desempefio de indicadores financieros, donde la capitalizacién de utilidades y las nuevas fuentes de financiamiento impactaron
positivamente el costo de fondos en soles, que se redujo en 62pbs. Nuestra empresa presenta niveles de rentabilidad sobre activos promedio de 2.87%,
con una cobertura de provisiones sobre la cartera de 277%, superior en 53 pbs de lo registrado en el 2018. Este afio, el Grupo Santander incremento la
participacion en la empresa de un 55% a un 100% bajo la firma de una alianza estratégica con SK Bergé en la cual incrementa la participacion y
fortalece la relacion comercial.

Desarrollo de negocios y canales: Hemos incrementado nuestra penetracién con socios estratégicos actuales con potentes alianzas comerciales en
financiamiento de vehiculos y seguros con SK Bergé, General Motors, Gildemesiter y Derco (via AMICAR) y otras marcas lideres lo cual nos ha
permitido consolidarnos en el negocio CORE.

Digitalizacién y nuevos negocios: Hemos incrementado nuestra presencia digital desarrollando alianzas con fintechs en pagos, nuevos on-boardings
y procesos digitales para la atraccion de nuevos clientes online. Firmamos una alianza con el clasificado Neoauto, que nos ha permitido posicionarnos
como uno de los principales actores de captacion de créditos on-line de vehiculos usados, linea de negocio que ya representa el 10% de nuestra
generacion. También desarrollamos el producto de créditos de libre disponibilidad para nuestros clientes.
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Carta del Presidente

Canales de pago: Hemos adoptado una estrategia customer-centric facilitando la calidad de servicio a todos nuestros clientes, ampliando nuestros canales
de recaudo de cuotas en 3 000 puntos de pago, asi como habilitando una opcién de pago en linea con tarjeta de débito para todos nuestros clientes en la
nueva pagina web de Santander.

Diversificacién de fondeo: Este afio incrementamos nuestras fuentes de fondeo local e intencional, ampliando nuestras lineas de crédito y colocando
nuevas series de nuestro programa de instrumentos de corto plazo. En linea con esto las clasificadoras nos han catalogado como CP-1 en Setiembre 2019,
por Apoyo & Asociados, y se logré un incremento en el rating por parte de Moody’s local Per( con una clasificacion de ML-1, ambas para la categoria de
instrumentos de corto plazo.

Gestion de riesgos y recuperaciones: Siempre enfocados en calidad de cartera, gestion de portafolios y desarrollo de modelos para atender de manera
eficiente a los clientes mediante un proceso de aprobacion por scoring desarrollado por casa matriz. Adicionalmente, Gestién de cobranza y vencidos
utilizando programas informaticos de vision y prediccion, mejorando en recuperaciones.

Gestion de personas: Para estos resultados, el desarrollo de talento interno ha sido fundamental. Hemos invertido en generar puestos de trabajo atrayendo
talento a la empresa y desarrollado herramientas para la capacitacion remota.

Estamos preparados para los dificiles retos que se nos presentaran en el 2020, contamos con un equipo comprometido, con un robusto modelo de negocio
gue con la guia de nuestro directorio apuesta por el crecimiento via penetracion de mercado automotriz y lo complementa con vehiculos usados, libre
disponibilidad y seguros.

Contamos con el respaldo de uno de los mayores grupos financieros del mundo y una adecuada politica de riesgos para, con mucho entusiasmo, seguir
construyendo los resultado de nuestra empresa con la finalidad de contribuir al progreso de las empresas y las personas en nuestra pais, haciéndolo de una
manera sencilla, personal y justa.

Agradezco al equipo de Santander Consumer por los logros del 2019.
Juan Pedro Oechsle

Presidente del Directorio
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Mensaje del Gerente General

El 2019 ha sido un afo particularmente digital para nosotros. Se implementaron y consolidaron canales digitales de colocacion (Neo Auto y Portales
Web de Marcas y Dealers), de aprobacion (Santander GO) y de recaudacion (Culgi) . Asimismo, nos consolidamos como financiera de las marcas Kia,
Mitsubishi, Chery, MG, Peugeot, Chevrolet y Nissan; y comenzamos a operar en primera opcion en otras marcas relevantes como son Hyundai, Mazda,
Suzuki, Volvo, Mini, entre otras distribuidas por Derco Peru y Automotores Gildemeister Peru por intermedio del portal Amicar.

Gracias a los buenos resultados de la compafia, nuestro costo de fondos tuvo un notorio resultado. Colocamos con éxito 3 nuevas series de
instrumentos a corto plazo por un monto total de 130 millones de soles y en el Ultimo trimestre del afio hemos empezado a trabajar en el primer
programa de bonos corporativos.

El capital humano ha sido y seguira siendo fundamental para el éxito de nuestra compafia. Durante el 2019 hemos fortalecido los equipos con nuevo
talento que, unido al que ya contabamos, ha logrado engranar en un equipo de primera. El area de Gestion de Talento se ha enfocado en capacitar de
forma digital y presencial a nuestro equipo, de motivarlos con distintas actividades en el transcurso del afio y de premiar a los mejores colaboradores.
Estos factores, unidos a otros igual de relevantes, hicieron que el saldo de cartera creciera 98 millones de soles, representando un aumento del 21%
comparado al afio anterior. Asimismo, logramos una participacion de mercado de créditos automotrices de mas del 14% y alcanzamos un crecimiento
anual en utilidades netas mayor al 15% generando un resultado de 15 millones de soles acompafado de una mejora en indicadores como el ROE y
ROA que alcanzaron el 15.8% y 2.9%, respectivamente.

Para el 2020 nuestro equipo tendra tres pilares de trabajo: continuaremos con la digitalizacibn de nuestros procesos, ampliaremos los nichos
tradicionales de colocacion en el negocio de créditos vehiculares y lanzaremos nuevos productos financieros.

Quiero agradecer al equipo, Gerentes, Directores y en especial a nuestro Presidente de Directorio por la cercania, compromiso y aportes que nos han
ayudado a obtener los resultados en el 2019, y estoy seguro que nos ayudaran para superar los retos que nos toca gestionar en el 2020.

Juan Pablo Yzaguirre
Gerente General
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Aspecto Macroeconomico Mundial

Variacion Porcentual

del PBI Mundial « Al cierre del 2019, la relacion econémica entre Estados Unidos y China;

asi como, el alejamiento de los temores de un brexit duro estimularon el
apetito de riesgo de los inversionistas.

* Las acciones se mantuvieron al alza en las grandes economias
avanzadas durante el cuarto trimestre del 2019.

* Durante este afio, los rendimientos béasicos de los bonos soberanos
aumentaron y los flujos de cartera a las economias de mercados
emergentes se fortalecieron, en particular los destinados a fondos de
bonos.

« Asimismo, la proyeccion de crecimiento mundial para el 2020 y 2021
llegan a niveles de 3.3% y 3.4%, respectivamente.

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Fuente: FONDO MONETARIO INTERNACIONAL
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Aspecto Macroecondmico Mundial: Principales iIndicadores 2019

Confianza empresarial (Base=100) Tasa de desempleo (%PEA)
ke 49.3
9.5
32.5 7.0
— 6.1 m—,
2.9
8.5
' .\
| l
Peru Colombia Chile México Peru Colombia Chile México
Fuente: FONDO MONETARIO INTERNACIONAL Fuente: FONDO MONETARIO INTERNACIONAL
Tasa de inflacion (Variacion porcentual EMBIG
anual)
305
3.8
-i 171
el 142
1.9 116 ‘ }I—l
| |
Peru Colombia Chile México Peru Colombia Chile México
Fuente: FONDO MONETARIO INTERNACIONAL Fuente: BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU
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Aspecto Macroeconomico del Peru

PBI (variacion porcentual anual)

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2018 2019

Fuente: BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

indices promedio anual (variacion porcentual) - IPC

3.66

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

2010

Fuente;: BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU
& Santander
Consumer

©

() &
ransp®

@
-~
&

L)

elide,

@
nsn\’*

La actividad econdmica acumulé un crecimiento de 2.16%, durante el
2019.

En particular, la contraccion que mostraron algunos sectores
primarios, como pesca Yy mineria, especialmente durante el primer
semestre, junto a una moderacién del crecimiento de los sectores no
primarios, contribuyeron a un crecimiento por debajo de lo esperado.

 La tasa de inflacion anual del IPC se ubic6 dentro de la meta de
inflacion del BCRP.

* El aumento del IPC, en comparacion al afio 2018, se ve explicada por
el aumento en los rubros de educacién y electricidad.

11



Aspecto Macroecondmico del Peru

Tipo de cambio (S/ por US$) promedio del periodo

2010 2011 2012 2013 2014 2015
Fuente: BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

2015 2016

Demanda Interna

2016

2017

2017 2018

2018

2019

2019

Inversién Bruta Fija - Privada

Inversion Bruta Fija - Publica

Consumo Publico

Consumo Privado

Importaciones

Exportaciones

Fuente: BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU
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Durante el ultimo trimestre del 2019, el sol se aprecio 1.0%, al pasar de
S/3.370 a S/3.336 por dolar, asociado a la menor aversion al riesgo por
la reduccion de las tensiones comerciales entre Estados Unidos y China.

Con ello, la moneda local registra una apreciacion acumulada de 1.0%
en lo que va del afio. En este contexto, el Banco Central intervino en el
mercado cambiario a través de la colocacion de Swaps Cambiarios
Venta por USD 266MM en el cuarto trimestre de 2019.

En términos de los componentes del gasto, el menor crecimiento del
PBI observado respecto al 2018 se explicd por una menor contribucion
de las exportaciones y del consumo privado.

Las exportaciones estuvieron afectadas por el impacto de los choques
de la actividad minera y pesquera.

Por su parte, la evolucién del consumo privado reflejé la moderacion
del crecimiento del empleo formal.

12
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Sector automotriz
Mora en el sistema financiero* Monto de desembolsos de créditos vehiculares
Diciembre 2019 (En millones de soles)

BANCO DE CREDITO DEL PERU 0.87%

SANTANDER CONSUMER 2.91%

BBVA CONSUMER 3.29%
= ACCESO CREDITICIO 5.19%
= MITSUI AUTO FINANCE (MAF) 6.52%
= SCOTIABANK 6.66%
= BBVA 7.93%
= BANCO FALABELLA 12.13%
= INTERBANK 12.28%
* Considera todas las modalidades de crédito. Fuente: ASOCIACION AUTOMOTRIZ DEL PERU

Fuente: SUPERINTENDENCIA DE BANCA Y SEGUROS
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Sector automotriz

Numero de Vehiculos Livianos Inmatriculados

Numero de Vehiculos Livianos Inmatriculados (Evolucién Trimestral)

110,853

52,815
=

/[ |
LIMA ‘ PROVINCIAS LIMA ‘ PROVINCIAS LIMA
2017 2018 2019 Fuente: ASOCIACION AUTOMOTRIZ DEL PERU

[

PROVINCIAS I T 2019 II'T 2019 T 2019 IVT219

Fuente: ASOCIACION AUTOMOTRIZ DEL PERU

* Durante el dltimo trimestre del 2019, se registré la inmatriculacion de
39,367 vehiculos. Esto representa una crecimiento mayor al 4.5%
registrado en el tercer trimestre y un aumento en 17.7% al registrado en

el ultimo trimestre del 2018.

» El total de vehiculos inmatriculados en el 2019 fue de 151,997 unidades.
De las cuales, la proporcion de vehiculos inmatriculados en Lima llego a
ser 67%, muy similar a lo registrado en los dos afios anteriores.

& Santander 15
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Sector automotriz
Inmatriculacion de vehiculos segin marca, afio 2019 Inmatriculacion de vehiculos segun clase, afio 2019
/19.60%
36.32% 32.49%
_\ 37.49%
mTOYOTA
12.27% = HYUNDA = AUTOMOVIL
' = KIA
m CHEVROLET u CAMIONETAS
= NISSAN ® PICK UP Y FURGONETAS
vz STATION WAGON
RENAULT /
0.05%
351%_— 9.34% MITSUBISHI ° SUV,TODOTERRENOS
/ OTROS
o1 j >.64% 14.90% 15.07%
4.42% 4.98%

Fuente: ASOCIACION AUTOMOTRIZ DEL PERU Fuente: ASOCIACION AUTOMOTRIZ DEL PERU
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Highlights del negocio

« Desde Noviembre del 2012, Edpyme Santander Consumo Peru S.A. se
dedica al financiamiento para la compra de vehiculos automotores a
través del otorgamiento de créditos

*Banco Santander, subsidiaria del Grupo Santander Espafa, es el
accionista mayoritario de Edpyme Santander Consumo Per( S.A. que,
desde el 2019, cuenta con 100% de participacion en el accionariado

*La compafia es regulada por la SBS desde el 2015 y por la SMV
desde el 2017. Asimismo, cuenta con un programa de Instrumentos de
Corto Plazo por PEN 200MM, con 130MM en circulacion a diciembre
20109.

« Edpyme Santander Consumo Peru S.A. fortalece su posicion en el
mercado de préstamos vehiculares a través de diversos convenios,
entre ellos: Alianza estratégica con Grupo SKBergé, NeoAutos, Nissan
y General Motors.

& Santander
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Reconocida presencia
en el Perd

+40,567 desembolsos (Dic-19)
YOY: 14.3%

+20,147 clientes activos
YOY: 11.6%

16.2% de participacion de mercado
(Dic-19) de EDPYMES en monto de

créditos directos otorgados, segun AAP.
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Clientes activos

PEN 15.4 Millones . 15.8% de rendlmlent@

L *-‘?.F‘- i
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Desempeio del negocio
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Saldo de Cartera por créditos vehiculares, afio 2019

(Millones de Soles)

 Progresivamente, la cartera de créditos
vehiculares y de libre disponibilidad ha
aumentado en el transcurso del afo.

« Se logré alcanzar, en diciembre 2019, un
crecimiento mayor al 750% de saldo de
cartera por créditos de libre disponibilidad en
comparacion al inicio del afio en cuestion.

542 253 =
530 539
511 514
503
491 498
474 481 ‘
/‘ B | ) ¥ I 1 i
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic
Saldo de Cartera por libre disponibilidad, afio 2019
(Millones de Soles)
57 5.7
52 53
4.3
3.6 3.8 4.0
2.9
23 ‘
1.4
0.7 ‘

’ '
T

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set
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Desempeio del negocio

Colocaciones, afio 2019
(Niumero de unidades)

Desembolso mensual, afio 2019
(Millones de Soles)

| 30 31
26
24 23 24 24 596 659 633 Gie

23
521

608
575
222 39 490
|
| |
— — — — — ) ] —] — I I B B B B B B E .
Ene Feb Mar Abr May

Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic

e Durante el afio 2019, se desembolsaron PEN 327 MM en + Se desembolsaron mas de 7,200 unidades vehiculares, a lo

créditos vehiculares . largo del afio.

* Se cerro el afio 2019 con PEN 6 MM mas que en enero de ese * Se superé en mas de 1,900 unidades lo desembolsado en el
mismo afio. afio 2018.
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Balance de Situacion

Activos o

©
Los activos crecieron en PEN 102MM, comparados al afio 2018, y se ha visto x 72 98
influenciado principalmente por el aumento de la cartera neta de créditos.
= PEN MM
Pasivos
El impulsor del crecimiento del pasivo ha sido determinado por el crecimiento de , : \
los adeudos y obligaciones financieras que han financiado el crecimiento de la 2018 2019
cartera de créditos del afo.

Los adeudos y obligaciones financieras terminaron en el 2019 en PEN 464MM,

-\-‘Z%.6°/° sos
un aumento de PEN 93.3MM con respecto al afio anterior.
El financiamiento de la compafia ha estado alineado a las estrategias de 385
aumento de los plazos de sus adeudos, para el calce de sus activos, y de la = PEN MM
reducciéon continua del costo de financiamiento.
Las condiciones financieras han mejorado de tal forma que desde el afio 2018

no presentan ningun adeudo con garantias especificas. 2018 2019
0

_ _ L A3 fo 104
Patrimonio
El crecimiento del patrimonio se ha visto fortalecido por el aumento de las
utilidades del negocio en el periodo 2019. Actualmente, la compafiia no = PEN MM
presenta utilidades acumuladas negativas.

2018 2019

& Santander 23
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Indicadores Financieros

Margen Ordinario Bruto

ROE

2014 2015 2016

Beneficio Neto

2017

2018

2019

-5,361 -4,687
2014 2015 2016
& Santander

Consumer

2017

2018

15.8%

2019

-9.3%
-13.1%
2014 2015 2016 2017 2018 2019
ROA
2.0%

. -1.2%

-2.2%

2014 2015 2016 2017 2018 2019
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Indicadores Financieros

Rentabilidad

Provisiones
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57
51
e
y_
2018 2019
Ingresos por servicios financieros Margen Financiero Neto (PEN MM)
Margen Financiero Bruto (PEN MM) mIngresos por intereses (PEN MM)
.. Lo e e e
Cobertura de Provisiones ' Provisiones/Cartera
2019 | 2019
|
277.01% 1 5.85% ;
_— i
018

|

. I

2018 i
224.42% |
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Financiamiento

Instrumentos de Corto Plazo PEN
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| Rating Clasificadoras

|
|
| Apoyo: CP-1 (Junio 2019) I

Moody’s Local PE: ML - 1.pe (Diciembre 2019) |

|
- g

® Bancos PEN
Bancos USD (Solarizado) 462
422
356 356 368
275
123 67%
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Plazos Ponderados Fondeo

Deuda largo plazo (%)

(dias)
£ 51% x 3%
485
40% 43%
411 32%
323 I
J _m
2016 2017 2018 2019 2017 2018 2019
& Santander
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% de Deuda con SBLC

Fuerte politica de diversificacion del fondeo.
Autonomia respecto a Grupo Santander.

Liberacion total de la necesidad de SBLC.

COF en soles por debajo del 4.30% a Diciembre 2019.

La deuda remanente de LP representa el 24% de la deuda
total.

Mejor calce de vencimientos entre activos y pasivos financieros
gracias a la mayor concentracion de deuda a LP.

Deuda por moneda

56.6%

24.9%

0.0% 0.0%

2016

Délares

2017 2018 2019 B Soles

27



Solidez de la Estructura de Fondeo

COF (%)

7.08%

3.83%
- 3.43%
3.18% "
3.04% 2.99% n
H n
Dic-15 Dic-16 Dic-17 Dic-18 Dic-19
—o—PEN »—-USD
& Santander
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Clasificaciones de Riesgos

Mooby’s

El Primer Programa de Instrumentos de Corto Plazo cuenta con la
clasificacion de Programa por parte de Apoyo & Asociados. Moody’s Local
Peru clasifica las emisiones del programa.

Grado mas alto de calidad. Existe

ML-1 .pe _ _
o = certeza de pago de intereses y capital
Informacion financiera: dentro de los términos y condiciones
Diciembre 2019
pactados.
Corresponde a la méas alta capacidad
APOYOg& CP-1 (pe) P apa
AASOCIADOS de pago oportuno de sus obligaciones

financieras reflejando el
riesgo crediticio.

mas bajo
Informacion financiera:
Junio 2019

Programa PEN 200MM - Cotizaciones historicas

Fecha

Emision Serie Subasta Monto (PEN MM) Plazo Tasa de corte
1lra A dic-17 70.0 360 dias 4.8125%
2da A jun-18 50.0 360 dias 4.1563%
3ra A dic-18 38.6 360 dias 5.000%
4ta A abr-19 39.3 360 dias 4.563%
lra B jun-19 40.6 360 dias 4.375%
2da B oct-19 50.0 360 dias 3.688%

28
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Ratio de Capital Global
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Cifras en Millones de Soles 2016 2017 2018 2019
APR de Crédito 472.01 501.92 519.29 647.91
APR de Mercado 7.89 0.52 0.90 0.94
APR Operacional 67.20 75.85 82.20 103.27
Total 547.10 578.29 602.39 75.21
Patrimonio Efectivo 690.42 82.12 87.01 108.38
Ratio de Capital Global 12.62% 14.20% 14.44% 14.41%
Limite Regulatorio 10% 10% 10% 10%
Limite Interno SCP 13% 13% 13% 13%

Evolucion mensual del Ratio de Capital Global
(2019)
(o] [mw] |15 1% |15 0% | |14 9% | |14 6%| [139%] [134%] [131%] [120%] =3
H g g 2 g5 3 s 3 5 g 8
I RCG  —#— Limite SBS Limite SCP

elide, LI

El Ratio de Capital Global se ha mantenido por encima

de lo requerido por nuestro ente regulador, SBS, que
estipula un minimo de 10%.

Asimismo, también se encuentra sobre el limite interno
corporativo que nos requiere un minimo de 13%.
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Riesgo de Crédito

Evolucion de la Calificacion de la Cartera

Categoria de Riesgo 2016 2017 2018 El seguimiento continuo de nuestra cartera permite
(% Cartera Total) tener mas del 80 % por clientes clasificados como
Normal 84.52% 83.49% 82.92% 81.44% deudores con riesgo “Normal”.
CPP 4.58% 5.35% 5.52% 6.03%
Deficiente 2.75% 3.08% 3.13% 3.29%
Dudoso 4.97% 5.42% 5.37% 6.63%
Pérdida 3.18% 2.66% 3.06% 2.61%

Morosidad (+ 30 dias)
2017 2018

En el 2019, la mora mayor a 90 dias es de 2.11% 7.23% 7.11% 7.79% 5.67%
siendo 134 pbs menor a la registrada el afio anterior.

Morosidad (+ 90 dias)

2017 2018
3.34% 2.89% 3.45% 2.11%

& Santander 31
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Impacto de movimientos en tasa de interés al descalce por plazos entre

activos y pasivos

Riesgo de Tasa de Interés

(Corto Plazo)

Ganancias en Riesgo
(PEN MM)

4.44

4.75

2.98 5.75

Ganancias en Riesgo
(% Patrimonio Efectivo)

6.48

5.88

3.43 6.18

Riesgo de Tasa de Interés

(Largo Plazo)

Valor Patrimonial en Riesgo
(PEN MM)

10.10

10.54

9.88 13.81

Valor Patrimonial en Riesgo (%
Patrimonio Efectivo)

14.73

13.06

11.39 14.86

& Santander

Consumer

Durante el 2019, tanto las sensibilidades de Ganancias
en Riesgo como el Valor Patrimonial en Riesgo
basadas en variaciones de la tasa de interés se
mantuvieron dentro de los limites aprobados por
Santander Madrid para la estructura financiera de SCP,
producto del continuo monitoreo.
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Riesgo de Mercado

Riesgo Cambiario

Posicion Larga (Miles USD)

2017 2018 El riesgo de tipo de cambio estd asociado con las
pérdidas potenciales como consecuencia de las
2,350.84 160.81 266.79 283.34 variaciones en el valor de cambio de moneda.

En los JdUltimos afios, SCP viene reduciendo las
colocaciones en dolares. A diciembre 2019, la empresa
mantiene una posicidon larga estructural de alrededor de
USD 283.4 M.

Posicion Larga (% Patrimonio Efectivo)

2017 2018

11.43% 0.63% 1.03% 0.87%

& Santander 33
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Riesgo Operacional

Datos relevantes a diciembre 2019:

Medidas de mitigacion en proceso por:

Seguimiento a 96 planes de accion para
riesgos operacionales relevantes

PEN 1.82 Millones

De exposicién histérica Y

Eventos de pérdida representaron el

16.85% del apetito y un 15.32% de la

tolerancia al riesgo operacional

Monitoreo al seguimiento de los niveles
de servicio (SLA) de los proveedores
significativos

& Santander 34
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Transformacion

Nuevo Canal Digital: NEOAUTO

& Santander

Consumer Pert

neQauto

Llegé el momento de

tener tu auto nuevo

Pre-aprobacién online en 1 minuto.

3 Tenemos convenios y bonos con las principales marcas
del pais.

Puedes financiar hasta el 90% del vehiculo.
Hasta 60 meses para pagar.

Atenci6n por ejecutivo Santander mediante WhatsApp.

Crédito vehicular Santander para

Autos Nuevos

Beneficios y Caracteristicas Requisitos

Clientes dependientes (5ta categoria)

& Santander

Consumer

Clientes independientes (4ta categoria)

NEOAUTO.

AUTO USADO AUTO NUEVO

neoauto & Santander

Consumer Perd

Tener un auto

nunca fue tan facil

iSOLICITA TU CREDITO!

Completa el formulario y un ejecutivo de Santander Consumer se
contactara contigo.

Datos del solicitante i 6 5
Pre-aprobacién online en 1 minuto.
Tipo de documento
DNI {© de d t Todo el proceso es online. No tienes que acercarte a una
oficina.

Financiamiento de autos usados comprados a personas o
empresas.
Acepto los Términos y Condiciones de NeoAuto.
‘Acepto las Politicas de Privacidad de NeoAuto.

Puedes financiar hasta el 80% del vehiculo.
™ S3c Hasta 60 meses para pagar.

(eCAPTCHA
Prvacitad Comdcnes

Continuar

No soy un robot

Autos hasta con 9 aiios de antigiiedad:

Crédito vehicular Santander para

Autos usados

Beneficios y Caracteristicas Requisitos

Beneficios adicionales

i{SOLICITA TU CREDITO!

Completa el formulario y un ejecutivo de Santander Consumer se
contactara contigo.

Datos del solicitante

Tipo de documento

DNI

Acepto los Términos y Condiciones de NeoAuto.
Aceptolas Politicas de Privacidad de NeoAuto.

No soy un robot

Edpyme Santander Consumo Peru S.A. lanza al mercado su propuesta de solucion de financiamiento digital a través de la plataforma
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Transformacion

Nuevo Canal Digital: NEOAUTO

Al ingresar a la plataforma NEOAUTO, el cliente llena una solicitud de financiamiento la cual es evaluada por el Modelo de Score “Go”,
brindandole una respuesta de aprobacion, aprobaciéon condicionada o rechazo al cliente.

SOLICITA TU CREDITO! {SOLICITA TU CREDITO! {ESTAS A UN PASO! neo=uto
> o-0 o-0-0
uuuuuuuu ) {FELICITACIONES, TU CREDITO HA SIDO
pe— e & Santander PRE-APROBADO!
tainicial: $0.0 Consumer

) o -— O Santander IRl
» —— » $ 15,980
=T ac——m =
—-——

“ Datos del solicitante
NI 3 NI 46849901
fono: 3570001
Tpiess ORBIS VENTURES SAC
Jreso: Octubre 2013

borat Sta Dependiente

Vior Gl ve $ 20,000
Cuota i $40245

Un representante de Santander se pondrd en contacto contigo

& Santander

Consumer

neQauto

jHAS SIDO PRE-APROBADO POR UN MONTO

MENOR AL SOLICITADO!

 Santander
Consumer Pera

Datos del solicitante
ONI 98765432
987654221
¥ Rentista
Nombxes TITO CUADROS GIOVANA JANET
Mayo 2015

Datos del conyugue
Nl 56444444

%3l Indepenciente

Un representante de Sentander se pondrd en contacto contigo

neoauto
{GRACIAS POR ENVIAR TU SOLICITUD!

«» Santander

Consumer Perd

Por el momento no podemos atendente para e crégio que solkitaste

iPero no te preocupes!
Puedes volver apicar con nosotros en 30 dias
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Transformacion

Nuevo Canal Digital: NEOAUTO

1

Canal de
colocacion digital

o

~

)

|

2

.

Canal de
generacion de
leads

~

)

3

o

\
Canal de
posicionamiento
de marca
/

)

Tiempo de pre-aprobacion: 10 segundos

& Santander

Consumer

n 20,781 leads

generados*

E 5,471clientes

aprobados**

E 268 creéditos

desembolsados

|

Resultados 2019

*Leads correspondientes a clientes Unicos que completaron el formulario de Edpyme Santander Consumo Pert S.A. en el 2019.
**Clientes unicos aprobados desde el 29/01/2019 el Modelo de Score “Go”.
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Transformacion

Nuevo Canal de Pago Online: Culqi

___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

& Santander
Consumer Per(

Paga tus 1,953 pagos 2.5 MM de Soles en

cuotas \' C realizados Recaudacion
online ‘ ] -

Con tarjeta débito
o Pago Efecti

Beneficio Repsol
Promocard Repsol

& Santander 39
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Transformacion

Nuevo Canal de Pago Online: Culqi

PAGO DE CUOTA ONLINE PAGO DE CUOTA ONLINE PAGO DE CUOTA ONLINE PAGA CON ; Santander Consumer ©

Pago de cuota
& Santander & santander & Santander

Consumer Per( Consumer Per( Consumer Per

| Tarjetas 1

l NRO. DOCUMENTO -]
En unos segundos te llegard un mensaje con un PIN Depdsito en

Ingrese Nro. Documento al celular, por favor, ingrésalo aquf: Nro. Operacién: 34737 efectivo
Estado Cuota:
Fecha Vencimiento:

Monto: 5/ 1131.05

e =
[:] Online
Monto: 5/ 1131.05
Acento los terminos v condic eer términos) Si después de 1 minuto no te llega el mensaje de texto, haz clic
D cepto los términos y condiciones (leer términos). aqui para reenviarlo

Nro. Operacién: 34737
Estado Cuota

° Fecha Vencimiento: Banca Movil
Consultar

Monto: 5/ 1131.05 Pagar S/ 1,131.05 ren
Nro. Opera(\én! 34737

Estado Cuota
Fecha Vencimiente:

Pagar S/1131.05

& Santander 40
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Semana Santander

La Semana Santander es el mejor momento donde
ponemos a prueba la creatividad y nuestra identificacion
con los diferentes valores y comportamientos que
tenemos a nivel corporativo.

Es una semana llena de retroalimentacion, la cual nos
recuerda lo que significa ser un colaborador Edpyme
Santander Consumo Peru S.A.

Cierre de Ano

Cada cierre de afio en Edpyme Santander Consumo Pera S.A. lo
hacemos a lo grande. No hay nada mas satisfactorio que
recordar y mencionar los logros alcanzados durante el afio en
este dia y reconocer el esfuerzo de cada uno de nosotros.
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Aniversario de Edpyme
Santander Consumer Peru S.A.

Se cumpli6 7 afos de la empresa agradeciendo
a cada uno de nuestros colaboradores por su
gran esfuerzo y compromiso entregado,
brindando a los clientes un servicio de calidad.
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Nuestra ayuda llega a la provincia de Puno, en los
siguientes distritos de: Pichacani, Atuncolla y Vilque.
Cabanilla y Palca en la provincia de Lampa. Estos
distritos se encuentran a mas de 4,100 msnm y las
temperaturas oscilan entre -13 a -16 grados Celsius.

#LogramosQuUePRase) < il &‘Sdntander-»
SO IO oA = COnSuUmBHS
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Edpyme Santander Consumo Perd S.A, tomd la iniciativa de
colocar 3 tachos en 2 puntos estratégicos dentro de las
oficina. Cada tacho representa un objetivo diferente: Reciclaje
de Papel y Cartdén, Reciclaje de Plasticos y por ultimo
Residuos Generales.

1) Recicla Papel y Cartén
2) Recicla Plasticos
3) Residuos Generales

Reciclando ayudaremos a los nifos de

Aniquem que han sufrido quemaduras. Esta Iniciativa tiene como ObjetIVO tomar conciencia sobre el

medio ambiente, la cual nos permite separar residuos y por

Todo lo reciclado lo enviaremos y altimo su proxima reutilizacion.
1 estaremos apoyando a la rehabilitacion
rp?rs L&!gr de nifios sobrevivientes de quemaduras.

Reciclando ayudamos a los niflos de Aniquem, los cuales han
sufrido quemaduras severas.

Unetey se aliado de
nuestra gran iniciativa

& Santander o
Consumer P \) ‘EIEEE
Madre Tcmadgg p’ e
A7 .
2o - P
14667 975@ 7308  202%% e s
oneladas de onelaqaas de onelaqaas de com— ninos ! "
tpc|p;Id i ::ork'l)nd X 'plés:ic(: : W= rehabilitados ‘ﬂ ann!egwymmemo
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Campana “Fe y Alegria”

Te invitamos a compartir una manana Navidena
con los que mds nos necesitan.

Visitamos el Colegio “Fe y Alegria N° 59”, donde se
compartio un desayuno con los nifios, ademas de un

divertido show infantil y variados obsequios.

f!é 07 Diciembre
@ 8:00 a.m. (Salida del Bus)

9 Jiron Amador Merino Reina 411
San Isidro (Agencia).

Puedes asistir con tu familia, confirma tu asistencia A = ' N
en el siguiente link, hasta el jueves 7 de noviembre.
& Santander

; I
iSomos Santander, Somos Solidarios! Consumer

T
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Accionista

_____________________________________________________________________________________________________________

Principal grupo w Posesion: 99.99% (82'892,999

Santander financiero en Espafia acciones pagadas en efectivo)

O

Banco Santander S.A. (Espafia) es el principal grupo financiero en Espafia y en América Latina, con posiciones muy relevantes en
' Italia, Portugal, Estados Unidos, Suiza y Bahamas. Santander obtuvo, en 2018, un beneficio de 7,810 millones de euros, !
" incremento sus ratios de capital, presentd solidez en su posicion de liquidez y obtuvo, finalmente, una retribucién por accién de !

' 0.449 euros.
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Directorio
Funcionario Puesto
Juan Pedro Oechsle Bernos Presidente

Juan Carlos Chomali Acuia Director Titular

David Gonzalo Rose Director Titular

Marco Antonio Zaldivar Garcia Director Titular

Jose Antonio Arribas Velasco Director Titular
Daniel Molina Vilarifio Director Suplente
Cristian Estaban Ponce Director Suplente

& Santander

Consumer
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Resena de los miembros del Directorio

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Juan Pedro Oechsle Bernos - Presidente

- Presidente del Directorio de Edpyme Santander Consumo Perl S.A. desde el 21 de marzo de 2018, administrador de empresas en The University of Texas, Austin,
. Texas con post grado en finanzas por la Fundacao Dom Cabral, Brasil. Cuenta con una amplia trayectoria de mas de 22 afios en el Grupo Santander,
' desempefiando posiciones directivas en Puerto Rico, Brasil, Hong Kong y México. Ha sido CEO de Santander Hong Kong, Director General de Canales de
- Distribucién en Santander México y Director de Zurich-Santander Compafiia de Seguros en México. Actualmente también se desempefia como Director General de
- Consumer y Retail en el Banco Santander Per(

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Juan Carlos Chomali Acufia — Director Titular

- Ingeniero Comercial y cuenta con un MBA en la Universidad de Deusto. Es Presidente del Directorio de AFP Capital, Grupo Sura en Chile, Socio Fundador de la
. consultora Brain & Brand Consulting y se ha desempeiiado en posiciones directivas para el grupo Santander, tales como Country Head Banco Santander Uruguay
' (2014-2018), Presidente de la Asociaciéon de Bancos de Uruguay (2016-2018), Gerente General en Banco Santander Uruguay (2012-2013), Presidente de la Bolsa
. Electronica de Uruguay (2012-2018) , Gerente General Banefe — Chile (2010-2011) y Director red de Oficinas Banco Santander Chile (2007-2009), Director
. Corporativo de Clientes y Calidad (2003-2006) y Director Corporativo de Negocio Internet (2000-2002).

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Jose Antonio Arribas Velasco — Director Titular

- Bachiller en Ingenieria Industrial por la Universidad Catdlica del Perd con mas de 22 afios de experiencia en el sector financiero en las areas de Banca Comercial,
. Financiacion al Consumo, Desarrollo y Gestion de Negocios, Eficiencia y Control de Gastos, a la fecha se desempeiia como Director de Financiacion al Consumo
' para América del Sur con sede en Madrid.Ha desempefiado posiciones Directivas en diferentes paises como Gerente de Desarrollo de Negocios para la Division
' América, y Responsable de diferentes proyectos en Pert, México, Venezuela, Brasil y Chile, y también ha sido Director de Banca de Consumo por mas de 6 afios
- en Asia (China). Actualmente es miembro del Directorio también de las financieras del Grupo Santander en Uruguay (Creditel y Crédito de la Casa).

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
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Resena de los miembros del Directorio

David Gonzalo Rose - Director Titular

Se desempefia como Responsable Global de Riesgos de Crédito de Particulares con sede en Madrid, ha sido Responsable de Riesgos de Crédito Retail (2014-
2016) en Santander USA, asi mismo, ha desempefiado otras posiciones directivas en Santander Espafia como Responsable de Banca Retail y Privada (2013-
2014), Responsable de Riesgos de Crédito Retail (2011-2013), Responsable de Politicas de Crédito Retail (2009-2011) y Responsable Global de Integracion de
Modelos de Decision (2007-2009). Cuenta con una Licenciatura en Matematicas por la Universidad Complutense de Madrid.

il

Marco Antonio Zaldivar Garcia - Director Titular

Director Independiente desde noviembre 2016 y miembro del Comité de Riesgos y Auditoria de Edpyme Santander Consumo Peru S.A. Ha sido Presidente del
Directorio de la Bolsa de Valores de Lima (setiembre 2016-marzo 2019), Segundo Vicepresidente de CONFIEP (marzo 2017 — marzo 2019) y Socio de Risk
Management and Regulatory Matters en Ernst & Young Peru (2010 - junio 2016), egresado de la Universidad de Lima y del Programa de Desarrollo Directivo del
PAD Universidad de Piura (1991) y cuenta con un MBA en Adolfo Ibafiez School of Management USA (2010).

il

Daniel Molina Vilariiio — Director Suplente

A la fecha se desempefia como Chief Risk Officer (CRO) para la Region Andina(Pertd Colombia) desde el afio 2016, antes ha desempefiado funciones directivas en
el Banco Santander, Madrid como Director de Riesgo de Crédito ( 2013-2016) , Director Ejecutivo del Departamento de Riesgos de Financiacion Estructurada
(2009-2013) y Vicepresidente del Departamento de Riesgo de Crédito (2007-2009). Es Licenciado en Administracion y Direccién de Empresas por la Universidad
Carlos Il y cuenta con un Master en Economia Industrial por la Universidad Carlos Ill.

il

Cristian Estaban Ponce Villagomez — Director Suplente

A la fecha se desempefia como Director de Desarrollo de Negocios Regién Andina para el Grupo Santander basado en Ecuador. Es actualmente miembro del
Directorio de la Bolsa de Valores de Quito. Previamente ha ocupado las siguientes posiciones: CEO de Banco Falabella Pera S.A. (2016-2018), CEO de Diners
Club Peru S.A. del 2010-2015 y Presidente del Directorio de Visanet Pert (2017-2018), asi como Miembro del Global Marketing Advisory Board de Diners Club
International (2013-2015). Es Administrador de Empresas del Instituto Tecnolégico de Monterrey y cuenta con MBA en INSEAD.
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Plana Gerencial

Funcionario Puesto

Juan Pablo Yzaguirre Carpio Gerente General

Denis Alberto Leon Bonilla Gerente de Negocios
Luis Fernando Olivares Arbaiza Gerente Comercial

Augusto Gayoso Ramirez Gerente de Riesgos

Roberto Pablo Llanos Gallo Gerente de Operaciones y Sistemas
Catherine Delgado Ortega Subgerente de Control Financiero

Jonathan Ricardo Gutierrez Ledn Subgerente de Contabilidad (Contador General)
& Santander 52

Consumer



Resefa de la plana gerencial

Juan Pablo Yzaguirre (Gerente General)

= Estudié Economia en la Universidad del Pacifico

= Realiz6 una maestria en Finanzas de la Universidad del Pacifico

= Mas de 18 afios de experiencia en empresas multinacionales y nacionales lideres en su rubro

= Gerente General en INCASA (Grupo Wiese), FORUM (Grupo BBVA) e Interseguro (Grupo Intercorp)

Luis Fernando Olivares (Gerente Comercial)

= Estudié Administracion de Empresas en la Universidad San Ignacio de Loyola
= Cuenta con mas de 15 afios de experiencia en el area comercial.

= Durante 6 afos trabajé en Automotores Gildemeister Perd, desempefiandose como Jefe de Negocios y como Jefe de
Producto Linea Premium.

Denis Alberto Ledn (Gerente de Negocios)

= Estudio Administracion de Empresas en la Universidad Ricardo Palma
= Cuenta con mas de 20 afios de experiencia en el sector Retail (Banca Comercial, Banca de Consumo, Microempresa)
» Ha desempefado labores en Grupo Carsa, Scotiabank Peru, Ace Home Center, CrediScotia Financiera, entre otras

& Santander

Consumer
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Resefa de la plana gerencial

Roberto Pablo Llanos Gallo (Gerente de Operaciones y Sistemas)

= Estudié Ingenieria de Sistemas en la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas.

= Realizé una maestria en Administracion Estratégica de Empresas en la Pontificia Universidad Catolica del Pera.

= Gerente De Tecnologia en Caja Cencosud (Scotiabank), Gerente Principal de Aplicaciones Tl en Scotiabank Peru, Gerente de PMO
en Corporacion Grupo Romero y Gerente de Sistemas en Trabajos Maritimos S.A.

Augusto Gayoso Ramirez (Gerente de Riesgos)

= Estudio Economia en la Universidad Ricardo Palma

= Cuenta con mas de 30 afios de experiencia en el Sistema Financiero Peruano y Chileno en areas de Riesgos y Comercial. Durante 7
afios trabajé en el Banco Santander Chile desempefiandose como Sub- Gerente de Proyectos, Modelos y Seguimiento del Area de
Riesgos Medios de Pago. Ha desempefiado el cargo de Gerente de Riesgos en Santander Consumer en los Gltimos 7 afios.

Catherine Delgado Ortega (Subgerente de Control Financiero)

= Estudié Economia en la Universidad del Pacifico

= Especializacion en Transformacion Digital en Pacifico Business School.

= Trabaja en el Grupo Santander Per( desde 2013, desempefidndose en las areas de Comercial, Tesoreria y Riesgos. Durante 3 afios
desempefd cargos de Desarrollo de Negocios, inicialmente como Analista de Banca Comercial y posteriormente como Analista
Senior del Sector Automotriz.

Jonathan Ricardo Gutierrez Ledn (Subgerente de Contabilidad)

= Estudié Contabilidad en la Universidad Nacional Federico Villareal
= Diplomado en NIIFs de la Universidad de Lima.

= Cuenta con mas de 10 afios de experiencia en el area contable.

= Cursando la maestria en finanzas en ESAN.

= Se desempefid 5 afios como Jefe de Contabilidad de Santander Consumer y actualmente se desempefia como Contador General del
Emisor.

& Santander
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Cotizaciones 2019 en la BVL — Renta Fija

Nemodnico

Cddigo ISIN

Apertura (%) Cierre (%) Maxima (%) Minima (%) Precio

Promedio (%)

Consumer

PEP16997V059 EDSCP1CP1B 2019-08 96.8161 96.8161 96.8161 96.8161 96.8161
PEP16997V026 EDSCP1CP2A 2019-03 99.0497 99.0497 99.0497 99.0497 99.0497
PEP16997V034 EDSCP1CP3A 2019-10 99.5785 99.5785 99.5785 99.5785 99.5785
PEP16997V042 EDSCP1CP4A 2019-04 95.7853 95.7853 95.7853 95.7853 95.7853
PEP16997V042 EDSCP1CP4A 2019-10 98.5537 98.5537 98.5537 98.5537 98.5537
PEP16997V042 EDSCP1CP4A 2019-11 98.9275 98.9275 98.9275 98.9275 98.9275
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Gracias.

Nuestro propésito es ayudar a personas
y empresas a prosperar.

Nuestra cultura se basa en la creencia
de que todo lo que hacemos debe ser

Sencillo Personal Justo

& Santander Suetamamiity Indices @

Consumer In Collaboration with RobecoSAM « FTSE4Good
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