
 
INFORMATIVO SOBRE EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES MEDIANTE 

SISTEMAS DE VIDEOVIGILANCIA (Anexo2) 

En este documento te informamos sobre el tratamiento de tus datos personales que 
realizamos mediante sistemas de videovigilancia acorde a la legislación vigente en 
protección de datos. 
 
1. SANTANDER CONSUMER BANK S.A. como responsable del Tratamiento de tus 

Datos Personales señala lo siguiente: 
 
● SANTANDER CONSUMER BANK, identificado con RUC N°20255993225, con 

domicilio en Av. Paseo de la República 3587 – San Isidro, distrito de San Isidro, provincia 
y departamento de Lima (en adelante, SANTANDER CONSUMER),  

● Ha declarado ante la Autoridad Nacional de Protección de Datos Personales, su 
banco de datos de “Videovigilancia” con registro 01552 

● Realizamos el tratamiento de tus datos a través de cámaras de videovigilancia 
colocadas en puntos estratégicos para el cumplimiento de las finalidades detalladas 
en la pregunta 2. En ningún caso realizamos tratamiento de datos en lugares 
destinados al descanso, esparcimiento, vestuarios, servicios higiénicos, comedores 
o análogos.  

● Las cámaras colocadas en la entrada se encuentran orientadas de modo que se 
limita a captar al acceso vigilado, sin recoger más proporción de la vía pública que 
la imprescindible para efectos de la labor de vigilancia. 

 
2. ¿Cuáles son las finalidades del Tratamiento? 

● Tratamos tus datos exclusivamente para fines de Seguridad de conformidad con la 
normativa peruana de Protección de Datos Personales. 

● Tratamos los datos de nuestros trabajadores exclusivamente para fines propios del 
control y supervisión de la prestación laboral, la protección de bienes y recursos del 
empleador; la verificación de la adopción de medidas de seguridad en el trabajo; y, 
aquellos otros que la legislación laboral y sectorial prevea. 

● Salvaguardar y proteger la integridad de nuestros clientes, posibles clientes y del 
personal que trabaja en SANTANDER CONSUMER mediante la captura de 
imágenes a través de nuestro sistema de cámaras de videovigilancia. 

● Detectar y prevenir cualquier delito o actividad ilícita que pudiera ocurrir en nuestras 
instalaciones. 

● Ser utilizadas en procesos de investigación ante incidencias. 
● Velar por la protección y defensa del interés superior de los niños, niñas, 

adolescentes y otras personas vulnerables. 
● Realizar un seguimiento preventivo a personas previamente identificadas con 

antecedentes de disturbios y/o comisión de delitos en nuestras instalaciones o a 
nuestros clientes     . 

● Los fines antes señalados se enmarcan en nuestro compromiso por garantizar la 
seguridad y tranquilidad de todos aquellos que visitan y trabajan en SANTANDER 
CONSUMER regulado en el artículo 9 del Decreto Legislativo N°1218.  
 

3. ¿Cuál es el Plazo de Conservación? 
● El tratamiento de los datos que realizamos es necesario, pertinente y adecuado a la 

finalidad.  
● El plazo máximo es de 45 días calendario.  
● Vencido el plazo, se eliminará la información en un plazo máximo de 2 días hábiles, 

salvo que exista alguna finalidad o interés legítimo que justifique su conservación, o 
exista alguna contingencia técnica que justifique razonablemente el aplazamiento de 
la eliminación de la información.  

 
 
 



 
4. ¿Quiénes son los destinatarios? 

 
● Transferencias Nacionales: SANTANDER CONSUMER realiza transferencias de 

datos personales a nivel nacional a la Policía Nacional del Perú o al Ministerio 
Público con la finalidad de identificar a los presuntos autores de delitos; y a las 
siguientes empresas: 

 

Denominación Social: Proseguridad S.A 

RUC: 20101155588 

Domicilio: Avenida Los Proceres 250 Distrito Santiago de Surco, Lima 

Tipo de Empresa: 
Principal - 8020 – Actividades de servicios de sistemas de 
seguridad. 

Servicio  Servicio complementario de seguridad y vigilancia. 

 
● Transferencias Internacionales: No se realiza Transferencia internacional de 

Datos. 
 

5. ¿De qué manera protegemos tu información?   
● Hemos adoptado las medidas legales, técnicas y organizativas de seguridad y 

confidencialidad apropiadas a cada categoría de los datos personales, las cuales 
son necesarias para mantener el nivel de seguridad requerido.  

● Con el objetivo de evitar la alteración, pérdida o el tratamiento o acceso no 
autorizado que puedan afectar a la integridad, confidencialidad y disponibilidad de la 
información. 

 
6. ¿Es obligatorio brindar tus datos personales y cuáles son las consecuencias de 

proporcionarlos? 

• El tratamiento de datos realizados a través de los sistemas de videovigilancia es 
necesario por tu seguridad para salvaguardar tú integridad, en nuestras oficinas a 
nivel nacional.  

• Con este tratamiento detectamos y prevenimos cualquier delito o actividad ilícita que 
pudiera ocurrir en nuestras instalaciones. 

• No realizaremos ningún tratamiento para una finalidad distinta a la señalada. 
  
7. ¿Cuáles son tus Derechos que puedes ejercer? 

● En todo momento puedes acceder a tus datos personales, obtener información, 
rectificarlos, cancelarlos, oponerte, revocarlos, solicitar la portabilidad, y/o limitar su 
tratamiento.  

● Para el ejercicio de tus derechos conferidos por la ley de protección de datos 
personales, podrás completar el formulario de solicitud de derechos que se 
encuentra a tu disposición en nuestra página web. Si utilizas un representante legal, 
éste deberá estar acreditado como tal, es decir, deberá presentar el poder o título 
que confirme que se encuentra autorizado para ejercer cualquiera de estos derechos 
en tu representación. 

●  Adicionalmente, recuerda que, dadas las particularidades propias de los sistemas 
de video vigilancia, cuando ejercites tu derecho de acceso, debes precisar la fecha, 
rango de horas, lugar o cualquier otra información que nos permita facilitar la 
ubicación de la imagen requerida. Asimismo, deberás adjuntar una imagen 
actualizada de ti mismo que nos permita verificar tu presencia en el registro.  

● Si consideras que no has sido atendido en el ejercicio de tus derechos puedes 
presentar un reclamo ante la Autoridad Nacional de Protección de Datos Personales, 
dirigiéndose a la Mesa de Partes del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos: 
Calle Scipión Llona 350, Miraflores, Lima, Perú. 

 



 
Finalmente; para cualquier consulta; ponemos a disposición de nuestros clientes nuestro 
Oficial de Protección de Datos Personales a través del siguiente buzón 
derechos.arco@scb.com.pe, y ponemos a disposición de nuestros colaboradores el buzón 
solicitudes.arco@scb.com.pe. 
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